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উজ্জীৱন কু্ষদ্ৰ তবত্তীয় ববংকৰ ঋণদাতাৰ বাবব ন্যাৰ্য পদ্ধততৰ সংতিতা (“নযায় পদ্ধতত সংতিতা”) 

উজ্জীৱন কু্ষদ্ৰ বিত্তীয় বিেংক (“বিেংক”)ৰ িাবি নযায় পদ্ধবি সেংবিিাই বিেংকৰ ঋণগ্ৰিণকাৰীসকলক বিেংকৰ সসবি বিাৱা 
বলনবেনৰ বক্ষত্ৰি স্বচ্ছিা আৰু স্পষ্টিা প্ৰোন কবৰি বিচাবৰ। এই বনবেে শনাসমূি বকৱল বিেংকৰ ঘৰুৱা বিেংবকেং 
িযৱসায়ৰ সসবি জব়িি। 

বিেংকৰ নীবি সিবে ইয়াৰ সকবলা ক্লাবয়ণ্ট/গ্ৰািকৰ সসবি ধাৰািাবিক আৰু নযায় িযৱিাৰ কৰা। বিেংকৰ কমেচাৰীসকবল 
নযায় আৰু সামঞ্জসযপণূেভাবৱ সিায়, উৎসাি আৰু বসৱা আগিঢাি। বিেংকৰ সকবলা গ্ৰািকৰ িাবি ইয়াৰ শাখাসমূিি 
আৰু ইয়াৰ বৱিোইটৰ জবৰয়বি উপলব্ধ কৰা ি’ি নযায় অনশুীলন সেংবিিা, িিে মান, www.ujjivansfb.bank.in  ি 
ব াগোন কৰক(“বৱিোইট”)। 

অ - ববষিয ন্ীতত 

বিেংবক গ্ৰািকৰ মাজি জাবি, িণে, ধমে, বলেংগ, সিিাবিক অৱস্থা, িয়স (িৃিত্তৰিকক অবধক), আৰ্থিক অৱস্থা িা 
শাৰীবৰক অক্ষমিাৰ বভবত্তি সিষময কবৰি বনাৱাবৰি। 

প্ৰতযক্ষ তবক্ৰী এবেণ্ট (“তডএছএ”) আৰু ঋণ বসৱা প্ৰদান্কাৰী (এলএছতপ)ৰ বাবব আচৰণ তবতি 

বিেংবক বি এে এ আৰু ঋণ বসৱা প্ৰোনকাৰীৰ িাবি িলি বেয়া আচৰণ বিবধ গ্ৰিণ কবৰি লাবগি আৰু ক্ৰবম সেংবিষ্ট 
বি এে এ আৰু এল এে বপৰ সসবি চুবিিদ্ধভাবৱ এবকবখবন অন্তভুেি কবৰি লাবগি। ব বিিু বিবজবটল বিনবটক 
অেংশীোবৰত্বৰ জবৰয়বি উৎস লাভ কৰা বিেংকৰ ঋণৰ িযৱস্থাক বিএেএ িা ঋণ বসৱা প্ৰোনকাৰী বিচাবপও বেণীভুি 
কৰা িয়, বসবয়বি বিবজবটল ঋণৰ িাবি বিেংকৰ বিনবটক অেংশীোৰসকলৰ িাবি আচৰণ বিবধ িলি প্ৰব াজয ি’ি। 
বিেংবক িিে মানৰ িযৱসাবয়ক মবিলৰ সসবি সেংগবি ৰাবখ আই বি এবয় প্ৰস্তুি কৰা বি এে এৰ িাবি আৰ্িি আচৰণ বিবধ 
গ্ৰিণ কবৰবেল। ব বিয়াই বিেংবক বনজ বনজ িযৱসাবয়ক মবিলি বখাজ বেি বিবিয়াই আৰ্িি আচৰণ বিবধৰ অনযানয 
বেশসমূি গ্ৰিণ কৰা ি’ি। 

• বিেংকৰ সামগ্ৰীৰ উৎস বিচাবৰিকল এজন সম্ভাৱয গ্ৰািকৰ সসবি বকৱল িলি উবেখ কৰা পবৰবস্থবিিবি 
ব াগাব াগ কবৰি লাবগি: 

- ব বিয়া সম্ভাৱয িযবিবয় বৱিোইট িা বিেংকৰ কল বচণ্টাৰ িা বিেংকৰ ব বকাবনা শাখাৰ জবৰয়বি িা 
বিেংকৰ বৰবলচনবিপ বমবনজাৰৰ জবৰয়বি বিেংকৰ বকাবনা সামগ্ৰী অবধগ্ৰিণ কৰাৰ ইচ্ছা প্ৰকাশ কবৰবে 
িা আন প্ৰবস্পক্ট িা িিে মানৰ গ্ৰািকৰ দ্বাৰা বৰিাৰ কৰা সিবে, িা বিেংকৰ বকাবনা িিে মানৰ গ্ৰািক ব বয় 
বিেংকৰ অনযানয সামগ্ৰীৰ ওপৰি বিেংকৰ পৰা িা বিেংকৰ সি কল গ্ৰিণ কৰাৰ িাবি সন্মবি বেবে। 

http://www.ujjivansfb.bank.in/
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- ব বিয়া সম্ভাৱনাময় িযবিৰ নাম / বটবলবিান নেং / ঠিকনা বিেংকৰ ওচৰি উপলব্ধ িয় আৰু বি এে এ 
পবৰচালক / েলৰ বনিাই অনুবমাবেি িাবলকা / িাইবৰক্টৰী / িাটাবিেৰ বকাবনা এটাৰ পৰা বলাৱা িয়, 
সম্ভাৱনাৰ পৰা সন্মবি বলাৱাৰ বপেি। 

- ব বিয়া সম্ভাৱনা / গ্ৰািবক বনজৰ ইচ্ছামবি বিওঁবলাকৰ অবধগ্ৰিণ বকৌশল িা মবিলৰ অেংশ বিচাবপ 
বিওঁবলাকৰ এপ, বৱিোইট, শাৰীবৰক উপবস্থবি, কন্টেক্ট বচণ্টাৰ িা এবনধৰণৰ আন বকাবনা টাচ পইণ্টৰ 
জবৰয়বি বিনবটকৰ কাষ চাবপ। 

• বি এে এবয় বকাবনা িযবি/সত্তাৰ গৰকীক বিান কবৰি নালাবগ / ব াগাব াগ নম্বৰ বি এে এৰ সসবি উপলব্ধ 
বকাবনা "বিবঘবন নকবৰি" িাবলকাি বেগ কৰা সিবে। 

• বটবলবিাবনক ব াগাব াগ সাধাৰণবি পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা ববয়বি ৭.০০ বজাৰ বভিৰি সীবমি ি’ি লাবগি। 
বকন্তু বনবিি ি’ি পাবৰ ব  বকাবনা সম্ভাৱয িযবিক বিবিয়াবি ব াগাব াগ কৰা িয় ব বিয়া বিানবটাবৱ বিওঁক 
অসুবিধাৰ সৃষ্টি কবৰি িুবল আশা কৰা নিয়। বনধোবৰি সময়সীমাৰ আগবি িা বপেি (ওপৰৰ েবৰ) বিান 
কৰাবটা বকৱল বসই চিে ৰ অধীনি ৰাবখি পাবৰ ব বিয়া সম্ভাৱনাময় িযবিবয় বিএেএক বলবখিভাবৱ িা 
বমৌবখকভাবৱ বিবন কবৰিকল স্পষ্টভাবৱ অনুবমােন জনাইবে। 

• বি এে এ-এ এজন সম্ভাৱনাময় িযবিৰ বগাপনীয়িাক সন্মান কবৰি লাবগ। সম্ভাৱনাময় িযবিৰ আগ্ৰি 
সাধাৰণবি সম্ভাৱনা আৰু সম্ভাৱনাৰ দ্বাৰা অনুবমাবেি আন ব বকাবনা িযবি / পবৰয়ালৰ সেসয ব বন 
সম্ভাৱনাৰ একাউবণ্টণ্ট / সবচি / পত্নীৰ সসবিবি আবলাচনা কবৰি পাবৰ। 

• বি এে এবয় সম্ভাৱনাৰ পৰা বকাবনা ধৰণৰ উৎবকাচ গ্ৰিণ কবৰি নালাবগ। ব বকাবনা বিবিই (িযৱসাবয়ক উন্নয়ন 
কা েিািী) গ্ৰািবক ব বকাবনা ধৰণৰ উৎবকাচ িা ধন পবৰবশাধৰ প্ৰস্তাৱ বেবল বিওঁৰ পবৰচালনা সবমবিক বসই 
প্ৰস্তাৱৰ বৰপটে  বেি লাবগি। 

• বি এে এ-এ ঋণগ্ৰিণকাৰীসকলক আগিীয়াকক প্ৰকাশ কবৰি ব  বিওঁবলাবক বিেংকৰ সি বিওঁবলাকৰ সসবি 
ব াগাব াগ কবৰ আবে আৰু বিওঁবলাকক ব বকাবনা ঋণ বকৱল বিেংবকবি প্ৰোন কবৰি। 

• বিেংকৰ িাবি িািে ধন সেংগ্ৰিৰ িাবি বনবয়াবজি বিএেএসমূিৰ প্ৰবশক্ষণবক ধবৰ আভযন্তৰীণ নীবি আৰু 
পদ্ধবি থাবকি লাবগি, ব বয় কমেচাৰী/এবজণ্টসকলক বিিল্টৰ প্ৰবিবটা প োয়ি গ্ৰািকৰ সসবি বলনবেন 
কৰাৰ প্ৰবক্ৰয়া আৰু গ্ৰািকৰ সসবি বকবন আচৰণ কবৰি লাবগ বসই বিষবয় জ্ঞান বেবয়  াবি বিওবঁলাকক উচ্চ 
মানেণ্ডৰ সনবিকৰ সসবি িযৱিাৰ কৰা িয় 
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• ঋণৰ আবিেন প্ৰবক্ৰয়াকৰণ, িািে ধন সেংগ্ৰি আৰু বিিল্ট গ্ৰািকৰ সসবি বমাকাবিলা কৰাি ন্টেত্ৰত জব়িি 
কমেচাৰী/এবজণ্টসকবল আনুষ্ঠাবনকিাি ব াগোন কৰাৰ সময়ি িা পথৃক অনশুীলন বিচাবপ বি এে এবয় 
বনধোৰণ কৰা আচৰণ বিবধ মাবন চলাৰ বঘাষণাপত্ৰি স্বাক্ষৰ কবৰি লাবগি (আই বি এৰ আচৰণ বিবধৰ েবৰ)। 

• বিচাপৰ িিী ৰক্ষণাবিক্ষণ আৰু ব াগযিাসম্পন্ন বনৰীক্ষক/সকল আৰু বিেংকক বিত্তীয় বিৱৰণী প্ৰবিবিেন / 
উপস্থাপন আৰু প্ৰকাশৰ বক্ষত্ৰি স্বচ্ছিা বনবিি কবৰি লাবগি। 

• বিেংকৰ প্ৰিাক্টৰ বিষবয় সমযক িথয থাবকি লাবগি। 

• DSA ৰ দ্বাৰা অনুবিত 

- বিেংবক আগিবঢাৱা ব বকাবনা বসৱা / সামগ্ৰীৰ ওপৰি সম্ভাৱনাক বিপবথ পবৰচাবলি কৰা; 
- বিওঁবলাকৰ িযৱসায় িা সেংস্থাৰ নামৰ বিষবয় সম্ভাৱনাক বিপবথ পবৰচাবলি কৰা, িা বনজবক বমোকক 

প্ৰবিবনবধত্ব কৰা। 
- ব বকাবনা সুবিধা / বসৱাৰ িাবি বিেংকৰ সি ব বকাবনা ভুৱা / অকিৃে ত্বশীল প্ৰবিেুবি বেয়া। 

• ভ্ৰমণ / ব াগাব াগৰ বক্ষত্ৰি ল’িলগীয়া সাৱধানিা 
বি এে এ-এ কবৰি লাবগ: 

- িযবিগি স্থানক সন্মান কৰক - সম্ভাৱনাৰ পৰা প োপ্ত েৰূত্ব িজাই ৰাখক। 
- সম্ভাৱনাময় িযবিজনৰ ইচ্ছাৰ বিৰুবদ্ধ বিওঁৰ িাসগিৃ / কা োলয়ি প্ৰবৱশ নকৰা; 
- িৃিৎ সেংখযক ভ্ৰমণ নকবৰি - অথোৎ এজনিকক অবধক BD (Business Development Executive) 

আৰু এজন িত্বাৱধায়ক,  বে প্ৰবয়াজন িয়। 
- সম্ভাৱনাময় িযবিৰ বগাপনীয়িাক সন্মান কৰক। 
-  বে সম্ভাৱনাময় িযবিজন উপবস্থি নাথাবক আৰু ভ্ৰমণৰ সময়ি বকৱল পবৰয়ালৰ সেসয/কা োলয়ৰ 

িযবিসকলবি উপবস্থি থাবক, বিবন্ত বিওঁ সম্ভাৱনাময় িযবিজনক পুনৰ বিান কবৰিকল অনুবৰাধ কবৰ 
ভ্ৰমণৰ অন্ত বপলাি লাবগ। 

- গ্ৰািবক বিচাবৰবল বিওঁৰ বটবলবিান নম্বৰ, িত্বাৱধায়কৰ নাম িা সেংবিষ্ট বিেংক বিষয়াৰ ব াগাব াগৰ 
িথয প্ৰোন কৰক। 

- সম্ভাৱনাৰ সসবি আবলাচনা িযৱসায়ি সীবমি কৰক - বপোোৰী েৰূত্ব িজাই ৰাখক। 

• বি এে এৰ দ্বাৰা সম্ভাৱনাময় িযবিকল বপ্ৰৰণ কৰা ব বকাবনা ব াগাব াগ বকৱল বিেংবক অনুবমাবেি ধৰণৰ 
আৰু িবমেটি ি’ি লাবগ। 
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তডতেবটল ঋণ বেটফিপৰ েতৰয়বত ববংকৰ দ্বাৰা উৎপন্ন বিাৱা ঋণ: 

আৰ বি আইৰ ববজ্ঞবি মতত - বিবজবটল ঋণ বেটিমেৰ ওপৰি বিেংক আৰু এন বি এি বচৰ দ্বাৰা উৎপন্ন বিাৱা ঋণ: 
২৪ জনু, ২০২০ িাবৰখৰ নযায় পদ্ধবি সেংবিিা আৰু আউটচ'ৰ্চিেং গাইিলাইনৰ আনুগিযৰ উবেখ কবৰ, বিেংবক বনজৰ 
বিবজবটল ঋণ বেটিমেৰ জবৰয়বি িা আউটচ'চে  ঋণ মঞ্চৰ জবৰয়বি ঋণ বেয়া িওক িা নিওক, নযায় পদ্ধবি 
সেংবিিাৰ বনবেে শনাসমূি আখন্টৰ আৰু সম্মাতনতৰ মাবন চবলি লাবগি আৰু বনয়ন্ত্ৰণমলূক িযৱস্থাও বনখুিঁভাবৱ পালন 
কবৰি লাবগি বিত্তীয় বসৱা আৰু আই টি বসৱাৰ আউটচ'ৰ্চিঙৰ ওপৰি বনবেে শনা। 

 'বিই বিেংবক ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ উৎস আৰু/িা িািে ধন আোয় কবৰিকল বনজৰ এবজণ্ট বিচাবপ বিবজবটল ঋণ 
বেটিমেক বনবয়াগ কবৰ, বিওঁবলাবক িলি বেয়া বনবেে শনাসমূি অনুসৰণ কবৰি লাবগি: 

a. এবজণ্ট বিচাবপ বনবয়াবজি বিবজবটল ঋণ বেটিমেৰ নাম বিেংকৰ বৱিোইটি প্ৰকাশ কৰা ি’ি। 

b. এবজণ্ট বিচাবপ বনবয়াবজি বিবজবটল ঋণ বেটিমেসমূিক গ্ৰািকক আগিীয়াকক প্ৰকাশ কবৰিকল বনবেে শ 
বেয়া ি’ি,  াৰ সি বিওঁবলাবক বিওঁৰ সসবি ব াগাব াগ কবৰ আবে বসই বিেংকৰ নাম। 

c. অনুবমােনৰ লবগ লবগ বকন্তু ঋণ চুবি কা েকৰী বিাৱাৰ আগবি বিেংকৰ পত্ৰৰ ন্টেষি ঋণ বলাৱাজনক 
অনুবমােন পত্ৰ প্ৰোন কৰা ি’ি। 

d. ঋণ চুবিি উদৃ্ধি সকবলা নীবতৰ প্ৰবিবটাৰ প্ৰবিবলবপৰ সসবি ঋণ চুবিৰ প্ৰবিবলবপ সকবলা ঋণগ্ৰিণকাৰীক 
ঋণ অনুবমােন/ প্ৰোনৰ সময়ি প্ৰোন কবৰি লাবগি। 

e. বিেংবক বনবয়াবজি বিবজবটল ঋণ প্ৰোনৰ মঞ্চসমূিৰ জবৰয়বি িলপ্ৰসূ িোৰকী আৰু বনৰীক্ষণ বনবিি 
কৰা ি’ি। 

f. অবভব াগ বনৰাময় িযৱস্থাৰ বিষবয় সজাগিা সষৃ্টিৰ বেশি প োপ্ত প্ৰবচষ্টা চবলাৱা ি’ি। 

g. বিেংবক বনবয়াবজি কৰা বিেংক আৰু এল এে বপসমূিৰ ঋণ বলাৱাসকবল উত্থাপন কৰা বিনবটক/ বিবজবটল 
ঋণ সম্পকীী য় অবভব াগ/ বিষয়সমূিৰ সসবি বমাকাবিলা কবৰিকল উপ ুি ন’বিল অবভব াগ বনৰাময় বিষয়া 
থাবকি লাবগি। এবন অবভব াগ বনৰাময় বিষয়াই বনজ বনজ বি এল এৰ বিৰুবদ্ধ অবভব াগৰ সসবিও 
বমাকাবিলা কবৰি লাবগি। 

h. অবভব াগ বনৰাময় বিষয়াসকলৰ ব াগাব াগৰ িথয বিেংকৰ বৱিোইট, এল এে বপ, আৰু বি এল এি আৰু 
ঋণগ্ৰিণকাৰীক প্ৰোন কৰা বক এি এেবিা বিবশষ্টভাবৱ প্ৰেৰ্শিি ি’ি লাবগি। 

i. অবভব াগ োবখলৰ সুবিধাও বি এল এ আৰু বৱিোইটি উপলব্ধ কৰা ি’ি। 
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ঋণৰ আববদন্ আৰু চুতি 

ঋণ বলাৱাজবন বিচৰা ঋণৰ পবৰমাণৰ বনৰ্িিবশবষ ঋণৰ আবিেন প্ৰ-পত্ৰসমূি সকবলা বেণীৰ ঋণৰ বক্ষত্ৰি িযাপক 
বিাৱাবটা বিেংবক বনবিি কবৰি লাবগি। গ্ৰািবক সকবলা বেশবি সমূ্পণে আবিেন োবখল কবৰি পৰাকক ঋণৰ আবিেন 
প্ৰ-পত্ৰৰ সসবি োবখল কবৰিলগীয়া নবথ-পত্ৰৰ এখন পৰীক্ষা িাবলকা (আইনী আৰু বনয়ন্ত্ৰণমলূক প্ৰবয়াজনীয়িা 
অনুসবৰ) প্ৰোন কবৰি লাবগি। 

 বেবি বিেংবক বটবলবিানৰ জবৰয়বি বক্ৰবিটৰ সুবিধা আগিঢায় / অনুবমােন বেবয়, বিবন্ত বিেংবক গ্ৰািকৰ একাউণ্টি 
গ্ৰািকৰ গ্ৰিণব াগযিা বলবখিভাবৱ লাভ কৰাৰ বপেিবি িা প্ৰমাবণি ইবলক্ট্ৰবনক মাধযমৰ জবৰয়বি বিওঁবলাকৰ সন্মবি 
লাভ কৰাৰ বপেিবি / প্ৰবয়াজনীয় সিধিাৰ বপেিবি বসই ধনৰাবশ বক্ৰবিট কবৰি লাবগি। বিেংবক বকাবনা ধৰণৰ 
অনাকােংবক্ষিভাতৱ পূিেৰ অনুবমাবেি ঋণৰ সুবিধা আগিঢাি বনাৱাবৰি। 

বিেংকি ঋণৰ আবিেন প্ৰবক্ৰয়াকৰণৰ িাবি সময়সীমা স্পষ্টভাবৱ উবেখ কৰাৰ লগবি সকবলা ঋণৰ আবিেন গ্ৰিণৰ 
িাবি স্বীকৃবি বেয়াৰ িযৱস্থা থাবকি। 

ঋণৰ িূলযায়ন্    

বিেংবক ঋণ বলাৱাসকলৰ ঋণ প্ৰবয়াগৰ সঠিক মূলযায়ন কবৰি লাবগি আৰু ঋণ বলাৱাজনৰ ঋণৰ ব াগযিাৰ ওপৰি 
 থা থ পবৰেমৰ বিকল্প বিচাবপ বকৱল মাৰ্জিন আৰু বনৰাপত্তাৰ বনয়ম িযৱিাৰ কবৰি নালাবগ। বিেংবক 
ঋণগ্ৰিণকাৰীক প্ৰব াজয চিে  আৰু বনয়মৰ সসবি ঋণৰ সীমা প্ৰোন কবৰি লাবগি। ঋণ বলাৱাজনৰ সসবি আবলাচনাৰ 
বপেি বিেংবক বেয়া ঋণৰ সুবিধাসমূি বনয়ন্ত্ৰণ কৰা চিে  আৰু বনয়মসমূি আৰু অনযানয সিকে িাণীসমূি বলবখিভাবৱ 
হ্ৰাস কৰা ি’ি আৰু বিেংকৰ কিৃে ত্বপ্ৰাপ্ত বিষয়াই  থা থভাবৱ প্ৰমাবণি কবৰি লাবগি। বিেংবক ঋণগ্ৰিণকাৰীবয় বেয়া এই 
চিে  আৰু বনয়মসমূি বিওঁৰ সমূ্পণে জ্ঞানৰ সসবি গ্ৰিণ কৰাবটা বৰকিে ি ৰাবখি লাবগি। 

কনচটিে য়াম িযৱস্থাৰ অধীনি ঋণ বেয়াৰ বক্ষত্ৰি অেংশগ্ৰিণকাৰী ঋণোিাসকবল প্ৰস্তাৱসমূিৰ মূলযায়ন সম্ভৱপৰ 
পবৰমাবণ সময় বনধোবৰি পদ্ধবিবৰ সমূ্পণে কৰাৰ পদ্ধবি বিকবশি কবৰি লাবগ, আৰু বিত্তীয় িা অনযথাৰ ওপৰি 
বিওঁবলাকৰ বসদ্ধান্তসমূি  ুবিসেংগি সময়ৰ বভিৰি ব াগাব াগ কবৰি লাবগ। 

ঋণৰ আববদন্ৰ সন্দৰ্পত তচআইতচৰ বসবত তথ্য তবতন্িয় 

a. বিেংবক গ্ৰািকক ঋণ িথয বকাম্পানী (বচআইবচ)ৰ ভূবমকা, বচআইবচৰ সসবি গ্ৰিণ কৰা পৰীক্ষা আৰু 
বচআইবচবয় প্ৰোন কৰা িথযই গ্ৰািকৰ ঋণ লাভ কৰাৰ ক্ষমিাি বক প্ৰভাৱ বপলাি পাবৰ বসই বিষবয় িুজাি 
লাবগি। 
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b. গ্ৰািকৰ অনুবৰাধি আৰু বনধোবৰি মাচুল পবৰবশাধ কৰাৰ বপেি বিেংবক বচআইবচৰ পৰা লাভ কৰা বক্ৰবিট 
িথয প্ৰবিবিেনৰ প্ৰবিবলবপ প্ৰোন কবৰি পাবৰ। 

c. বিেংবক গ্ৰািবক লাভ কৰা ঋণৰ বিষবয় িথয সমবয় সমবয় বচআইবচক প্ৰোন কবৰি লাবগি ব বকাবনা ধৰণৰ 
পবৰবশাধ নকৰাৰ বক্ষত্ৰি আৰু িাৰ বপেি পৰৱিীী  প্ৰবিবিেনি ঋণ একাউণ্টৰ বনয়মীয়াকৰণ আপবিট 
কবৰি লাবগি। 

d. বিেংবক গ্ৰািকসকলক বিওঁবলাকৰ িথয সেংবশাধনৰ িাবি কৰা অনুবৰাধ নাকচ কৰাৰ কাৰণসমূি জনাই বেি 
লাবগি,  বে আবে,  াবি এবন গ্ৰািকসকবল বচআইআৰি থকা বিষয়সমূি ভালেবৰ িুবজি পাবৰ। অবভব াগ 
নাকচ কৰা বগাচৰবক ধবৰ সকবলা বক্ষত্ৰবি অবভব াগৰ ওপৰি বলাৱা িযৱস্থাৰ বিষবয় অবভব াগকাৰীক 
বিেংক/বচআইবচবয় পৰামশে বেি লাবগি। প্ৰিযাখযানৰ বক্ষত্ৰি প্ৰিযাখযানৰ কাৰবণা বিেংক আৰু বচআইবচবয় 
বেি লাবগি। 

e. বিেংবক বিওঁবলাকৰ অবভব াগ োবখল িবমেটি (অনলাইন আৰু অিলাইন েবুয়াটা) উপ ুি িযৱস্থা কবৰি 
লাবগি  াবি অবভব াগকাৰীবয় ক্ষবিপূৰণৰ ধন জমা কৰাৰ িাবি ব াগাব াগৰ বিৱৰণ, ইবমইল আইবি, আৰু 
বিেংক একাউণ্টৰ সবিবশষ/ ইউবনিাইি বপবমণ্ট ইন্টাৰবিচ (ইউবপআই) আইবি জমা বেি পাবৰ। সঠিক িথয 
প্ৰোনৰ োবয়ত্ব অবভব াগকাৰীৰ ওপৰি বনভেৰ কবৰি আৰু অবভব াগকাৰীবয় প্ৰোন কৰা বকাবনা ভুল িথযৰ 
িাবি বিেংক োয়ী নি’ি। 

**ক্ষবিপূৰণৰ পবৰকাঠাতমা ২০২৪ চনৰ ২৫ এবপ্ৰলৰ পৰা কা েকৰী ি’ি 

ঋণৰ তসদ্ধান্তৰ বাবব সিয়সীিা 

ঋণৰ প্ৰস্তাৱ বনষ্পবত্তৰ িাবি বিেংকৰ এটা বনৰ্েিষ্ট পদ্ধবি থাবকি লাবগি, উপ ুি সময়সীমাৰ সসবি আৰু িলি উবেখ 
কৰা ধৰবণ বনৰ্েিষ্ট সময়ৰ িাবিৰি িাকী থকা আবিেনসমূি প োবলাচনাৰ িাবি এটা উপ ুি বনৰীক্ষণ িযৱস্থা স্থাপন 
কবৰি লাবগি: 

আৰ তব আইৰ িাষ্টাৰ ডাইবৰকচন্ - কু্ষদ্ৰ, কু্ষদ্ৰ আৰু িেলীয়া উবদযাগ (এি এছ এি ই) খণ্ডলল ঋণ তদয়া 
২০১৭ৰ উবেখ ১১ েুন্, ২০২৪ তাতৰবখ সংব াতিত; 

• এম এে ই ঋণগ্ৰিণকাৰীসকলৰ ইউবনটসমূিক ২৫ লাখ ₹ প েন্ত ঋণৰ িাবি ঋণৰ বসদ্ধান্তৰ সময়সীমা ১৪ 
কমেবেনিকক অবধক ি’ি নালাবগ। ঋণৰ বসদ্ধান্তৰ িাবি সময়সীমা, সূচক নবথপত্ৰ পৰীক্ষা িাবলকা আবেবক 
ধবৰ এম এে এম ইৰ সসবি জব়িি সকবলা ঋণ সম্পকীী য় িথয বিেংকৰ বৱিোইটি এটা পৃথক বটিৰ িলি 
বিবশষ্টভাবৱ প্ৰেৰ্শিি ি’ি লাবগি 
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ঋণদাতাৰ বাবব ন্যাৰ্য পদ্ধতত সংতিতাৰ ওপৰত আৰ তব আইৰ তন্বদপ  ন্া” তাতৰখ ০৫ বি’, ২০০৩; 

• ঋণৰ একাউণ্ট িস্তান্তৰৰ িাবি অনুবৰাধ লাভ কৰাৰ বক্ষত্ৰি অথোৎ অনযানয বিেংক/বিত্তীয় প্ৰবিষ্ঠাবন গ্ৰিণ 
কৰা ঋণৰ িাবি বিবলঞ্চ স্থানান্তৰৰ বক্ষত্ৰি, অনুবৰাধ লাভ কৰাৰ িাবৰখৰ পৰা ২১ বেনৰ বভিৰি ঋণোিাৰ 
সন্মবি িা অনযথা অথোৎ আপবত্ত,  বে আবে, বপ্ৰৰণ কবৰি লাবগ 

• ২৫ লাখ প েন্ত এমএেই ঋণ িাে বে আন সকবলা ঋণৰ িাবি, - ঋণ অনুবমােনৰ িাবি ঋণৰ বসদ্ধান্ত প্ৰোনৰ 
সময়সীমা আবিেন লাভ কৰাৰ িাবৰখৰ পৰা ৩০ বেন ি’ি, ঋণগ্ৰিণকাৰীবয় বিেংকৰ চিে সমূি পৰূণ কৰাৰ 
অধীনি। 

বিেংবক বিওঁবলাকৰ বৱিোইট, জাননী-িিে , পণযৰ সাবিিয, আৰু এবন অনযানয পদ্ধবিৰ জবৰয়বি ঋণৰ বসদ্ধান্ত বপ্ৰৰণৰ 
িাবি সময়সীমাৰ ওপৰি উপ িু প্ৰকাশ কবৰি লাবগি। 

বিেংবক ঋণৰ আবিেনসমূি  ুবিসেংগি সময়ৰ বভিৰি পৰীক্ষা কবৰি লাবগি আৰু অবিবৰি বিৱৰণ/ নবথ-পত্ৰৰ 
প্ৰবয়াজন ি’বল ঋণগ্ৰিণকাৰীসকলক িৎক্ষণাি ঘবনষ্ঠভাবৱ ব াগাব াগ কবৰি লাবগি। 

বকাবনা ঋণ নাকচ কৰাৰ বক্ষত্ৰি বিেংবক বনৰ্েিষ্ট সময়ৰ বভিৰি ঋণৰ আবিেন নাকচ কৰাৰ মূল কাৰণ/কাৰণ 
এেএমএে িা বচঠিৰ জবৰয়বি বলবখিভাবৱ প্ৰকাশ কবৰি লাবগি। বিনবটক বভবত্তক বিবজবটল ঋণৰ িাবি প্ৰিযাখযানৰ 
কাৰণ/সমূি বিেংক আৰু বিনবটক ঋণোিাৰ মাজি পাৰস্পবৰকভাবৱ বসদ্ধান্ত বলাৱা অনুসবৰ বিেংবক বপানপটীয়াকক িা 
বিনবটক ঋণোিাৰ জবৰয়বি গ্ৰািকক জবনাৱা ি’ি পাবৰ। 

ঋণ অন্ুবিাদন্ৰ সিয়ত িাতন্ চতলবলগীয়া পদ্ধতত 

ব বকাবনা ঋণৰ িাবি বনৰাপত্তা/ জাবমন বিচাবপ বলাৱা টাইবটলৰ সকবলা নবথ-পত্ৰৰ বলবখি ৰবচে বিেংবক বেি লাবগি। 
বিেংবক ৫০ লাখ টকা প েন্ত ঋণ সীমাৰ িাবি জাবমন বনৰাপত্তাৰ ওপৰি বজাৰ বনবেি। কৃবষ ঋণৰ িাবি ১.৬ লাখ টকা 
আৰু এম এে ই খণ্ডৰ ইউবনটকল ১০ লাখ টকা প েন্ত ঋণৰ বক্ষত্ৰি বিেংবক জাবমন বনৰাপত্তা গ্ৰিণ নকবৰি। বিেংবক 
পবৰবশাধৰ সময়সূচী িযাখযা কবৰি লাবগি, অথোৎ। ঋণ অনুবমােনৰ সময়ি ধন পবৰবশাধৰ পবৰমাণ, কা েকাল আৰু 
সময়সীমা আৰু িািে ধন সেংগ্ৰিৰ িাবি এটা বনৰ্েিষ্ট প্ৰবক্ৰয়া থাবকি লাবগি। বিেংবক গ্ৰািকক সমিা ুি সমবয় সমবয় 
বকবস্ত (ইবপআই) বস্থৰ আৰু পবৰৱৰ্িিি কা েকাল থাবকিকল বেয়াৰ বিকল্প বেি িা সুিৰ িাৰ সলবন ি’বল বিপৰীিভাবৱ। 
বিেংবক ঋণৰ সিু গণনাৰ পদ্ধবি িযাখযা কবৰি লাবগি। 

ঋণ অনুবমােন/বিোয় বেয়াৰ সময়ি বিেংবক ঋণ চুবিি উদৃ্ধি সকবলা বঘৰাওৰ প্ৰবিবটাৰ প্ৰবিবলবপৰ সসবি ঋণ চুবিৰ 
প্ৰবিবলবপ ঋণগ্ৰিণকাৰীক প্ৰোন কবৰি লাবগি। ঋণ চুবিি স্পষ্টভাবৱ উবেখ কৰা ি’ি ব  িযৱসায়ৰ িৃবদ্ধৰ িাবি ঋণ 
বলাৱাসকলৰ অবধক ঋণৰ প্ৰবয়াজনীয়িা পূৰণ কৰাৰ বকাবনা িাধযিাধকিা বনাবিাৱাকক ঋণৰ সুবিধাসমূি বকৱল 
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বিেংকৰ বিবিচনাধীন। গ্ৰািক আৰু উজ্জীৱন বিেংবক স্বাক্ষৰ কবৰিলগীয়া ঋণ চুবিৰ িাবি বিেংবক বিবজবটল স্বাক্ষৰৰ 
সুবিধা িযৱিাৰ কবৰি পাবৰ। ইয়াৰ িযবিক্ৰমসমূি সঠিক নযা যিাৰ সসবি নবথভুি কৰা ি’ি। গ্ৰািবক অনুবৰাধ কবৰবল 
বিেংবক গ্ৰািকক ঋণ একাউণ্টৰ িাৰ্ষিক বিৱৰণী প্ৰোন কবৰি লাবগি। 

ঋণ অনুবমােনৰ নবথপত্ৰৰ চিে  আৰু বনয়মি ব বখবন বেয়া সিবে িাৰ িাবিবৰ বিেংবক ঋণ বলাৱাসকলৰ কাম-কাজি 
িস্তবক্ষপ নকবৰি ( বেবি ঋণগ্ৰিণকাৰীবয় পূবিে প্ৰকাশ নকৰা নিুন িথয বিেংকৰ েষৃ্টিবগাচৰ বিাৱা নাই)। 

সসবি স্বচ্ছ আৰু সৎ ব্যৱহাৰ 

বযাাংকই বনবিত কবৰব ন্টে ইয়াৰ ববজ্ঞাপন আৰু প্ৰিাৰ সাবিতয স্পষ্ট আৰু ববভ্ৰাবিকৰ নিয়। বযাাংকই বনবিত কবৰব ন্টে 
গ্ৰািকক ইয়াৰ সামগ্ৰী আৰু ন্টসৱাসমূি, বনয়ম আৰু িতত াৱিী আৰু ন্টসয়া প্ৰতোজয ন্টিাৱা সুদৰ িাৰ/িাজত সমূিৰ ববষতয় 
স্পষ্ট তথ্য বদয়া িয়। বযাাংকই গ্ৰািকক প্ৰদান কৰা সুববধাসমূিৰ ববষতয় আৰু গ্ৰািতক ন্টকতনকক এই সুববধাসমূি িাভ 
কবৰব পাতৰ আৰু ন্টকানজনক আৰু ন্টকতনকক ন্টোগাতোগ কবৰব পাতৰ, ন্টসই ববষতয় তথ্য প্ৰদান কবৰব। 

ঋণ িুবিৰ গুৰুত্বপূণত বনয়ম আৰু িতত াৱিী পািন নকৰাৰ বাতব ঋণ গ্ৰিীতাৰ পৰা েবদ দণ্ড আদায় কৰা িয়, ন্টততি 
ন্টসইত া ‘দণ্ডমূিক িাজত ’ বিিাতপ গণয কৰা ি’ব আৰু ‘দণ্ডমূিক সুদ’ বিিাতপ, অথ্তাৎ আগ্ৰিৰ িাৰত ন্টোগ কৰা সুদ 
বিিাতপ, আতৰাপ কৰা ি’ব নািাতগ। দণ্ডমূিক িাজত ৰ পুুঁজীকৰণ নি’ব, অথ্তাৎ এই িাজত সমূিত পনুৰ সুদ গণনা কৰা ি’ব 
নািাতগ। েবদও, এইত া ঋণ একাউণ্টত সুদৰ সাধাৰণ সাংতোজন প্ৰবিয়াত প্ৰভাৱ ন্টনতপিায়। 

দণ্ডমূিক িাজত ৰ পবৰমাণ আৰু কাৰণ বযাাংতক গ্ৰািকক মিূ তথ্যৰ বববৃবত (KFS) ঋণ িুবি আৰু প্ৰতোজয গুৰুত্বপূণত 
বনয়ম আৰু িতত াৱিীসমূিত স্পষ্টকক প্ৰকাে কবৰব, িগতত বযাাংকৰ ন্টৱবিাই ত সুদৰ িাৰ আৰু ন্টসৱা িাজত ৰ অধীনত 
প্ৰদেতন কৰা ি’ব। 

ন্টেবতয়া ঋণৰ গুৰুত্বপূণত িতত  আৰু বনয়মসমূি পািন নকৰাৰ বাতব স্মৰণী পতঠাৱা িয়, ন্টতবতয়া প্ৰতোজয দণ্ডমূিক 
মািুিসমূতিা জাননী বদয়া িয়। িগতত, দণ্ডমূিক মািুি আতৰাপ কৰাৰ বেতকাতনা ঘ নাৰ আৰু তাৰ কাৰণতৰা জাননী 
বদয়া িয়। 

ঋণ প্ৰদান্ কৰা 

বিেংবক প্ৰব াজয চিে  আৰু বনয়ম অনুসবৰ অনুবমাবেি ঋণৰ সময়মবি প্ৰোন কৰাবটা বনবিি কবৰি লাবগি। বিেংবক 
সুিৰ িাৰ আৰু এবন অনযানয বসৱা চাজে বক ধবৰ চিে  আৰু বনয়মৰ ব বকাবনা পবৰৱিে নৰ জাননী বেি লাবগি, ব বটা 
বকৱল সম্ভাৱযভাবৱবি প্ৰভাবৱি ি’ি। 

ঋণগ্ৰিণকাৰীবয় সন্মখুীন বিাৱা ব বকাবনা প্ৰকৃি অসুবিধাৰ  ত্ন ল’িকল বিবশষকক ২ লাখ টকা প েন্ত ঋণৰ বক্ষত্ৰি 
বিেংকৰ গঠনমলূক বিিৰণৰ বপেৰ িত্বাৱধান িযৱস্থা থাবকি। ঋণ বলাৱাসকলক উপ ুি জাননী বেয়াৰ বপেি বিেংবক 
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ঋণৰ নবথপত্ৰৰ অধীনি ধন পবৰবশাধ িা পবৰবৱশন ত্বৰাবিি কৰাৰ বসদ্ধান্ত ল’ি িা অবিবৰি বেবকউবৰটি বিচৰাৰ 
বসদ্ধান্ত ল’ি লাবগি। বিেংবক িািে ধন সেংগ্ৰি আৰু বনৰাপত্তা পুনৰ েখলৰ বক্ষত্ৰি নযা য পদ্ধবি অনুসৰণ কৰাি বিিাস 
কবৰ  াৰ িলি গ্ৰািকৰ আস্থা আৰু েীঘেমযােী সম্পকে  গবঢ বিালা িয় আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা বনবিি কবৰ ব  িািে ধন 
সেংগ্ৰি কৰাৰ সময়ি বকাবনা ধৰণৰ বজাৰ-জিৰেবস্ত পদ্ধবি অনসুৰণ কৰা নিয়। 

ঋণৰ বক্ষত্ৰত িাচুল আৰু চােপ  

বিেংবক অনুবমােন পত্ৰ/ঋণ চুবিি ঋণৰ আবিেন প্ৰবক্ৰয়াকৰণৰ িাবি প্ৰোন কবৰিলগীয়া মাচুল / চাজে ৰ বিষবয় 
সকবলা িথয প্ৰকাশ কবৰি লাবগি, ঋণৰ পবৰমাণ অনুবমােন / প্ৰোন নকবৰবল মাচুল/চাজে ৰ পবৰমাণ ঘূৰাই বেি পৰা 
 ায় বনবক, বপ্ৰ-বপবমণ্ট বিকল্প আৰু চাজে ,  বে আবে,  বে আবে, পলমকক পবৰবশাধ কৰাৰ িাবি জবৰমনা, বকাবনা সুি 
পুনৰ বনধোৰণ েিাৰ অবস্তত্ব আৰু ঋণ বলাৱাজনৰ সুিি প্ৰভাৱ বপবলাৱা আন ব বকাবনা বিষয়। 

বিেংবক সকবলা বেণীৰ ঋণ সামগ্ৰীৰ িাবি সুিৰ িাৰ, বসৱা চাজে  আৰু অনযানয মাচুলৰ িথয বৱিোইটি প্ৰেশেন কবৰি 
লাবগি। বিেংকৰ শাখাসমূিৰ ওচৰি শুল্ক সূচীৰ প্ৰবিবলবপ থাবকি,  াৰ উপলব্ধিাৰ বিষবয় বিসৃ্তি জাননী ি’িে ি 
জাননীৰ জবৰয়বি অৱগি কৰা ি’ি। 

গ্ৰািবক অনয বিত্তীয় উৎসৰ সসবি বৰটৰ চাজে  িুলনা কবৰিকল সক্ষম কবৰিকল বিেংবক ‘অল-ইন-কষ্ট’ক অৱগি কবৰি 
লাবগি। বিেংবক এবন চাজে / মাচুল সিষমযিীন বিাৱাবটা বনবিি কবৰি লাবগি। বিেংবক বনজৰ ঋণৰ সামগ্ৰীৰ সুিৰ িাৰৰ 
পবৰৱিে নৰ বিষবয় গ্ৰািকক বচঠি, ইবমইল িা এেএমএেৰ জবৰয়বি অৱগি কবৰি লাবগি। 

ঋণ আদায় কৰা 

ঋণ আোয়ৰ বক্ষত্ৰি বিেংবক অ থা িাৰাশাবস্তৰ আেয় ল’ি নালাবগ অথোৎ। ঋণ আোয়ৰ িাবি বপশীৰ শবি িযৱিাৰ 
কৰা আবে। বিেংবক ঋণ বলাৱাজনক বলবখিভাবৱ উপ ুি জাননী বনবেয়াকক বেবকউবৰটি পুনৰ েখল কৰাবক ধবৰ 
বকাবনা আইনী িা আোয়ৰ িযৱস্থা আৰম্ভ কবৰি বনাৱাবৰি। 

আোয়ৰ িাবি বিেংকৰ পদ্ধবি িযৱিাবৰক আৰু পক্ষপাবিত্বিীন ি'ি। নযা য িযৱিাৰ আৰু িুজাই বেয়াবটাবৱই সিবে 
আবৰাগয িযৱস্থাৰ মূল নীবি। পনুগেঠন / পুনিোসন িযথে িা অসম্ভৱ বিাৱা ঠাইিবি বনৰাপত্তা িলিৎ কৰা ি’ি। বিেংবক 
বনৰাপত্তা আোয়/পুনৰ েখলৰ িাবি আইনৰ অধীনি প্ৰবয়াজনীয় সকবলা পদ্ধবি মাবন চবলি লাবগি। 

ঋণ আোয়ৰ সম্পকীী য় নযা য পদ্ধবিসমূি বৱিোইটি ি’ষ্ট কৰা “িািে ধন সেংগ্ৰি আৰু বেবকউবৰটিজ পুনৰ েখল” 
নীবিি অবধক বিশেভাবৱ উবেখ কৰা সিবে। 
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আউটচ'চে ি বৰকাভাৰী এবজণ্টসকলক বনবয়াবজি কৰাৰ সময়ি বিেংবক ঋণৰ প্ৰাপয কা েযকলাপ সেংগ্ৰিৰ বিষয়ি 
ঋণোিাৰ িাবি নযা য অনুশীলন সেংবিিা মাবন চলাবটা বনবিি কবৰি লাবগ, বিত্তীয় বসৱাসমূিৰ আউটচ'ৰ্চিেং - 
বৰকাভাৰী এবজণ্ট বনবয়াগ কৰা বনয়বন্ত্ৰি সত্তাৰ োবয়ত্বৰ ওপৰি আৰ বি আইৰ বনবেে শনাৱলীৰ উবেখ কবৰ। 

ইয়াৰ উপবৰও, ভাৰতীয় বৰজাভত  ন্টবাংক (স্মি ফাইনান্স ন্টবাংক - আউ তসারসসাংত ঝুুঁবক বযৱস্থাপনা) বনতদত েনা, 2025 
তাবৰখ ২৮ নতৱম্বৰ, ২০২৫ অনসুবৰ আৰু সমতয় সমতয় সাংতোবধত, ন্টবাংকত এ া েবিোিী অবভতোগ বনষ্পবি বযৱস্থা 
আতে বে আউ তসারসসাংৰ বাতব ন্টকাতনা ধৰতণ আতপাষ কৰা নি’ব, অথ্তাৎ আউ তসাসত কৰা ন্টসৱাসমূিৰ সসতত জব়িত 
গ্ৰািকৰ অবভতোগ বনষ্পবিৰ দাবয়ত্ব ন্টবাংকৰ ওপৰত থ্াবকব। ন্টবাংক ন্টসৱা প্ৰদানকাৰী কমতিাৰীৰ অনুপেুি আিৰণৰ 
বাতব দায়বদ্ধ থ্াবকব আৰু সময়মতত অবভতোগ বনষ্পবি প্ৰদান কবৰব। এইত া ঋণ গ্ৰিীতাৰ সাংবিষ্ট ঋণ িুবিত আৰু 
ন্টবাংকৰ ন্টফয়াৰ প্ৰাক্টিি ক’ড (FPC)ত গ্ৰিণ কৰা সিতে। 

ন্টবাংক ভাৰতীয় বৰজাভত  ন্টবাংক (স্মি ফাইনান্স ন্টবাংক - দাবয়ত্বেীি বযৱসায় আিৰণ) বনতদত েনা, ২০২৫ তাবৰখ ২৮ 
নতৱম্বৰ, 2025 অনুসবৰ আৰু সমতয় সমতয় সাংতোবধত, ন্টবাংক নযায়সাংগত আৰু স্বচ্ছ ঋণ প্ৰদান প্ৰণািী আৰু ঋণ 
কােতকিাপৰ জীৱনিিত দাবয়ত্বেীি বযৱসায় আিৰণ বনবিত কবৰ আতে আৰু ন্টবাংকৰ অবভতোগ বনষ্পবি বযৱস্থাততা 
এইত া মাবন িবিতে। 

ঋণি পূব্ব-প্ৰদান িাচুল 

বডতিম্বৰ ৩১, ২০২৫ ৰ আগতত বযৱসায়ৰ বাবিতৰ অনয উতেেযৰ বাতব বযবিগত ঋণগ্ৰিীতাক (সি-দাবয়ত্ব থ্কা বা 
নথ্কা) অনুতমাবদত ববদযমান ন্টলাটাং ন্টৰ   ামত ন্টিানৰ ন্টেত্ৰত, এখন ন্টবাংতক পূবত-প্ৰদান মািুি আতৰাপ কবৰব 
ন্টনাৱাবৰব। 

ন্টবাংতক ২০২৬ িনৰ জানুৱাৰী ০১ তাবৰখত বা তাৰ পােত অনুতমাবদত বা পনুৰুদ্ধাৰ কৰা ঋণ আৰু আগ্ৰি ( ামত ন্টিান 
আৰু বডমাণ্ড ন্টিান)ত পূবত-প্ৰদান মািুি আতৰাপ কৰাৰ ন্টেত্ৰত তিত উতেখ কৰা বনতদত েনাতবাৰ মাবনব িাবগব। 

(১) বযৱসায়ৰ বাবিতৰ অনয উতেেযৰ বাতব বযবিগত ঋণগ্ৰিীতাক (সি-দাবয়ত্ব থ্কা বা নথ্কা) অনুতমাবদত সকতিা 
ন্টলাটাং ন্টৰ  ন্টিানৰ ন্টেত্ৰত, এখন ন্টবাংতক পূবত-প্ৰদান মািুি আতৰাপ কবৰব ন্টনাৱাবৰব। 

(২) বযৱসায়ৰ উতেেযৰ বাতব বযবিগত ঋণগ্ৰিীতা আৰু MSEs (সি-দাবয়ত্ব থ্কা বা নথ্কা)ক অনুতমাবদত সকতিা 
ন্টলাটাং ন্টৰ  ন্টিানৰ ন্টেত্ৰত, এখন ন্টবাংতক ন্টকাতনা পূবত-প্ৰদান মািুি আতৰাপ কবৰব ন্টনাৱাবৰব। 

উতেবখত বনতদত েনাতবাৰ ঋণৰ পবূত-প্ৰদানৰ বাতব বযৱহৃত ধনৰ উৎস বেতকাতনা ি’ন্টিও, আাংবেক বা সমূ্পণত ৰূপত, আৰু 
ন্টকাতনা সবতবনম্ন িক-ইন সময়কাি নাথ্াবকতিও প্ৰতোজয ি’ব। 
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উতেবখত ন্টেত্ৰতবাৰৰ বাবিতৰ, পবূত-প্ৰদান মািুি, েবদ থ্াতক, ন্টবাংকৰ অনুতমাবদত নীবত অনুসবৰ ি’ব। েবদও,  ামত ন্টিানৰ 
ন্টেত্ৰত, ন্টবাংতক পূবত-প্ৰদান মািুি আতৰাপ কবৰতি, ন্টসইত া পূবত-প্ৰদান কৰা পবৰমাণৰ ওপৰত বভবি কবৰ ি’ব। ন্টকশ্ব 
ন্টিবড  / ওভারড্ৰাফ্ট সুববধাৰ ন্টেত্ৰত, সুববধা বন্ধ কৰাৰ সময়ত (বনধতাবৰত তাবৰখৰ আগতত) পূবত-প্ৰদান মািুি 
অনুতমাবদত সীমাৰ অবধক নি’ব। 

নগদ ঋণ / অবধক উতিািন সুববধাৰ ন্টেত্ৰত, ঋণ গ্ৰিণকাৰীতয় ঋণ িুবিত উতেখ কৰা সময়সীমাৰ পূতবত সুববধা 
নবীকৰণ নকৰাৰ বনজৰ ইচ্ছা ন্টবাংকক অৱগত কবৰতি, আৰু সুববধাত া বনধতাবৰত তাবৰখত বন্ধ ি’ন্টি, ন্টকাতনা 
আগতীয়াকক পবৰতোধৰ মািুি প্ৰতোজয নি’ব। 

ন্টবাংতক ন্টকাতনা মািুি আতৰাপ নকবৰব ন্টেবতয়া আগতীয়াকক পবৰতোধ ন্টবাংকৰ অনুতৰাধত সম্পন্ন িয়। 

আগতীয়াকক পবৰতোধৰ মািুি প্ৰতোজয ি’ব ন্টন নি’ব, ন্টসইত া স্পষ্টকক অনুতমাদন পত্ৰ আৰু ঋণ িুবিত প্ৰকাে কৰা 
ি’ব। িগতত, বেসকি ঋণ আৰু অবগ্ৰমত KFS প্ৰদান কৰা সিতে, ন্টসই KFS-ন্টতা এই তথ্য উতেখ কবৰব িাবগব। ইয়াত 
উতেখ কৰা অনুসবৰ প্ৰকাে নকৰা ন্টকাতনা আগতীয়াকক পবৰতোধৰ মািুি ন্টবাংতক আতৰাপ কবৰব ন্টনাৱাতৰ। 

ন্টবাংতক ঋণৰ আগতীয়াকক পবৰতোধৰ সময়ত, বেসকি মািুি / ফী পূতবত ন্টরিাই কৰা সিবেি, ন্টসইতবাৰ পুনৰ আতৰাপ 
নকবৰব। 

ন্টবাংতক ১৫ এবপ্ৰি, ২০২৪ তাবৰতখ জাবৰ কৰা মুখয তথ্য বববৃবত (মূি তথ্যৰ বববৃবত) সম্পকীী য় RBIৰ বনতদত েনা গ্ৰিণ 
কবৰতে আৰু তাৰ পােত ২৮ নতৱম্বৰ, ২০২৫ তাবৰতখ জাবৰ কৰা ভাৰতীয় বৰজাভত  ন্টবাংক (সৰু ববিীয় ন্টবাংকসমূি - 
দাবয়ত্বেীি বযৱসায় আিৰণ) বনতদত েনাৰ সসতত সাংিত কবৰতে আৰু সময় সময়ত সাংতোধন কবৰতে, োতত ন্টবাংকৰ ঋণ 
প্ৰদান প্ৰণািীত নযায়সঙ্গত আৰু স্বচ্ছ বযৱিাৰ আৰু বযৱসাবয়ক আিৰণ বনবিত কৰা োয়। 

ঋণ বন্ধ কৰাৰ সিয়ত তছতকউতৰটি িুকতল কৰা 

ঋণৰ পবৰবশাধ িা ঋণ িাস্তৱাবয়ি বিাৱাৰ বপেি বিেংবক এবন ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ বিৰুবদ্ধ বিেংকৰ আন ব বকাবনা োিীৰ 
িাবি ব বকাবনা সিধ অবধকাৰ িা বলবয়নৰ অধীনি সকবলা বেবকউবৰটি মুকবল কবৰি। চুবিিদ্ধ িা চুবিিদ্ধ বিাৱা 
সকবলা িািে ধন পবৰবশাধ কৰাৰ ১৫ বেনৰ বভিৰি বিেংবক িন্ধকি ৰখা সম্পবত্তৰ সকবলা বেবকউবৰটি/ নবথপত্ৰ/ 
টাইবটল িীি গ্ৰািকক ঘূৰাই বেি লাবগি, এবন গ্ৰািকৰ বিৰুবদ্ধ বিেংকৰ আন ব বকাবনা োিীৰ িাবি ব বকাবনা সিধ 
অবধকাৰ িা বলবয়নৰ অধীনি। বিেংবক  বে বেট অিৰ অবধকাৰ িযৱিাৰ কৰাৰ বসদ্ধান্ত লয় বিবন্ত ঋণ বলাৱাসকলক 
জাননী বেি লাবগি। জাননীখনি িাকী থকা োিীসমূিৰ বিষবয় সমূ্পণে বিৱৰণ আৰু সেংবিষ্ট োিী বনষ্পবত্ত/ পবৰবশাধ 
বনাবিাৱাকলবক বিেংবক বেবকউবৰটিসমূি ৰখাৰ অবধকাৰ থকা নবথ-পত্ৰসমূিৰ বিষবয় সমূ্পণে িথয থাবকি লাবগি। 
কা েকৰী িাবৰখ িা িাৰ বপেি জাবৰ কৰা ঋণ অনুবমােন পত্ৰি মূল স্থাৱৰ / স্থাৱৰ সম্পবত্তৰ নবথপত্ৰ ঘূৰাই বেয়াৰ 
সময়সীমা আৰু স্থান উবেখ কৰা ি’ি 
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ঋণ বলাৱাজবন ঋণ একাউণ্টৰ চাৰ্ভিচ কৰা বিেংবকেং আউটবলট / শাখাৰ পৰা মূল স্থাৱৰ / স্থাৱৰ সম্পবত্তৰ নবথ-পত্ৰ 
সেংগ্ৰি কবৰি লাবগি। 

োিকৰ অতৰ্বৰ্াগ তন্ৰািয় 

বিেংবক ঋণ বলাৱাসকলৰ অবভব াগ বনৰাময়ৰ িাবি এক িযৱস্থা স্থাপন কবৰবে, ব বটা বৱিোইটি আবয়াবজি িা 
বিেংকৰ শাখাসমূিৰ সসবি উপলব্ধ গ্ৰািক অবভব াগ বনৰাময় নীবিি অবধক বিশেভাবৱ উবেখ কৰা সিবে। 

ঋণোিাসকলৰ িাবি নযা য পদ্ধবি সেংবিিা (এিবপবচ) মাবন চলা আৰু অবভব াগ বনৰাময় িযৱস্থাৰ কা েযকলাপৰ 
িাৰ্ষিক প োবলাচনা বিেংকৰ ি’িে ৰ গ্ৰািক বসৱা সবমবিৰ সন্মুখি োবখল কৰা ি’ি। 

িাষ্টাৰ ডাইবৰকচন্- তন্য়ন্ত্ৰণ কাঠাবিা কু্ষদ্ৰ তবত্তীয় ঋণৰ উবেখত ঋণদাতাসকলৰ বাবব ন্যাৰ্য অন্ু ীলন্ 
সংতিতাৰ উন্নীতকৰণ ১৪ িাচপ , ২০২২ 

উি মাষ্টাৰ িাইবৰকচন অনুসবৰ মাইক্ৰ’িাইবনন্স ঋণৰ সেংজ্ঞা ি’ল ₹৩,০০,০০০ প েন্ত িাৰ্ষিক পবৰয়ালৰ আয় থকা 
পবৰয়ালক বেয়া জাবমনবিিীন ঋণ। মাষ্টাৰ িাইবৰকচনি বিেংকসমূিৰ িাবি কম্প্লাইবয়ন্সৰ প্ৰবয়াজনীয়িাসমূি িলি 
বেয়া ধৰবণ বনধোৰণ কৰা সিবে। 

১) বিেংবক মূলয বনধোৰণ সম্পকীী য় িথয সম্ভাৱয ঋণগ্ৰিণকাৰীক প্ৰামাবণককৃি সৰলীকৃি িথযপত্ৰি প্ৰকাশ কবৰি 
লাবগি। বচবত্ৰি িথযপত্ৰৰ িাবি পবৰবশষ্ট ১ চাওক। 

২) বিেংক আৰু/িা ইয়াৰ অেংশীোৰ/এবজবণ্ট কু্ষদ্ৰ বিত্তীয় ঋণগ্ৰিণকাৰীৰ পৰা ল’িলগীয়া ব বকাবনা মাচুল িথযপত্ৰি 
স্পষ্টভাবৱ প্ৰকাশ কবৰি লাবগি। ঋণ বলাৱাজনৰ পৰা বকাবনা ধৰণৰ ধন বলাৱা নি’ি ব বটা িথযপত্ৰি স্পষ্টভাবৱ উবেখ 
কৰা বিাৱা নাই। 

৩/ কু্ষদ্ৰ বিত্তীয় ঋণৰ ওপৰি বকাবনা ধৰণৰ বপ্ৰ-বপবমণ্ট জবৰমনা নাথাবকি। পলমকক পবৰবশাধ কৰাৰ িাবি  বে আবে 
বিবন্ত জবৰমনা সমূ্পণে ঋণৰ পবৰমাণৰ ওপৰি নিয়, অবিবৰি ধনৰ ওপৰি প্ৰবয়াগ কৰা ি’ি। 

৪) বিেংবক কু্ষদ্ৰ বিত্তীয় ঋণৰ পৰা বলাৱা নূনযিম, সবিোচ্চ আৰু গ়ি সুিৰ িাৰ বনজৰ সকবলা কা োলয়বি, ইয়াৰ দ্বাৰা 
জাবৰ কৰা সাবিিয (িথয পুবস্তকা/ পযাবম্প্লট) আৰু ইয়াৰ বৱিোইটি বিশেভাবৱ প্ৰেশেন কবৰি লাবগি। 

৫) সুিৰ িাৰৰ ব বকাবনা পবৰৱিে ন িা আন বকাবনা চাজে  ঋণ বলাৱাজনক িহু আগবিই জবনাৱা ি’ি আৰু এই পবৰৱিে ন 
বকৱল সম্ভাৱযভাবৱবি কা েকৰী ি’ি। 

৬) কু্ষদ্ৰ বিত্তীয় ঋণৰ িাবি ঋণ বলাৱাজবন িুবজ বপাৱা ভাষাি ঋণ চুবিৰ এটা মানক ৰূপ থাবকি লাবগি। 
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৭) বিেংবক ন’বিল বিষয়াৰ নাম আৰু ব াগাব াগ নম্বৰবক ধবৰ বকপচাবৰেং বিৱৰণ আৰু ঋণ কািে ি থকা সকবলা 
প্ৰবৱশৰ সসবি ঋণ কািে  প্ৰোন কবৰি লাবগি  ’ি ঋণগ্ৰিণকাৰীক প োপ্তভাবৱ বচনাি কৰা িথয, মূলয বনধোৰণৰ 
সৰলীকৃি িথযপত্ৰ, ঋণৰ সসবি জব়িি অনযানয সকবলা চিে  আৰু বনয়ম, লাভ কৰা বকবস্তবক ধবৰ সকবলা পবৰবশাধৰ 
স্বীকৃবি আৰু চূ়িান্ত বনষ্কাশন আৰু অবভব াগৰ সবিবশষ বিেংবক প্ৰোন কবৰি লাবগি ন'বিল বিষয়াৰ নাম আৰু 
ব াগাব াগ নম্বৰবক ধবৰ প্ৰবিকাৰ িযৱস্থা। 

৮) ঋণ কািে ি সকবলা প্ৰবৱশ ঋণ বলাৱাজবন িুবজ বপাৱা ভাষাি ি’ি লাবগ। 

৯) ঋণিীন সামগ্ৰী জাবৰ কৰাবটা ঋণ বলাৱাসকলৰ সমূ্পণে সন্মবি সাবপবক্ষ ি’ি আৰু এবন সামগ্ৰীৰ িাবি মাচুলৰ 
গঁাথবন ঋণ কািে খনবি ঋণগ্ৰিণকাৰীক স্পষ্টভাবৱ জবনাৱা ি’ি। 

১০) বিেংবক বনজৰ কমেচাৰী িা আউটচ’চে  কৰা সেংস্থাৰ কমেচাৰীৰ অনুবচি আচৰণৰ িাবি জিািবেবি ি’ি আৰু 
সময়মবি অবভব াগৰ সমাধানৰ িযৱস্থা কবৰি লাবগি, ঋণ চুবিি আৰু বৱিোইট/শাখা বচৌিে/কা োলয়বিা কৰা ি’ি। 

১১) ঋণ আোয়ৰ বনবেে শনাসমূি বিেংকৰ সেংগ্ৰি নীবিি উপ ুিভাবৱ কাৰক বিচাবপ বলাৱা সিবে। 

 

পতৰত ষ্ট ১: 

কু্ষদ্ৰ তবত্তীয় ঋণৰ িলূয তন্িপাৰণৰ ওপৰত দষৃ্টান্তিূলক তথ্যপত্ৰ 

(ঋণ বলাৱাজবন িুবজ বপাৱা ভাষাি প্ৰোন কৰা ি’ি) 

তাতৰখ:XXX ঋণোিাৰ নাম: XXX আবিেনকাৰীৰ নাম: XXX 

তছতন্য়ৰ 
ন্ং। 

প্ৰাচল সতবব ষ 

(ম ই) ঋণৰ পবৰমাণ (ঋণ বলাৱাজনক প্ৰোন কৰা ধনৰাবশ) (টকাি) 
 

(ii) ঋণৰ সমগ্ৰ কা েকালি মুঠ সিুৰ চাজে  (টকাি) 
 

(iii) অনযানয আপ-ফ্ৰন্ট চাজে  (িলি বেয়া ি'ি প্ৰবিবটা উপাোনৰ বেক-আপ) (টকাি) 
 

(ক) প্ৰবক্ৰয়াকৰণ মাচুল (টকাি) 
 

(খ) িীমাৰ চাজে  (টকাি) 
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(গ)  অনযানয ( বে আবে) (টকাি) 
 

(iv) বনকা প্ৰোন কৰা ধনৰাবশ ((i)-(iii)) (টকাি) 
 

(v) ঋণ বলাৱাজবন প্ৰোন কবৰিলগীয়া মুঠ ধনৰাবশ ((i), (ii) আৰু (iii) ৰ ব াগিল) (টকাি) 
 

(vi) িলপ্ৰসূ িাৰ্ষিক সুিৰ িাৰ (শিােংশি) (আই আৰ আৰ পদ্ধবি আৰু হ্ৰাস কৰা বিবলঞ্চ পদ্ধবি 
িযৱিাৰ কবৰ বনকা বিিৰণ কৰা ধনৰ ওপৰি গণনা কৰা) 

 

(vii) ঋণৰ সময়সীমা (মািি) 
 

(viii) ঋণ বলাৱাজবন ঋণ পবৰবশাধ কৰাৰ কম্পাঙ্ক 
 

(ix) পবৰবশাধৰ বকবস্তৰ সেংখযা 
 

(x) পবৰবশাধৰ প্ৰবিবটা বকবস্তৰ পবৰমাণ (টকাি) 
 

আকতস্মক চােপ ৰ তবষবয় তবৱৰণ 

(xi) ঋণ বলাৱাজনৰ পৰা বকাবনা সময়বি ঋণৰ আগিীয়া পবৰবশাধৰ বক্ষত্ৰি বকাবনা ধৰণৰ জবৰমনা আবৰাপ কৰা 
নি’ি। 

(xii) ধন পবৰবশাধ কৰাি পলম বিাৱাৰ বক্ষত্ৰি শাবস্তমূলক চাজে  ( বে আবে) 

(xiii) অনযানয চাজে  ( বে আবে) 

 

তব দ পতৰব ািৰ সিয়সূচী 

তকতি ন্ং। অসািাৰণ 
অিযক্ষ (টকাত) 

প্ৰিান্ (টকাত) সুত (টকাত) তকতি (টকাত) 

 


