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এই নফিটি শুধুিোত্র অভ্যন্তেীণ বযবহোরেে জনয এবং উজ্জীবন স্মল িোইনযোন্স বযোঙ্ক ফলফিরটরডে েম্মফত ছোডো 
গ্রকোনওভ্োরবই ্ুনেুৎ্োদন কেো যোরব নো। 
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উজ্জীবন্ স্মল ফাইন্যান্স বযাদের  ঋণদাতাদদর জন্য ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড ("কফযার প্র্যা টিস ক াড") 

উজ্জীবন স্মল িোইনযোন্স বযোরঙ্কে  ("ব্যাঙ্ক") জনয নযোযয অনুশীলন গ্রকোড বযোরঙ্কে  ঋণেহীতোরদে বযোরঙ্কে  েোরি 
তোরদে গ্রলনরদরনে গ্রেরত্র স্বচ্ছতো এবং স্পষ্টতো প্রদোরনে গ্রেষ্টো করে। এই ফনরদপ ফশকোগুফল গ্রকবল বযোরঙ্কে  অভ্যন্তেীণ 
বযোফঙ্কং বযবেোে েোরি েম্পর্কিত। 

বযোরঙ্কে  নীফত হল তোে েকল ক্লোরয়ন্ট/েোহকরদে েোরি ধোেোবোফহক এবং নযোযয আেেণ কেো। বযোরঙ্কে  কিীী েো নযোযয, 
নযোযয এবং ধোেোবোফহকভ্োরব েহোয়তো, উৎেোহ এবং ্ফেরেবো প্রদোন কেরবন। নযোযয অনুশীলন গ্রকোডটি বযোরঙ্কে  েকল 
েোহকরদে জনয তোে শোখোয় এবং তোে ওরয়বেোইরটে িোধযরি উ্লব্ধ কেো হরব, বতপ িোরন, www.ujjivansfb.bank.in 
("ওরয়বেোইট")। 

ববষম্যহীন্ ন্ীতত 

বযোঙ্ক তোে েোহকরদে িরধয জোফত, বণপ, বণপ, ধিপ, ফলঙ্গ, বববোফহক অবস্থো, বয়ে (প্রোপ্তবয়রেে গ্রেরয় গ্রবফশ), আর্িিক অবস্থো 
বো শোেীফেক অেিতোে ফভ্ফিরত ববেিয কেরব নো। 

ডাইদরক্ট কসতলিং এদজন্ট ("DSA") এবিং ঋণদান্ পতরদষবা প্র্দান্ ারীদদর (LSP) জন্য আচরণতবতি 

বযোঙ্ক DSA এবং ঋণদোনকোেী ্ফেরেবো প্রদোনকোেীরদে জনয ফনম্নফলফখত আেেণফবফধ েহণ কেরব এবং েংফিষ্ট DSA 
এবং LSP-এে েোরি েুফিরত এটি অন্তভু্পি কেরব। গ্রযরহতু ফডফজটোল ফিনরটক অংশীদোফেরেে িোধযরি ঋণ প্রদোরনে 
জনয বযোরঙ্কে  বযবস্থোগুফল DSA এবং অিবো ঋণদোনকোেী ্ফেরেবো প্রদোনকোেীরদে ফহেোরবও গ্রেণীবদ্ধ কেো হরয়রছ, 
তোই ফডফজটোল ঋণ প্রদোরনে জনয বযোরঙ্কে  ফিনরটক অংশীদোেরদে জনয ফনম্নফলফখত আেেণফবফধ প্ররযোজয হরব। 
বতপ িোন বযবেোফয়ক িরডরলে েোরি েোিঞ্জেয গ্রেরখ IBA দ্বোেো প্রস্তুত DSA-এে জনয আদশপ আেেণফবফধ বযোঙ্ক েহণ 
করেরছ। যখনই বযোঙ্ক েংফিষ্ট বযবেোফয়ক িরডলগুফলরত উরদযোগ গ্রনরব তখনই আদশপ আেেণফবফধে অনযোনয ফদকগুফল 
েহণ কেো হরব। 

• বযোরঙ্কে  ্ণয েংেরহে জনয একজন েম্ভোবয েোহরকে েোরি গ্রযোগোরযোগ কেো গ্রযরত ্োরে শুধুিোত্র ফনম্নফলফখত 
্ফেফস্থফতরত: 

- যখন েম্ভোবয বযফি বযোরঙ্কে  ওরয়বেোইট, কল গ্রেন্টোে, বযোরঙ্কে  যেক ান শোখো অিবো বযোরঙ্কে  
ফেরলশনফশ্ িযোরনজোরেে িোধযরি বযোরঙ্কে  গ্রকোরনো ্ণয অজপ রনে ইচ্ছো প্রকোশ করেন অিবো অনয 
গ্রকোরনো েম্ভোবয বযফি বো ফবদযিোন েোহক তোরক গ্রেিোে করেন, অিবো বযোরঙ্কে  একজন ফবদযিোন েোহক 
ফযফন বযোরঙ্কে  অনযোনয ্রণযে উ্ে বযোরঙ্কে  কোছ গ্রিরক বো তোে ্ে গ্রিরক কল েহরণে জনয েম্মফত 
গ্রদন। 
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- যখন েম্ভোবয বযফিে নোি / গ্রটফলরিোন নম্বে / ঠিকোনো বযোংরক উ্লব্ধ িোরক এবং েম্ভোবয বযফিে 
েম্মফত েহরণে ্ে DSA িযোরনজোে / টিি ফলডোে দ্বারা অনুরিোফদত তোফলকো / ফডরেক্টফে / 
ডোটোরবেগুফলে একটি গ্রিরক গ্রনওয়ো হয়। 

- যখন েম্ভোবয ফবফনরয়োগকোেী/েোহক তোে/তোে ফনরজে ইচ্ছোয় তোরদে অযো্, ওরয়বেোইট, শোেীফেক 
উ্ফস্থফত, গ্রযোগোরযোগ গ্রকন্দ্র বো অনয গ্রকোনও স্পশপ ফবন্দেু িোধযরি তোরদে অফধেহণ গ্রকৌশল বো 
িরডরলে অংশ ফহেোরব ফিনরটরকে েোরি গ্রযোগোরযোগ করেন। 

• DSA-এে কোরছ উ্লব্ধ "ফবেি কেরবন নো" তোফলকোয় যোরদে নোি / গ্রযোগোরযোগ নম্বে ফ্ল্যোগ কেো আরছ, 
তোরদে গ্রকোনও বযফি / েিোরক DSA-এে গ্রিোন কেো উফেত নয়। 

• গ্রটফলরিোরন গ্রযোগোরযোগ েোধোেণত 09:30 গ্রিরক 19:00 টোে িরধয েীিোবদ্ধ েোখরত হরব। তরব, এটি ফনফিত 
কেো গ্রযরত ্োরে গ্রয গ্রকোনও েম্ভোবয েোহরকে েোরি গ্রকবল তখনই গ্রযোগোরযোগ কেো হরব যখন কলটি তোে 
অেুফবধোে কোেণ নো হয়। ফনধপোফেত েিরয়ে (উ্রে বর্ণিত) আরগ বো ্রে কল কেো গ্রযরত ্োরে গ্রকবলিোত্র গ্রেই 
শরতপ  যখন েম্ভোবয েোহক ফলফখত বো গ্রিৌফখকভ্োরব DSA-গ্রক তো কেোে জনয স্পষ্টভ্োরব অনুরিোফদত করেন। 

• DSA-এে উফেত একজন েম্ভোবয েোহরকে গ্রগো্নীয়তোরক েম্মোন কেো। েোহরকে স্বোিপ েোধোেণত শুধুিোত্র 
েোহক এবং েোহরকে অযোকোউরন্টন্ট / েফেব / স্বোিী/স্ত্রীে িরতো অনয যেক ান বযফিে েোরি আরলোেনো কেো 
গ্রযরত ্োরে, যোরদে েোহক দ্বারা অনুরিোফদত। 

• DSA অবশযই েম্ভোবয েোহকরদে কোছ গ্রিরক গ্রকোনও ধেরণে ঘুে েহণ কেরব নো। গ্রকোনও ফবফডই (বযবেোয় 
উন্নয়ন ফনবপোহী) যফদ গ্রকোনও েোহকরক ঘুে বো অিপ প্রদোরনে প্রস্তোব গ্রদয়, তোহরল তোরক অবশযই তোে 
বযবস্থো্নোরক এই প্রস্তোব েম্পরকপ  অবফহত কেরত হরব। 

• DSA ঋণেহীতোরদে আরগ গ্রিরকই জোনোরব গ্রয তোেো বযোরঙ্কে  ্ে গ্রিরক তোরদে েোরি গ্রযোগোরযোগ কেরছ এবং 
যফদ তোরদে গ্রকোন ঋণ গ্রদওয়ো হয় তরব তো গ্রকবল ব্যাঙ্কই প্রদোন কেরব। 

• বযোরঙ্কে  ্োওনো আদোরয়ে জনয ফনযুি DSA-গ্রদে অবশযই অভ্যন্তেীণ নীফত এবং ্দ্ধফত িোকরত হরব, যোে 
িরধয প্রফশেণও অন্তভু্পি িোকরব, যো কিীী /এরজন্টরদেরক ঋণরখলোফ্ে প্রফতটি ্যপোরয় েোহকরদে েোরি 
আেেণ কেোে প্রফক্রয়ো এবং েোহকরদে েোরি কীভ্োরব আেেণ কেরত হরব তো ফনফিত কেোে জনয উচ্চ 
বনফতক িোন বজোয় েোখোে ফবেরয় ফশফেত কেরব। 
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• ঋরণে আরবদন প্রফক্রয়োকেণ, ্োওনো আদোয় এবং গ্রখলোফ্ েোহকরদে েোরি গ্রলনরদরনে েোরি জফডত 
কিীী /এরজন্টরদে গ্রযোগদোরনে আনুষ্ঠোফনকতো বো ্ৃিক অনুশীলন ফহেোরব DSA দ্বোেো ফনধপোফেত আেেণফবফধ 
(IBA-এে আেেণফবফধে অনুেূ্) গ্রিরন েলোে ফবেরয় একটি গ্রঘোেণো্রত্র স্বোেে কেরত হরব। 

• ফহেোব বই েেণোরবেণ এবং গ্রযোগয ফনেীেক/ফনেীেক/গণ এবং বযোরঙ্কে  কোরছ আর্িিক ফববেণী 
প্রফতরবদন/উ্স্থো্নো এবং প্রকোরশে গ্রেরত্র স্বচ্ছতো ফনফিত কেরত হরব। 

• বযোরঙ্কে  ্ণয েম্পরকপ  ্ুঙ্খোনু্ ুঙ্খ তিয িোকরত হরব। 

• DSA-এে উফেত নয় – 

- বযোঙ্ক দ্বারা প্রদি যেক ান ্ফেরেবো/্ণয েম্পরকপ  েম্ভোবয েোহকরক ফবভ্রোন্ত কেো; 
- েম্ভোবয প্রোিীী রদে তোরদে বযবেো বো প্রফতষ্ঠোরনে নোি েম্পরকপ  ফবভ্রোন্ত কেো, অিবো ফনরজরদে 

ফিিযোভ্োরব উ্স্থো্ন কেো। 
- বযোরঙ্কে  ্ে গ্রিরক যেক ান েুফবধো/্ফেরেবোে জনয ফিিযো/অননুরিোফদত প্রফতেুফত প্রদোন কেো। 

• ্ফেদশপন / ্ফেফেফতরদে গ্রেরত্র গ্রযেব েতকপ তো অবলম্বন কেরত হরব 
DSA-এে উফেত: 

- ফনজস্বতোরক েম্মোন কেুন - েম্ভোবয বযফিে গ্রিরক ্যপোপ্ত দেূে বজোয় েোখুন। 
- েম্ভোবয বযফিে ইচ্ছোে ফবেুরদ্ধ তোে বোেভ্বন/অফিরে প্ররবশ কেরবন নো; 
- গ্রবফশ েংখযোয় ্ফেদশপন কেরবন নো - অিপোৎ প্ররয়োজরন একোফধক ফবফড (বযবেোফয়ক উন্নয়ন ফনবপোহী) 

এবং একজন েু্োেভ্োইজোে। 
- েম্ভোবয বযফিে গ্রগো্নীয়তোরক েম্মোন কেুন। 
- যফদ েম্ভোবয বযফি উ্ফস্থত নো িোরকন এবং েোেোরতে েিয় শুধুিোত্র ্ফেবোরেে েদেয/অফিরেে 

েদেযেো উ্ফস্থত িোরকন, তোহরল তোরক েোেোরতে েিোফপ্ত ঘটোরত হরব েম্ভোবয বযফিরক আবোে 
গ্রিোন কেোে অনুরেোরধে িোধযরি। 

- েোহক যফদ েোন, তোহরল তোে গ্রটফলরিোন নম্বে, েু্োেভ্োইজোরেে নোি অিবো েংফিষ্ট বযোঙ্ক 
কিপকতপ োে গ্রযোগোরযোরগে তিয প্রদোন কেুন। 

- েম্ভোবয বযফিে েোরি আরলোেনো গ্রকবল বযবেোরয়ে িরধযই েীিোবদ্ধ েোখুন - গ্র্শোদোেী দেূে বজোয় 
েোখুন। 
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• DSA দ্বারা েম্ভোবয েোহরকে কোরছ ্োঠোরনো যেক ান গ্রযোগোরযোগ গ্রকবলিোত্র বযোঙ্ক দ্বারা অনুরিোফদত ্দ্ধফত এবং 
ফবনযোরে হওয়ো উফেত। 

তডতজটাল ঋণ প্ল্যাটফদম্ের ম্ািযদম্ ব্যাঙ্কগুতল দ্বারা প্র্াপ্ত ঋণ: 

24 জনু, 2020 তোফেরখে "ফডফজটোল ঋণ প্ল্যোটিরিপে িোধযরি বযোঙ্ক এবং NBFC দ্বোেো ঋরণে উৎে: নযোযয অনুশীলন 
গ্রকোড এবং আউটরেোর্েিং ফনরদপ ফশকো গ্রিরন েলো" - ফেজোভ্প  বযোরঙ্কে  েোকুপলোে অনুেোরে, ব্যাঙ্ক, ফনজস্ব ফডফজটোল ঋণ 
প্ল্যোটিরিপে িোধযরি ঋণ প্রদোন কেুক বো আউটরেোেপড ঋণ প্রদোন কেুক নো গ্রকন, অবশযই নযোযয অনুশীলন গ্রকোড 
ফনরদপ ফশকো অেরে অেরে গ্রিরন েলরত হরব এবং আর্িিক ্ফেরেবো এবং আইটি ্ফেরেবোে আউটরেোর্েিং েম্পর্কিত 
ফনয়ন্ত্রক ফনরদপ শোবলীও েতকপ তোে েোরি অনুেেণ কেরত হরব। 

গ্রযখোরনই বযোঙ্ক ঋণেহীতোরদে উৎে এবং/অিবো ্োওনো আদোরয়ে জনয ফডফজটোল ঋণ প্ল্যোটিিপগুফলরক এরজন্ট 
ফহরেরব ফনযুি করে, তোরদে অবশযই ফনম্নফলফখত ফনরদপ শোবলী অনুেেণ কেরত হরব: 

a. এরজন্ট ফহরেরব ফনযুি ফডফজটোল ঋণদোন প্ল্যোটিিপগুফলে নোি বযোরঙ্কে  ওরয়বেোইরট প্রকোশ কেো হরব। 

b. এরজন্ট ফহরেরব ফনযুি ফডফজটোল ঋণদোন প্ল্যোটিিপগুফলরক েোহরকে কোরছ, গ্রয বযোরঙ্কে  ্ে গ্রিরক তোেো তোে 
েোরি গ্রযোগোরযোগ কেরছ তোে নোি আরগ গ্রিরকই প্রকোশ কেোে ফনরদপ শ গ্রদওয়ো হরব। 

c. অনুরিোদরনে ্ে্েই ফকন্তু ঋণ েুফি েম্পোদরনে আরগ, বযোরঙ্কে  গ্রলটোে গ্রহরড ঋণেহীতোরক অনরুিোদন ্ত্র 
জোফে কেো হরব। 

d. ঋণ অনুরিোদন/ফবতেরণে েিয় ঋণ েুফিে একটি কফ্ এবং ঋণ েুফিরত উদৃ্ধত েিস্ত েংরযোজরনে একটি 
কফ্ েকল ঋণেহীতোরক প্রদোন কেরত হরব। 

e. বযোঙ্ক দ্বারা ফনরয়োফজত ফডফজটোল ঋণ প্রদোরনে প্ল্যোটিিপগুফলে উ্ে কোযপকে তদোেফক এবং ্যপরবেণ 
ফনফিত কেো হরব। 

f. অফভ্রযোগ প্রফতকোে বযবস্থো েম্পরকপ  েরেতনতো বতফেে জনয ্যপোপ্ত প্ররেষ্টো েোলোরনো হরব। 

g. ঋণেহীতোরদে দ্বোেো উত্থোফ্ত ফিনরটক/ফডফজটোল ঋণ েংক্রোন্ত অফভ্রযোগ/েিেযো গ্রিোকোরবলো কেোে জনয 
বযোঙ্ক এবং ফনযুি LSP-গ্রদে একজন উ্যুি গ্রনোডোল অফভ্রযোগ প্রফতকোে কিপকতপ ো িোকরবন। এই অফভ্রযোগ 
প্রফতকোে কিপকতপ ো তোরদে ফনজ ফনজ DLA-এে ফবেুরদ্ধ অফভ্রযোগও গ্রিোকোরবলো কেরবন। 

h. অফভ্রযোগ প্রফতকোে কিপকতপ োরদে গ্রযোগোরযোরগে ফববেণ বযোরঙ্কে  ওরয়বেোইট, LSP এবং DLA-গ্রত এবং 
ঋণেহীতোরক প্রদি KFS-এ স্পষ্টভ্োরব প্রদর্শিত হরব। 
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i. অফভ্রযোগ দোরয়রেে েুফবধো DLA এবং ওরয়বেোইরটও উ্লব্ধ িোকরব। 

 

ঋদণর আদবদন্ এবিং চুতিপত্র 

ঋণেহীতোে ঋরণে ্ফেিোণ ফনর্বিরশরে েকল গ্রেণীে ঋরণে গ্রেরত্র ঋরণে আরবদন্ত্রগুফল ফবসৃ্তত ফকনো তো ফনফিত 
কেরব ব্যাঙ্ক। েোহক যোরত েমূ্পণপ আরবদন্ত্র জিো ফদরত ্োরেন গ্রেজনয বযোঙ্ক ঋণ আরবদন্রত্রে েোরি জিো ফদরত হরব 
(আইফন এবং ফনয়ন্ত্রক প্ররয়োজনীয়তো গ্রিরন) নফি্রত্রে একটি তোফলকো প্রদোন কেরব। 

যফদ বযোঙ্ক গ্রটফলরিোরন ঋণ েুফবধো প্রদোন/অনুরিোদন করে, তোহরল েোহরকে ফলফখত স্বীকৃফত ্োওয়োে ্ে অিবো 
প্রিোফণত ইরলকট্রফনক িোধযরি তোরদে েম্মফত েহরণে ্ে/প্ররয়োজনীয় যোেোইরয়ে ্ে বযোঙ্ক েোহরকে অযোকোউরন্ট অিপ 
জিো কেরব। বযোঙ্ক গ্রকোনওভ্োরবই অযোফেত ্ূবপ-অনুরিোফদত ঋণ েুফবধো প্রদোন কেরব নো। 

বযোরঙ্কে  েকল ঋণ আরবদন্ত্র প্রোফপ্তে স্বীকৃফত প্রদোরনে একটি বযবস্থো িোকরব এবং ঋণ আরবদন প্রফক্রয়োকেরণে 
েিয়েীিো স্পষ্টভ্োরব উরেখ িোকরব। 

ঋণ তন্রীক্ষণ এবিং ম্লূযাযন্ 

ঋণেহীতোরদে ঋণ আরবদরনে যিোযি িূলযোয়ন বযোঙ্ক কেরব এবং ঋণেহীতোে ঋণ গ্রযোগযতোে উ্ে যিোযি 
েতকপ তোে ্ফেবরতপ  গ্রকবল িোর্জিন এবং ফনেো্িো শতপ  বযবহোে কেরব নো। বযোঙ্ক ঋণেহীতোরক প্ররযোজয শতপ োবলী েহ 
ঋণ েীিো েম্পরকপ  অবফহত কেরব। ঋণেহীতোে েোরি আরলোেনোে ্রে বযোঙ্ক দ্বারা প্রদি শতপ োবলী এবং ঋণ েুফবধো 
ফনয়ন্ত্রণকোেী অনযোনয েতকপ তো ফলফখতভ্োরব হ্রোে কেো হরব এবং বযোরঙ্কে  অনুরিোফদত কিপকতপ ো দ্বোেো যিোযিভ্োরব 
প্রতযফয়ত কেো হরব। বযোঙ্ক ঋণেহীতোে ্ণূপ জ্ঞোরনে েোরি প্রদি এই শতপ োবলীে েহণরযোগযতো গ্রেকরডপ  েোখরব। 

কনরেোটিপ য়োি বযবস্থোে অধীরন ঋণ প্রদোরনে গ্রেরত্র, অংশেহণকোেী ঋণদোতোরদে উফেত যিোেম্ভব েিয়েীিোে িরধয 
প্রস্তোবগুফলে িূলযোয়ন েম্পন্ন কেোে জনয ্দ্ধফত বতফে কেো এবং অিপোয়ন বো অনযিোয় তোরদে ফেদ্ধোন্তগুফল যুফিেঙ্গত 
েিরয়ে িরধয জোনোরনো। 

ঋণ আদবদদন্র কক্ষদত্র CIC এর সাদে তেয তবতন্ম্য 

a. বেোহকরক গ্রক্রফডট ইনিেরিশন গ্রকোম্পোফন (CIC) এে ভূ্ফিকো, CIC এে েোরি গহৃীত ্েীেো এবং CIC গ্রয 
তিয প্রদোন করে তো েোহরকে ঋণ েহরণে েিতোে উ্ে কী প্রভ্োব গ্রিলরত ্োরে তো বযোখযো কেরব। 

b. েোহরকে অনুরেোরধ এবং ফনধপোফেত ফি প্রদোরনে ্ে বযোঙ্ক CIC গ্রিরক প্রোপ্ত ঋণ তিয প্রফতরবদরনে একটি 
অনুফলফ্ েেবেোহ কেরত ্োরে। 
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c. ঋণ ্ফেরশোরধ গ্রকোনও গ্রখলোফ্ে গ্রেরত্র বযোঙ্কেোহকরদে দ্বোেো গহৃীত ঋণ েম্পরকপ  তিয ্যপোয়ক্ররি ফেআইফে-
গ্রক প্রদোন কেরব এবং ্েবতীী  প্রফতরবদরন ঋণ অযোকোউরন্টে ফনয়ফিতকেণ আ্রডট কেরব। 

d. বযোঙ্ক েোহকরদে তিয েংরশোধরনে অনুরেোধ প্রতযোখযোরনে কোেণ, যফদ িোরক, তো অবফহত কেরব, যোরত 
েোহকেো CIR-এে েিেযোগুফল আেও ভ্োলভ্োরব বুঝরত ্োরেন। অফভ্রযোগ প্রতযোখযোন কেো হরয়রছ এিন েিস্ত 
গ্রেরত্র, অফভ্রযোরগে উ্ে গৃহীত ্দরে্ েম্পরকপ  ব্যাঙ্ক/ফেআইফে অফভ্রযোগকোেীরক অবফহত কেরব। 
প্রতযোখযোরনে গ্রেরত্র, বযোঙ্ক এবং CIC প্রতযোখযোরনে কোেণও প্রদোন কেরব। 

e. অফভ্রযোগকোেী যোরত েফত্ূেরণে ্ফেিোণ জিো ফদরত ্োরেন তোে জনয অফভ্রযোগ জিো গ্রদওয়োে িিপযোরট 
(অনলোইন এবং অিলোইন উভ্য় গ্রেরত্রই) যিোযি বযবস্থো কেরব বযোঙ্ক। েঠিক তিয প্রদোরনে দোফয়ে 
অফভ্রযোগকোেীে উ্ে বতপ োরব এবং অফভ্রযোগকোেীে দ্বোেো প্রদি গ্রকোনও ভু্ল তরিযে জনয বযোঙ্ক দোয়ী িোকরব 
নো। 

**েফত্ূেণ কোঠোরিোটি 25 এফপ্রল, 2024 গ্রিরক কোযপকে হরব। 

ঋণ তসদ্ধাদের সম্যসীম্া 

ঋণ প্রস্তোব ফনষ্পফিে জনয বযোরঙ্কে  একটি ফনর্দিষ্ট ্দ্ধফত িোকরব, যোে িরধয উ্যুি েিয়েীিো িোকরব এবং নীরে বর্ণিত 
ফনর্দিষ্ট েিরয়ে ্রে ফবেোেোধীন আরবদনগুফল ্যপোরলোেনো কেোে জনয একটি উ্যুি ্যপরবেণ বযবস্থো প্রফতষ্ঠো কেরব: 

11 জুন্, 2024 তাতরদে সিংদশাতিত, আরতবআই-এর ম্াস্টার তডদরদক্টশন্ - ম্াইদরা, স্মল ও তম্তডযাম্ এন্টারপ্র্াইজ 
(এম্এসএম্ই) কসক্টর 2027-এর উদেে; 

• MSME ঋণেহীতোরদে জনয 25 লোখ টোকো ্যপন্ত ঋরণে জনয ঋরণে ফেদ্ধোরন্তে েিয়েীিো 14 কোযপফদবরেে 
গ্রবফশ হরব নো। ঋরণে ফেদ্ধোরন্তে েিয়েীিো, ফনরদপ শক নফিে গ্রেকফলস্ট ইতযোফদ েহ MSME েম্পর্কিত েিস্ত ঋণ 
েম্পর্কিত তিয বযোরঙ্কে  ওরয়বেোইরট একটি ্ৃিক টযোরবে নীরে স্পষ্টভ্োরব প্রদর্শিত হরব। 

"ঋণদাতাদদর জন্য ন্যায্য অন্শুীলন্ ক াড সম্পর্ িত আরতবআই তন্দদে তশ া" তাতরে 5 কম্, 2003; 

• ঋণেহীতো অযোকোউন্ট স্থোনোন্তরেে জনয অনুরেোধ প্রোফপ্তে গ্রেরত্র, অিপোৎ অনযোনয ব্যাঙ্ক/আর্িিক প্রফতষ্ঠোন 
দ্বারা গহৃীত ঋরণে জনয বযোরলন্স ট্রোন্সিোরেে গ্রেরত্র, ঋণদোতোে েম্মফত বো অনযিোয়, অিপোৎ, যফদ গ্রকোনও 
আ্ফি িোরক, অনুরেোধ প্রোফপ্তে তোফেখ গ্রিরক 21 ফদরনে িরধয জোনোরত হরব। 
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• 25 লোখ টোকো ্যপন্ত MSE ঋণ বযতীত অনযোনয েকল ঋরণে গ্রেরত্র, ঋণ অনুরিোদরনে জনয ঋরণে ফেদ্ধোন্ত 
জোনোরনোে েিয়েীিো আরবদন প্রোফপ্তে তোফেখ গ্রিরক 30 ফদন হরব, যফদ ঋণেহীতো বযোরঙ্কে  শতপ  ্ূেণ করে। 

বযোঙ্কতোরদে ওরয়বেোইট, গ্রনোটিশ গ্রবোডপ , ্ণয েোফহতয এবং অনযোনয িোধযরি ঋরণে ফেদ্ধোন্ত জোনোরনোে েিয়েীিো েম্পরকপ  
যিোযি তিয প্রকোশ কেরব। 

বযোঙ্কযুফিেঙ্গত েিরয়ে িরধয ঋরণে আরবদনগুফল যোেোই কেরব এবং অফতফেি ফববেণ/নফি্রত্রে প্ররয়োজন হরল তো 
অফবলরম্ব ঋণেহীতোরদে অবফহত কেরব। 

গ্রকোনও ঋণ প্রতযোখযোরনে গ্রেরত্র, বযোঙ্কফনধপোফেত েিরয়ে িরধয ঋণ আরবদন প্রতযোখযোরনে িূল কোেণ/কোেণ 
ফলফখতভ্োরব, হয় SMS বো ফেঠিে িোধযরি জোনোরব। ফিনরটক ফভ্ফিক ফডফজটোল ঋরণে গ্রেরত্র, প্রতযোখযোরনে 
কোেণ/কোেণগুফল েেোেফে বযোঙ্কঅিবো ফিনরটক ঋণদোতোে িোধযরি েোহকরক জোনোরনো গ্রযরত ্োরে যো বযোঙ্ক এবং 
ফিনরটক ঋণদোতোে িরধয ্োেস্পফেকভ্োরব ফেদ্ধোন্ত গ্রনওয়ো হরয়রছ। 

ঋণ ম্ঞ্জদুরর কক্ষদত্র অন্সুরণীয পদ্ধতত 

যেক ান ঋরণে জনয জোিোনত/জোিোয়োত ফহরেরব গৃহীত েকল নফি্রত্রে জনয বযোঙ্ক একটি ফলফখত েফেদ গ্রদরব। কৃফে 
ঋরণে জনয 1.6 লোখ টোকো ্যপন্ত ঋণ েীিোে জনয বযোঙ্ক জিোনত ফনেো্িোে উ্ে গ্রজোে গ্রদরব নো এবং MSE খোরতে 
ইউফনটগুফলরক প্রদি 10 লোখ টোকো ্যপন্ত ঋরণে গ্রেরত্র বযোঙ্ক জিোনত ফনেো্িো েহণ কেরব নো। ঋণ অনুরিোদরনে 
েিয় বযোঙ্ক ্ফেরশোরধে েিয়েূেী, গ্রযিন ্ফেিোণ, গ্রিয়োদ এবং ্ফেরশোরধে েিয়কোল বযোখযো কেরব এবং ্োওনো 
আদোরয়ে জনয একটি ফনর্দিষ্ট প্রফক্রয়ো িোকরব। বযোঙ্ক েোহকরক েিতুলয ্যপোয়ক্রফিক ফকফস্ত (EPI) ফস্থে েোখোে এবং 
েুরদে হোে ্ফেবতপ রনে েিয় ্ফেবর্তিত গ্রিয়োদ বো তফদ্ব্েীত েোখোে ফবকল্প গ্রদরব। বযোঙ্ক ঋরণে উ্ে েুরদে গণনোে 
্দ্ধফত বযোখযো কেরব। 

ঋণ অনুরিোদন/ফবতেরণে েিয় বযোঙ্কঋণ েুফিে একটি কফ্ এবং ঋণ েুফিরত উদৃ্ধত েিস্ত েংযুফিে একটি কফ্ 
ঋণেহীতোরক প্রদোন কেরব। ঋণ েুফিরত স্পষ্টভ্োরব উরেখ িোকরব গ্রয ঋণ েুফবধোগুফল েমূ্পণপেূর্ বযোরঙ্কে  ফবরবেনোে 
ফভ্ফিরত এবং বযবেোফয়ক বৃফদ্ধে কোেরণ ঋণেহীতোরদে আেও ঋরণে প্ররয়োজনীয়তো ্ূেরণে গ্রকোনও বোধযবোধকতো গ্রনই। 
েোহক এবং উজ্জীবন বযোরঙ্কে  িরধয স্বোেফেত ঋণ েুফিে জনয বযোঙ্ক ফডফজটোল স্বোেে েুফবধো বযবহোে কেরত ্োরে। 
এে বযফতক্রিগুফল যিোযি যুফিেঙ্গতভ্োরব নফিভু্ি কেো হরব। েোহক অনুরেোধ কেরল বযোঙ্ক েোহকরক ঋণ 
অযোকোউরন্টে বোর্েিক ফববৃফত প্রদোন কেরব। 

ঋণ অনুরিোদরনে নফিে ফনয়ি ও শতপ োবলীরত যো উরেখ কেো হরয়রছ তো ছোডো বযোঙ্ক ঋণেহীতোরদে ফবেরয় হস্তরে্ 
কেরব নো (যফদ নো ঋণেহীতো দ্বারা ্ূরবপ প্রকোশ নো কেো নতুন তিয বযোরঙ্কে  নজরে আরে)। 



 

This is Internal document. 

গ্রাহ দদর সাদে স্বচ্ছ এবিং সৎ কলন্দদন্ 

বযোঙ্ক েুফনফিত কেরব গ্রয তোে ফবজ্ঞো্ন ও প্রেোেিূলক েোফহতয স্পষ্ট এবং ফবভ্রোফন্তকে নয়। বযোঙ্ক েুফনফিত কেরব গ্রয 
েোহকরক তোে ্ণয ও ্ফেরেবো, ফনয়ি ও শতপ োবলী এবং েুরদে হোে/েোজপ  েম্পরকপ  স্পষ্ট তিয প্রদোন কেো হরয়রছ, যো 
তোরদে উ্ে প্ররযোজয। ব্যাঙ্ক গ্রাহ ক  প্রদত্ত সুবব্ধা এব্ং ব ভাকব্ গ্রাহ  এগুক া গ্রহণ  রকে পাকর এব্ং 
োকদর প্রকের সমাধাকনর জনয  াক  এব্ং ব ভাকব্ যোগাকোগ  রকে হকব্ যস সম্পক ে  েথ্য প্রদান 
 রকব্। 

ঋণ েুফিে গুেুে্ূণপ ফনয়ি ও শতপ োবলী অনুেেণ নো কেোে জনয ঋণেহীতোে ও্ে যফদ গ্রকোন জফেিোনো আরেো্ কেো 
হয়, তোহরল তো ‘জফেিোনো েোজপ ’ ফহরেরব গণয হরব এবং ‘জফেিোনো েুদ’ ফহরেরব আরেো্ কেো হরব নো, অিপোৎ এটি 
অফেরিে ও্ে আরেোফ্ত েুরদে হোরে গ্রযোগ হরব নো। জফেিোনো েোরজপ ে িূলধনীকেণ কেো যোরব নো, অিপোৎ এই েোরজপ ে 
ও্ে গ্রকোন অফতফেি েুদ গণনো কেো হরব নো। তরব, এটি ঋণ অযোকোউরন্ট েদু েংরযোজরনে েোধোেণ প্রফক্রয়োরক প্রভ্োফবত 
কেরব নো। 

জফেিোনো েোরজপ ে ্ফেিোণ ও কোেণ বযোঙ্ক েোহকরদে কোরছ স্পষ্টভ্োরব প্রকোশ কেরব, কী িযোক্ট গ্রস্টটরিন্ট (KFS) ঋণ 
েুফি এবং প্ররযোজয েবরেরয় গুেুে্ূণপ ফনয়ি ও শতপ োবলীেহ, ্োশো্োফশ বযোরঙ্কে ওরয়বেোইরট েুরদে হোে ও ্ফেরেবো 
েোরজপ ে অধীরন প্রদর্শিত হরব। 

যখন ঋরণে গ্রিৌফলক ফনয়ি ও শতপ োবলীে অিোনযতোে জনয ঋণেহীতোরদে কোরছ অনসু্মোেক ্োঠোরনো হয়, তখন 
প্ররযোজয দণ্ডিূলক েোজপ েিূহ জোনোরনো হরব। এছোডোও, দণ্ডিূলক েোজপ  আরেোর্ে গ্রযরকোন ঘটনো এবং তোে কোেণও 
জোনোরনো হরব। 

ঋণ তবতরণ 

প্ররযোজয শতপ োবলী অনুেোরে অনুরিোফদত ঋরণে েিয়িত ফবতেণ ফনফিত কেরব ব্যাঙ্ক। েুরদে হোে এবং অনযোনয 
্ফেরেবো েোজপ  েহ শতপ োবলীরত যেক ান ্ফেবতপ রনে ফবেরয় বযোঙ্ক গ্রনোটিশ গ্রদরব, যো গ্রকবলিোত্র েম্ভোবযভ্োরব কোযপকে 
হরব। 

ঋণেহীতোরদে গ্রয গ্রকোনও প্রকৃত েিেযোে েিোধোরনে জনয, ফবরশে করে 2 লোখ টোকো ্যপন্ত ঋণ ফবতেরণে ্রে বযোরঙ্কে  
একটি গঠনিলূক তত্ত্বোবধোন বযবস্থো িোকরব। ঋণেহীতোরদে যিোযি গ্রনোটিশ গ্রদওয়োে ্রে বযোঙ্ক ঋরণে নফিে অধীরন 
্ফেরশোধ বো কোযপ েম্পোদন প্রতযোহোে / েেোফিত কেোে বো অফতফেি ফেফকউফেটিজ েোওয়োে ফেদ্ধোন্ত গ্রনরব। বযোঙ্ক্োওনো 
আদোয় এবং ফনেো্িো ্ুনেুদ্ধোরেে গ্রেরত্র নযোযয অনশুীলন অনুেেরণ ফবশ্বোে করে যোে িরল েোহরকে আস্থো এবং 
দীঘপরিয়োদী েম্পকপ  বৃফদ্ধ ্োয় এবং এে িরল ফনফিত হয় গ্রয ্োওনো আদোরয়ে েিয় গ্রকোনও গ্রজোে্ূবপক অনুশীলন 
অনুেেণ কেো হরব নো। 
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ঋদণর কক্ষদত্র তফ এবিং চাজে  

ঋরণে আরবদন প্রফক্রয়োকেরণে জনয প্ররদয় ফি/েোজপ , ঋরণে ্ফেিোণ অনুরিোফদত/ফবতেণ নো হরল ফি/েোরজপ ে ্ফেিোণ 
গ্রিেতরযোগয ফকনো, ্ূবপ-্ফেরশোরধে ফবকল্প এবং েোজপ , যফদ িোরক, ফবলফম্বত ্ফেরশোরধে জনয জফেিোনো, গ্রকোনও েুদ 
্ুনর্নিধপোেরণে ধোেোে অফস্তে এবং ঋণেহীতোে স্বোিপরক প্রভ্োফবত করে এিন অনয গ্রকোনও ফবেয় েম্পরকপ  বযোঙ্কঅনুরিোদন 
্ত্র/ঋণ েুফিরত েিস্ত তিয প্রকোশ কেরব। 

বযোঙ্ক েকল গ্রেণীে ঋণ ্রণযে জনয েুরদে হোে, ্ফেরেবো েোজপ  এবং অনযোনয ফি েম্পর্কিত তিয ওরয়বেোইরট প্রদশপন 
কেরব। বযোরঙ্কে  শোখোগুফলরত টযোফেি তিফেরলে একটি কফ্ িোকরব, যোে প্রো্যতো বযো্ক গ্রনোটিশ গ্রবোরডপ  একটি 
গ্রনোটিরশে িোধযরি অবফহত কেো হরব। 

বযোঙ্ক 'েবপস্ব' তিয প্রদোন কেরব যোরত েোহকেো অিপোয়রনে অনযোনয উৎরেে েোরি েুরদে হোরেে তুলনো কেরত ্োরেন। 
বযোঙ্ক ফনফিত কেরব গ্রয এই ধেরনে েোজপ /ফি ববেিযিূলক নয়। বযোঙ্ক তোে ঋণ ্রণযে েুরদে হোরেে ্ফেবতপ ন েম্পরকপ  
ফেঠি, ইরিল বো এেএিএরেে িোধযরি েোহকরদে অবফহত কেরব। 

ঋণ আদায 

ঋণ আদোরয়ে গ্রেরত্র, বযোঙ্ক ঋণেহীতোরদে অযিো হয়েোফন কেরব নো, গ্রযিন ফনর্দিষ্ট েিরয় ক্রিোগত ফবেি কেো, ঋণ 
আদোরয়ে জনয গ্র্শীশফিে বযবহোে ইতযোফদ। ঋণেহীতোরক ফলফখতভ্োরব যিোযি গ্রনোটিশ নো ফদরয় বযোঙ্ক জোিোনত 
্ুনেুদ্ধোে েহ গ্রকোনও আইফন বো ্ুনেুদ্ধোে বযবস্থো েহণ কেরব নো। 

্ুনেুদ্ধোরেে জনয বযোরঙ্কে  ্দ্ধফত বোস্তবেম্মত এবং ্ে্োতহীন হরব। নযোযয আেেণ এবং প্ররেোেনো হল ্ুনেুদ্ধোে 
বযবস্থোে গ্রিৌফলক নীফত। ্ুনগপঠন/্ুনবপোেন বযিপ বো অেম্ভব হরলই গ্রকবল ফনেো্িো প্ররয়োগ কেো হরব। ফনেো্িো 
্ুনেুদ্ধোে/্নুেুদ্ধোরেে জনয বযোঙ্ক আইন অনুেোরে প্ররয়োজনীয় েিস্ত ্দ্ধফত অনুেেণ কেরব। 

ঋণ আদোয় েংক্রোন্ত নযোযয অনশুীলনগুফল ওরয়বেোইরট গ্রহোস্ট কেো "্োওনো আদোয় এবং ফেফকউফেটিজ ্ুনেুদ্ধোে" 
নীফতরত আেও ফবশদভ্োরব বণপনো কেো হরয়রছ। 

আউটরেোেপড ফেকভ্োফে এরজন্টরদে ফনরয়োগ কেোে েিয় ব্যাঙ্কগ্রক ঋরণে বরকয়ো কোযপক্রি েংেরহে গ্রেরত্র ঋণদোতোরদে 
জনয নযোযয অনুশীলন গ্রকোড গ্রিরন েলো ফনফিত কেরত হরব, যো 12 আগস্ট, 2022 তোফেরখে আর্িিক ্ফেরেবোে 
আউটরেোর্েিং - ফনয়ফন্ত্রত েিোে দোফয়ে, ্ুনেুদ্ধোে এরজন্ট ফনরয়োরগে উ্ে RBI ফনরদপ ফশকো অনুেোরে প্ররযোজয। 

আেও, ভ্োেতীয় ফেজোভ্প  বযোঙ্ক (স্মল িোইনযোন্স বযোঙ্ক - আউটরেোর্েিংরয় ঝুুঁফক বযবস্থো্নো) ফনরদপ ফশকো, 2025, 28 
নরভ্ম্বে, 2025 তোফেরখ জোফেকৃত এবং েিরয় েিরয় েংরশোফধত, অনুযোয়ী, বযোরঙ্কে একটি শফিশোলী অফভ্রযোগ 
ফনষ্পফি বযবস্থো েরয়রছ যো আউটরেোর্েিংরয়ে কোেরণ গ্রকোনভ্োরবই েফতেস্ত হরব নো, অিপোৎ, আউটরেোেপকৃত 



 

This is Internal document. 

্ফেরেবোেংক্রোন্ত েোহকরদে অফভ্রযোগ ফনষ্পফিে দোফয়ে বযোরঙ্কে উ্েই িোকরব। ্ফেরেবো প্রদোনকোেীে কিপেোেীরদে 
অনু্যুি আেেরণে জনয বযোঙ্ক দোয়ী িোকরব এবং েিয়িরতো অফভ্রযোগ ফনষ্পফি প্রদোন কেরব। এটি ঋণেহীতোে 
েংফিষ্ট ঋণ েুফি এবং বযোরঙ্কে গ্রিয়োে প্রযোকটিে গ্রকোড (FPC)-গ্রত অন্তভু্পি কেো হরয়রছ। 

বযোঙ্ক ভারতীয তরজাভে  বযাে (স্মল ফাইন্যান্স বযাে - দাতযত্বশীল বযবসাতয  আচরণ) তন্দদে তশ া, 2025, 28কশ 
ন্দভম্বর, 2025 তোফেরখ জোফেকৃত এবং েিরয় েিরয় েংরশোফধত, অনুেেণ করে, বযোঙ্ক নযোযয ও স্বচ্ছ ঋণ প্রদোরনে েেপ ো 
এবং ঋণ কোযপক্ররিে জীবনেরক্র ও বযোরঙ্কে অফভ্রযোগ ফনষ্পফি বযবস্থোয় দোফয়েশীল বযবেোফয়ক আেেণ েুফনফিত 
কেরছ। 

ঋদণর অতগ্রম্ পতরদশাদির চাজে  

ফবদযিোন গ্রফ্ল্োটিং গ্রেট টোিপ গ্রলোন যো 31গ্রশ ফডরেম্বে, 2025-এে আরগ বযবেোে উরেশয ছোডো বযফিগত ঋণেহীতোরদে 
(েহ-দোফয়েশীল িোক বো নো িোক) জনয অনুরিোফদত হরয়রছ, গ্রে গ্রেরত্র বযোঙ্ক গ্রকোন অফেি ্ফেরশোধ েোজপ  আরেো্ 
কেরত ্োেরব নো। 

বযোঙ্ক 1লো জোনুয়োফে, 2026 বো তোে ্রে অনুরিোফদত বো নবোয়নকৃত ঋণ ও অফেি (টোিপ গ্রলোন এবং ফডিোণ্ড গ্রলোন 
উভ্য়ই) এে উ্ে ফপ্রর্রিন্ট েোজপ  আরেোর্ে গ্রেরত্র ফনম্নফলফখত ফনরদপ শনো অনুেেণ কেরব। 

(1) বযবেোে উরেশয ছোডো বযফিরদে জনয অনুরিোফদত েকল গ্রফ্ল্োটিং গ্রেট গ্রলোরনে গ্রেরত্র, েহ-দোফয়েশীল িোক বো নো 
িোক, বযোঙ্ক গ্রকোন অফেি ্ফেরশোধ েোজপ  আরেো্ কেরত ্োেরব নো। 

(2) বযবেোে উরেরশয বযফিরদে এবং েুদ্র ও িোঝোফে উরদযোরগে (MSEs) জনয অনুরিোফদত েকল গ্রফ্ল্োটিং গ্রেট ঋরণে 
গ্রেরত্র, েহ-দোফয়েশীল িোক বো নো িোক, বযোঙ্ক গ্রকোন অফেি ্ফেরশোধ েোজপ  আরেো্ কেরত ্োেরব নো। 

উ্রেোি ফনরদপ শনো ঋরণে ফপ্রর্রিরন্টে জনয বযবহৃত অরিপে উৎে ফনর্বিরশরে, আংফশক বো েমূ্পণপ ্ফেরশোরধে গ্রেরত্র 
এবং গ্রকোন েবপফনম্ন লক-ইন েিয় ছোডোই প্ররযোজয হরব। 

উ্রেোি গ্রেরত্র ছোডো অনযোনয গ্রেরত্র, অফেি ্ফেরশোধ েোজপ , যফদ িোরক, তো বযোরঙ্কে অনুরিোফদত নীফতিোলোে ফভ্ফিরত 
হরব। তরব, টোিপ গ্রলোরনে গ্রেরত্র, বযোঙ্ক যফদ অফেি ্ফেরশোধ েোজপ  আরেো্ করে, তো অফেি ্ফেরশোধকৃত অরিপে 
্ফেিোরণে ফভ্ফিরত হরব। কযোশ গ্রক্রফডট/ওভ্োেড্রোিট েুফবধোে গ্রেরত্র, ফনধপোফেত েিরয়ে আরগ েুফবধো বন্ধ কেরল অফেি 
্ফেরশোধ েোজপ  অনুরিোফদত েীিোে গ্রবফশ নয় এিন ্ফেিোরণে উ্ে আরেো্ কেো হরব। 

কযোশ গ্রক্রফডট / ওভ্োেড্রোিট েুফবধোে গ্রেরত্র, ঋণেহীতো যফদ ঋণ েুফিরত ফনধপোফেত েিরয়ে আরগ বযোঙ্করক 
তোে/তোে/তোরদে েুফবধো নবোয়ন নো কেোে ইচ্ছো জোনোয়, এবং েুফবধোটি ফনধপোফেত তোফেরখ বন্ধ হরয় যোয়, তোহরল গ্রকোন 
অফেি ্ফেরশোধ েোজপ  প্ররযোজয হরব নো। 
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যফদ বযোরঙ্কে উরদযোরগ অফেি ্ফেরশোধ কেো হয়, তোহরল বযোঙ্ক গ্রকোন েোজপ  আরেো্ কেরব নো। 

অফেি ্ফেরশোধ েোজপ  প্ররযোজয হরব ফক নো, তো স্পষ্টভ্োরব অনুরিোদন্ত্র ও ঋণ েুফিরত উরেখ িোকরত হরব। এছোডোও, 
গ্রযেব ঋণ ও অফেরি KFS (িূল তরিযে ফববৃফত) প্রদোন কেো হয়, গ্রেখোরন এটিও উরেখ িোকরত হরব। এখোরন ফনর্দিষ্টভ্োরব 
উরেখ নো কেো গ্রকোন অফেি ্ফেরশোধ েোজপ  বযোঙ্ক আরেো্ কেরত ্োেরব নো। 

ঋরণে অফেি ্ফেরশোরধে েিয়, বযোঙ্ক ্ূরবপ গ্রযেব েোজপ  / ফি ছোড গ্রদওয়ো হরয়ফছল, গ্রেগুরলো ্ুনেোয় আরেো্ কেরত 
্োেরব নো।  

বযোঙ্ক 15ই এফপ্রল, 2024 তোফেরখ জোফে কেো RBI-এে িূল তরিযে ফববেণী েংক্রোন্ত ফনরদপ ফশকো েহণ করেরছ এবং 
্েবতীী রত 28গ্রশ নরভ্ম্বে, 2025 তোফেরখ জোফে কেো ভ্োেতীয় ফেজোভ্প  বযোঙ্ক (স্মল িোইনযোন্স বযোঙ্ক - দোফয়েশীল 
বযবেোফয়ক আেেণ) ফনরদপ ফশকো, 2025 এবং েিরয় েিরয় েংরশোফধত ফনরদপ ফশকো অনুেেণ করেরছ যোরত বযোরঙ্কে ঋণ 
প্রদোরনে গ্রেরত্র নযোযয ও স্বচ্ছ আেেণ এবং বযবেোফয়ক অনশুীলন েুফনফিত কেো যোয়। 

ঋণ বদের সম্য জম্ান্ত ম্তুি 

ঋণ ্ফেরশোরধে ্ে অিবো ঋণ আদোরয়ে ্ে বযোঙ্ক ঋণেহীতোরদে ফবেুরদ্ধ বযোরঙ্কে  অনয গ্রকোনও দোফবে ববধ 
অফধকোে বো ফলরয়রনে েোর্রে েিস্ত ফেফকউফেটিজ গ্রছরড গ্রদরব। বযোঙ্ক তোে েোহকরদে কোরছ বন্ধকী েম্পফিে েিস্ত 
ফেফকউফেটিজ/ডকুরিন্ট/টোইরটল ফডড গ্রিেত গ্রদরব, যো েম্মত বো েুফিবদ্ধ েিস্ত ্োওনো ্ফেরশোরধে 15 ফদরনে িরধয, 
এই ধেরনে েোহকরদে ফবেুরদ্ধ বযোরঙ্কে  অনয গ্রকোনও দোফবে ববধ অফধকোে বো ফলরয়রনে েোর্রে। যফদ বযোঙ্ক 
ঋণেহীতোরদে বন্ধক েোখোে অফধকোে প্ররয়োগ কেোে ফেদ্ধোন্ত গ্রনয় তরব বযোঙ্ক ঋণেহীতোরদে গ্রনোটিশ গ্রদরব। গ্রনোটিরশ 
অবফশষ্ট দোফব এবং প্রোেফঙ্গক দোফব ফনষ্পফি/্ফেরশোধ নো হওয়ো ্যপন্ত বযোঙ্ক গ্রয নফিে অধীরন ফেফকউফেটিজগুফল ধরে 
েোখোে অফধকোেী গ্রে েম্পরকপ  েমূ্পণপ ফববেণ িোকরব। িূল স্থোবে/অস্থোবে েম্পফিে নফি গ্রিেরতে েিয়েীিো এবং স্থোন 
কোযপকে তোফেরখ বো তোে ্রে জোফে কেো ঋণ অনুরিোদন ্রত্র উরেখ কেো হরব। 

ঋণেহীতোরক ঋণ অযোকোউন্টটি গ্রয বযোফঙ্কং আউটরলট / শোখোয় ্ফেরেবো গ্রদওয়ো হরয়ফছল গ্রেখোন গ্রিরক িূল স্থোবে / 
অস্থোবে েম্পফিে নফি েংেহ কেরত হরব। 

 

 

গ্রাহ  অতভদয্াগ প্র্তত ার 
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ঋণেহীতোরদে অফভ্রযোগ প্রফতকোরেে জনয বযোঙ্ক একটি বযবস্থো প্রফতষ্ঠো করেরছ, যো ওরয়বেোইরট অিবো বযোরঙ্কে  
শোখোগুফলরত উ্লব্ধ েোহক অফভ্রযোগ প্রফতকোে নীফতরত আেও ফবস্তোফেতভ্োরব বণপনো কেো হরয়রছ। 

ঋণদোতোরদে জনয নযোযয অনশুীলন গ্রকোড (FPC) গ্রিরন েলোে এবং অফভ্রযোগ প্রফতকোে বযবস্থোে কোযপকোফেতোে একটি 
বোর্েিক ্যপোরলোেনো বযোরঙ্কে  গ্রবোরডপ ে েোহক ্ফেরেবো কফিটিে কোরছ উ্স্থো্ন কেো হরব। 

ম্াস্টার তডদর শন্-করগুদলটতর কেম্ওযা ে  ম্াইদরাতফন্যান্স কলাদন্র প্র্সদে ঋণদাতাদদর জন্য ন্যায্য অন্ুশীলন্ 
ক াদডর উন্নতত 14 ম্াচে , 2022 

উি িূল ফনরদপ ফশকো অনুেোরে, একটি িোইরক্রোফিনযোন্স ঋণ হল একটি জোিোনত-িুি ঋণ যো ₹ 3,00,000 ্যপন্ত 
বোর্েিক ্োফেবোফেক আরয়ে ্ফেবোেরক গ্রদওয়ো হয়। িূল ফনরদপ ফশকো ব্যাঙ্কগুফলে জনয ফনম্নেূ্ েম্মফতে প্ররয়োজনীয়তো 
ফনধপোেণ করেরছ: 

1. বযোঙ্ক একটি প্রফিত েেলীকৃত তিয্রত্র েম্ভোবয ঋণেহীতোে কোরছ িূলয েম্পর্কিত তিয প্রকোশ কেরব। 
উদোহেণিলূক তিয্রত্রে জনয ্ফেফশষ্ট 1 গ্রদখুন। 

2. বযোঙ্ক এবং/অিবো তোে অংশীদোে/এরজন্ট দ্বারা েুদ্রঋণ ঋণেহীতোে কোছ গ্রিরক গ্রয গ্রকোনও ফি গ্রনওয়ো হরব 
তো তিয্রত্র স্পষ্টভ্োরব প্রকোশ কেরত হরব। ঋণেহীতোে কোছ গ্রিরক এিন গ্রকোনও ্ফেিোণ অিপ গ্রনওয়ো হরব নো 
যো তিয্রত্র স্পষ্টভ্োরব উরেখ কেো হয়ফন। 

3. িোইরক্রোফিনযোন্স ঋরণে গ্রেরত্র গ্রকোনও ্ূবপ-্ফেরশোধ জফেিোনো িোকরব নো। ফবলফম্বত ্ফেরশোরধে জনয যফদ 
গ্রকোনও জফেিোনো িোরক, তোহরল তো বরকয়ো ঋরণে ্ফেিোরণে উ্ে প্ররযোজয হরব, েমূ্পণপ ঋরণে ্ফেিোরণে 
উ্ে নয়। 

4. বযোঙ্ক তোে েকল অফিরে, প্রকোফশত েোফহরতয (তিয ্ুফস্তকো/্যোিিরলট) এবং ওরয়বেোইরট ফবস্তোফেত তরিয 
েুদ্রঋরণে উ্ে ধোযপ েবপফনম্ন, েরবপোচ্চ এবং গড েুরদে হোে স্পষ্টভ্োরব প্রদশপন কেরব। 

5. েুরদে হোে বো অনয গ্রকোনও েোরজপ ে ্ফেবতপ ন ঋণেহীতোরক আরগই জোনোরত হরব এবং এই ্ফেবতপ নগুফল 
গ্রকবলিোত্র েম্ভোবয গ্রেরত্রই কোযপকে হরব। 

6. েুদ্রঋণ ঋরণে জনয ঋণেহীতোে গ্রবোধগিয ভ্োেোয় ঋণ েুফিে একটি আদশপ েূ্ িোকরব। 
7. বযোঙ্ক ঋণ কোডপ  প্রদোন কেরব গ্রযখোরন গ্রনোডোল অফিেোরেে নোি এবং গ্রযোগোরযোগ নম্বে েহ ফবস্তোফেত তিয 

িোকরব এবং ঋণ কোরডপ ে েিস্ত এন্ট্রি িোকরব যোরত ঋণেহীতোরক যিোযিভ্োরব শনোি কেোে তিয, িূলয 
ফনধপোেরণে েেলীকৃত তিয্ত্র, ঋরণে েোরি েংযুি অনযোনয েিস্ত শতপ োবলী, প্রোপ্ত ফকফস্ত েহ েিস্ত ্ফেরশোরধে 
জনয বযোঙ্ক দ্বারা স্বীকৃফত এবং েূডোন্ত ্ফেরশোধ এবং অফভ্রযোগ প্রফতকোে বযবস্থোে ফববেণ, গ্রনোডোল 
অফিেোরেে নোি এবং গ্রযোগোরযোগ নম্বে েহ। 

8. ঋণ কোরডপ ে েিস্ত এন্ট্রি ঋণেহীতোে গ্রবোধগিয ভ্োেোয় হওয়ো উফেত। 
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9. ঋণ-বফহভূ্প ত ্ণয প্রদোন ঋণেহীতোরদে ্ণূপ েম্মফতরত কেরত হরব এবং এই ধেরনে ্রণযে ফি কোঠোরিো 
ঋণেহীতোরক ঋণ কোরডপ ই স্পষ্টভ্োরব জোনোরনো হরব। 

10. বযোঙ্ক তোে কিপেোেী অিবো আউটরেোেপড এরজফন্সে কিপেোেীরদে অনু্যুি আেেরণে জনয দোয়ী িোকরব 
এবং ঋণ েুফিরত এবং ওরয়বেোইট/শোখো প্রোঙ্গণ/অফিরে েিয়িত অফভ্রযোগ প্রফতকোে প্রদোন কেরব। 

11. ঋণ আদোরয়ে ফনরদপ ফশকোগুফল বযোরঙ্কে  আদোয় নীফতরত যিোযিভ্োরব অন্তভু্পি কেো হরয়রছ। 

 

পতরতশষ্ট 1: 

 

কু্ষদ্রঋণ ঋদণর ম্লূয তন্িোরদণর উপর দষৃ্টােম্লূ  তেযপত্র 

(ঋণেহীতোে গ্রবোধগিয ভ্োেোয় প্রদোন কেরত হরব) 

তাতরে:XXX ঋণদোতোে নোি: XXX আরবদনকোেীে নোি: XXX 

রতম্   সিংেযা পযারাতম্টার তবস্তাতরত 

(i) ঋরণে ্ফেিোণ (ঋণেহীতোরক প্রদি ্ফেিোণ) (টোকোয়) 
 

(ii) ঋরণে ্ুরেো গ্রিয়োরদ গ্রিোট েুরদে েোজপ  (টোকোয়) 
 

(iii) অনযোনয অফেি েোজপ  (প্রফতটি উ্োদোরনে ফবভ্োজন ফনরে গ্রদওয়ো হরব) (টোকোয়) 
 

(a) প্রফক্রয়োকেণ ফি (টোকোয়) 
 

(b) বীিো েোজপ  (টোকোয়) 
 

(c) অনযোনয (যফদ িোরক) (টোকোয়) 
 

(iv) ফনট ফবতেণকৃত ্ফেিোণ ((i)-(iii)) (টোকোয়) 
 

(v) ঋণেহীতো দ্বারা প্রদি গ্রিোট ্ফেিোণ ((i), (ii) এবং (iii) এে গ্রযোগিল) (টোকোয়) 
 

(vi) কোযপকে বোর্েিক েুরদে হোে (শতোংরশ) (IRR ্দ্ধফত এবং ফেফডউফেং বযোরলন্স ্দ্ধফত বযবহোে 
করে গ্রনট ফবতেণকৃত ্ফেিোরণে উ্ে গণনো কেো হয়) 
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(vii)  ঋরণে গ্রিয়োদ (িোরে) 
 

(viii) ঋণেহীতোে দ্বোেো ্ফেরশোরধে ফিরকোরয়ফন্স 
 

(ix) ্ফেরশোরধে ফকফস্তে েংখযো 
 

(x) প্রফতটি ফকফস্ত ্ফেরশোরধে ্ফেিোণ (টোকোয়) 
 

 ন্টিন্দজন্ট চাজে  সম্পদ ে  তবস্তাতরত তেয 

(xi) ঋণেহীতোরক ঋরণে ্ূবপ ্ফেরশোরধে জনয গ্রকোনও জফেিোনো কেো হরব নো। 

(xii) ফবলফম্বত অিপ প্রদোরনে গ্রেরত্র জফেিোনো (যফদ িোরক) 

(xiii) অনযোনয েোজপ  (যফদ িোরক) 

 

তবস্তাতরত পতরদশাদির সম্যসূচী 

ত তস্ত ন্িং অসাম্ান্য 
অিযক্ষ (টা ায) 

ম্ূলিন্ (টা ায) সুদ (টা ায) ত তস্ত (টা ায) 

 

 


