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रीण दिवप्यां खयतीर फेअर पॅ्रक्टिस कोड 

 

 

 

कॉर्पोरेट कार्ाालर्ाचो र्पत्ोोः  
उज्जीवन स्मॉल फार्नान्स बँक लललमटेड.  
ग्रेर्प गाडान, क्र. 27, 3रो ए क्रॉस, 18 मॅन 
कोरमंगला 6वो ब्लॉक, बेंगळुरू 560 095 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
हो दस्तावेज फकत आंतरीक वार्परा खातीर आसा आनी उज्जीवन स्मॉल फार्नान्स बँक लललमटेड 
हाचे संमती बगर खंर्च्र्ार् स्वरुर्पांत तो र्परतून सादर करर्पाक मेळचो ना. 
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उज्जीवन स्मॉल फय्नयन्स बँकेच््य रीण दिवप्यां खयतीर फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड ("ि फेअर पॅ्रक्टिस 
कोड") 
 
उज्जीवन स्मॉल फार्नान्स बँकेची ("बँक") फेअर पॅ्रक्टटसेस कोड बँकेच्र्ा ररणकारांकवा रीण 
घेवपर्ांक बँके कडेन केल्लल्लर्ा वेव्हारा ववशीं र्पारदशाकतार् आनी स्र्पश्टतार् ददवर्पाचो र्त्न करता. हीं 
मागादशाक तत्वां फकत बँकेच्र्ा घरगुती बँककंग वेवसार्ा कडेन संबंदीत आसात. 
 
आर्पल्लर्ा सगळ्र्ा ग्राहकांक सातत्र्ान आनी ननर्पक्षर्पाती वा ननतीन वागर्प हें बँकेचें धोरण आसा. 
बँकेचे कमाचारी र्ोग्र्, न्र्ाय्र् आनी सुसंगत र्पद्दतीन ररतीन आदार, प्रोत्साहन आनी सेवा 
ददतले. बँकेच्र्ा सगळ्र्ा ग्राहकांक ताचं्र्ा शाखांनी आनी तांच्र्ा संकेतथळा वरवीं, सद्र्ा, 
www.ujjivansfb.bank.in ("संकेतथळ") फेअर पॅ्रटटीस कोड उर्पलब्ध करून ददतले. 
 
भेिभयव नयशिल्लें धोरण  
 
बँक आर्पल्लर्ा गगरार्कां वांगडा वंश, जात, रंग, धमा, ललगं, वववाहीक क्स्थती,वर्परार् (भोवसंख्र् लोकां 
र्परस चड), अथीक क्स्थती वा शारररीक अर्पंगत्वाच्र्ाआदाराचेर भेदभाव करची ना. 
 
थेि ववक्री एजांि (डय्रेटि सेशलांग एजांि) (डीएसए) आनी रीण सेवय पुरवणियरयां (एलएसपी) खयतीर 
आचयरसांदितय. 
 
बँक डीएसए आनी रीण सेवा र्पुरवणदारां खातीर सकर्ल ददल्ललीं आचार संदहता आर्पणार्तली 
आनी संबंदीत डीएसए आनी एलएसर्पी हांचे कडेन केल्लल्लर्ा कबलातींत ताचो आस्र्पाव करतली. 
डडजीटल कफनटेक भागगदारी वरवीं मेळर्पी रीण ददवर्पाची बँकेची वेवस्था, डीएसए, आनी वा रीण 
ददवर्पी सेवा र्पुरवणदार अशेंर् वगीकरण केल्लल्लर्ान, सकर्ल ददल्ललीं आचार संदहता डडजीटल रीण 
ददवर्पा खातीर बँकेच्र्ा कफनटेक भागीदारांक लागू जातली. बँकेन सध्र्ाच्र्ा वेवसार्ीक मॉडेला 
प्रमाण आर्बीएन तर्ार केल्लली डीएसए खातीर आदशा आचारसंदहता आर्पणार्ल्लली. जेन्ना जेन्ना 
बँक संबंदीत वेवसार् मॉडेलांत प्रवेश करतली तेन्ना आदशा आचार संदहतेचे हेर आंग आर्पणार्तली. 
 

• फकत सकर्ल ददल्लल्लर्ा र्पररक्स्थतींतच बँकेच्र्ा उत्र्पादनाच्र्ा सोलसिंग खातीर अर्पेक्षीत 
गगरार्का कडेन संर्पका  सादचो र्पडटाोः 

http://www.ujjivansfb.bank.in/
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- जेन्ना अर्पेक्षीत गगरार्कान बँकेच्र्ा संकेतथळा वरवीं वा बँकेच्र्ा कॉल सेंटर वरवीं वा  

बँकेच्र्ा खंर्च्र्ार् शाखे वरवीं वा बँकेच्र्ा ररलेशनशीर्प मॅनेजरा वरवीं बँकेचें उत्र्पादन 
मेळोवर्पाची इत्सा उटतार्ल्लर्ा वा दसुऱ्र्ा अर्पेक्षीत वा सद्र्ाच्र्ा गगरार्कान ताचो संदभा 
ददला, वा बँकेचो सद्र्ाचो गगरार्क आसून ताणें बँकेच्र्ा हेर उत्र्पादनां ववशीं बँके कडल्लर्ान 
वा ताचे वतीन कॉल क्स्वकारर्पाची संमती ददल्लर्ा. 

- जेन्ना प्रॉस्र्पेटटाचें नांव/दरूध्वनी क्रमांक/र्पत्ो बँके कडेन उर्पलब्ध आसता आनी प्रॉस्र्पेटटाची 
संमती घेतल्लर्ा उर्परांत, डीएसए वेवस्थार्पक/र्पंगडाच्र्ा फुडारी वरवीं मान्र्तार् ददल्ललीललस्ट 
/ डार्रेटटरी / डेटाबेसांतल्लर्ान घेनतल्लली आसता. 

- जेन्ना संभाव्र् / गगरार्क स्वताच्र्ा संमतीन तांच्र्ा ऍर्प, संकेतथळ, भौनतक उर्पक्स्थती, 
संर्पका  कें द्र वा अश्र्ा हेर खंर्च्र्ार् स्र्पशा वा संर्पका  बबदं ूवरवीं तांच्र्ा संर्पादन रणननती 
वा मॉडेलाचो एक भाग म्हूण कफनटेका कडेन संर्पका  करता. 

• डीएसए कडेन उर्पलब्ध आलशल्लल्लर्ा खंर्च्र्ार् 'डू नॉट डडस्टबा' (डडस्टबा करचें न्हर्) वळेरेंत 
नांव/संर्पका  क्रमांक फ्लॅग केल्लल्लर्ा खंर्च्र्ार् व्र्टतीक/ एंदटटीक डीएसएन फोन करचो न्हर्. 

• दरूध्वनी संर्पका  सादारणर्पणान 09:30 वरां ते 19:00 वरां मेरेन मर्ाादीत आसर्पाक जार्. 
र्पूण, कॉलाक लागून ताका/नतका गैरसोर् जावची अशी अर्पेक्षा नासतनाच प्रॉस्र्पेटट कडेन 
संर्पका  सादचो हाची खात्री करंू रे्ता. थारानर्ल्लल्लर्ा वेळाच्र्ा काळा र्पर्लीं वा उर्परांत (वर्र 
ददल्लल्लर्ा प्रमाण) केल्लले कॉल फकत त्र्ा अटी खाला दवरंू रे्तात जेन्ना प्रॉस्र्पेटटान डीएसएक 
लेखी वा तोंडी ररतीन तशें करर्पाक स्र्पश्टर्पणान अगधकृत केल्ललें आसत जाल्लर्ारूच दवरंू 
रे्ता. 

• डीएसएन प्रॉस्र्पेटटाच्र्ा प्रार्व्हसीचो आदर करर्पाक जार्. प्रॉस्र्पेटटाच्र्ा आवडी ववशीं 
सादारणर्पणान फकत प्रॉस्र्पेटटा कडेन आनी प्रॉस्र्पेटटाचोलेखार्पाल / सचीव / क्जणेसांगाती 
ह्र्ा सारटर्ा हेर खंर्च्र्ार् वैर्टतीक/कुटंुबांतल्लर्ा वांगड्र्ा कडेन चचाा करंू रे्ता, जाका 
प्रॉस्र्पेटटानअगधकृत केला. 

• डीएसएन प्रॉस्र्पेट्स कडल्लर्ान कसल्लर्ार् तरेची लाच घेवची न्हर्. खंर्च्र्ार् बीडीई (वेवसार् 
ववकास कार्ाकारी(बबजनेस डेव्हलर्पमेंट एक्टिटर्ुदटव्ह)) हाका खंर्च्र्ार् गगरार्कान लाच 
ददवर्पाची वा कसल्लर्ार् तरेची फारीकणी करर्पाची तजवीज केल्लर्ार ताका ह्र्ा ऑफरा ववशी ं
तुमी तुमच्र्ा वेवस्थार्पनाक कळोवंक जार्. 
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• डीएसए रीण घेवपर्ांक ते बँकेचे वतीन तांचे कडेन संवाद करतात वा वेव्हार करतात हें 
आदींच उटतें करचें र्पडटलें आनी तांकां खंर्चेंर् रीण ददतात जाल्लर्ार तें रीण फकत बँक 
जारी करतली हें कळोवचें र्पडटलें. 

• बँकेची थकबाकी एकठांर् करर्पा खातीर काम करर्पी डीएसए कडेन अंतगात धोरणां आनी 
कार्ार्पद्दती आसर्पाक जार्, तातूतं प्रलशक्षणाचो आस्र्पाव आसर्पाक जार्, जे डडफॉल्लट 
करर्पाच्र्ा दर एका र्पांवड्र्ार गगरार्कां कडेन वेव्हार करर्पाची प्रकक्रर्ा आनी गगरार्कांक उच्च 
नैतीक मानदंडांनी वागर्तात हाची खात्री करर्पा खातीर तांचे कडेन कसो वेव्हार करचो हाचे 
ववशीं कमाचारी / एजंटांक लशक्षण ददतात. 

• ररणाच्र्ा अजािंचेर प्रकक्रर्ा करर्प, थकबाकी एकठांर् करर्प आनी डडफॉल्लट गगरार्कां कडेन 
वेव्हार करर्पांत वांटो घेवर्पी कमाचारी/एजंटांनी एक तर और्पचारीकतार्ेंत सामील जावर्पाच्र्ा 
वेळार वा वेगळी र्पद्दत म्हणून डीएसएन नेमनू ददल्लल्लर्ा आचारसंदहतेचें (आर्बीएच्र्ा 
आचारसंदहते सारकीच) र्पालन करर्पाच्र्ा घोशणार्पत्राचेर सर् करची. 

• खात्र्ांचीं र्पुस्तकां सांबाळर्पांत आनी अहवाल ददवर्प/सादर करर्पांत आनी र्पात्र लेखार्परीक्षक 
आनी बँकेक अथीक वववरणां उटतावर्पांत र्पारदशाकतार् सुननश्चीत करर्पाक जार्. 

• बँकेच्र्ा उत्र्पादनाची र्पुरार् म्हार्ती आसर्पाक जार्. 
• डीएसएन हें करचें न्हर्- 

-बँकेन ददल्लल्लर्ा खंर्च्र्ार् सेवेच्र्ा/उत्र्पादनाच्र्ा ववशीं प्रॉस्र्पेटटाची  चुकीची वाट दाखोवर्प; 
-तांच्र्ा वेवसार्ाच्र्ा वा संस्थेच्र्ा नांवा ववशीं प्रॉस्र्पेटटाची चुकीची वाट दाखोवर्प, वा 
स्वताचें चुकीचें प्रनतननगधत्व करर्प.  
- खंर्च्र्ार् सुववधेच्र्ा/सेवे खातीर बँके वतीन खंर्चीर् चुकीची/अनगधकृत वचनबद्धता 
करर्प. 

• भेटी वेळार वा संर्पकाा वेळार घेवर्पाची जतनार् 
डीएसएन अशें करचें: 
- वैर्टतीक जाग्र्ाचो आदर करचो-प्रॉस्र्पेटट र्पसून फावो तें अंतर दवरचें. 
- ताच्र्ा/नतच्र्ा इत्से आड प्रॉस्र्पेटटाच्र्ा घरांत/कार्ाालर्ांत प्रवेश करचो न्हर्; 
- र्परत र्परत भेट ददवची न्हर् - म्हळ्र्ार गरज र्पडल्लर्ार एका र्परस चड बीडी (वेवसार् 

ववकास कार्ाकारी) आनी एक ननररक्षक, गरज र्पडल्लर्ार. 
- प्रॉस्र्पेटटाच्र्ा गुपततारे्चो आदर करचो. 
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- जर प्रॉस्र्पेटट हाजीर ना आनी भेटी वेळार फकत कुटंुबांतले वांगडी/कार्ाालर्ीन व्र्टती 
हाजीर आसल्लर्ार, ताणें/नतणें प्रॉस्र्पेटटाक र्परत आर्पोवर्पाची ववनंती करून भेट सोंर्पोवची. 

- गगरार्कान ववचारल्लर्ार ताचो/नतचो दरूध्वनी क्रमांक, र्पर्ावेक्षकाचें नांव वा संबंदीत बँक 
अगधकाऱ्र्ाचो संर्पका  तर्पशील ददवचो. 

- वेवसार्ाचेर शटर्तार् आलशल्लली वा लक्ष कें द्रीत करर्पी प्रॉस्र्पेटट कडेन चचाा, संभाशण  
मर्ाादीत दवरचें-वेवसार्ीक अंतर दवरचें. 

• डीएसए वरवीं प्रॉस्र्पेटटाक धाडडल्ललो खंर्चोर् संवाद फकत बँकेन मान्र्तार् ददल्लल्लर्ा र्पद्दतींत 
आनी स्वरूर्पांत आसर्पाक जार्. 

 

डडक्जिल रीण पलॅिफॉमया वरवीां बँकयांनी दिल्लीां ररणयां: 

आरबीआर् र्पररर्पत्रक - बँक आनी एनबीएफसी हांणी डडक्जटल रीण पलॅटफॉमावरवीं ददल्लल्लर्ा ररणांचो 
संदभाोः 24 जून 2020 ददसा फेअर पॅ्रक्टटस कोड आनी आवटसोलसिंग मागादशाक तत्वांचें र्पालन 
करर्पाच्र्ा संदभािंत, बँक, स्वताच्र्ा डडक्जटल रीण पलॅटफॉमा वरवीं वा आवटसोसा केल्लल्लर्ा रीण 
पलॅटफॉमािंतल्लर्ान रीण ददता कार् ना हाची र्पवाा कररनासतना, फेअर पॅ्रक्टटस कोड मागादशाक तत्वांचें 
अक्षरशोः र्पालन करर्पाक जार् आनी अथीक सेवा आनी आर्टी सेवांच्र्ा आवटसोलसिंगा ववशीं ननर्ामक 
सुचोवणर्ांचें लेगीत बारीकसाणेन र्पालन करर्पाक जार्. 

जंर् बँक रीण घेवपर्ांक आनी/वा थकबाकी वसूल करर्पा खातीर आर्पलो एजंट म्हणून डडक्जटल रीण 
पलॅटफॉमािंचो आस्र्पाव करता, थंर् तांणी सकर्ल ददल्लल्लर्ो सुचोवणर्ो र्पाळर्पाक जार्ोः 

a. एजंट म्हणून काम करर्पी डडक्जटल रीण ददवर्पी पलॅटफॉमािंची नांवां बँकेच्र्ा संकेतथळार 
उटती वा जाहीर करचीं. 

b. एजंट म्हणून काम करर्पी डडक्जटल रीण ददवर्पी पलॅटफॉमािंनी गगरार्काक, ते ताचे वतीन 
संवाद साधतात त्र्ा बँकेचें नांव आदींच उटतें करर्पाचे ननदेश ददवचे. 

c. रीण मंजुरी मेळ्ळ्र्ा उर्परांत रोखडेंच र्पूण ररणाचो करार चालीक लावचे र्पर्लीं, बँकेच्र्ा लेटर 
हेडचेर रीण घेवपर्ाक मंजुरी र्पत्र जारी करचें. 

d. रीण कबलातीची एक प्रत तशेंच रीण कबलातीतं उल्ललेख केल्लल्लर्ा सगळ्र्ा संलग्नकांची एक 
प्रत रीण मंजूर/ववतरण करतना सगळ्र्ा रीण घेवपर्ांक ददवची र्पडटली. 

e. बँकेन कामांत वार्पररल्लल्लर्ा डडक्जटल रीण पलॅटफॉमािंचेर प्रभावी नदर आनी देखरेख सुननश्चीत 
करची. 

f. कागाळ ननवारण र्ंत्रणे ववशीं जागरूकतार् ननमााण करचे खातीर फावो ते  र्त्न करचे. 
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g. बँक आनी बँकेन कामाक लानर्ल्लल्लर्ा एलएसर्पी कडेन रीण घेवपर्ांक उटतानर्ल्लल्लर्ा 
कफनटेक/डडक्जटल ररणा संबंदीत कागाळी/समस्र्ा हाताळर्पा खातीर र्ोग्र् नोडल कागाळी 
ननवारण अगधकारी आसतलो. असो कागाळ ननवारण अगधकारी तांच्र्ा संबंदीत डीएलए आड 
कागाळी लेगीत हाताळटलो. 

h. कागाळ ननवारण अगधकाऱ्र्ांचो संर्पका  तर्पशील बँकेच्र्ा संकेतथळाचेर, एलएसर्पीआनी 
डीएलएचेर, तशेंच रीण घेवपर्ाक ददल्लल्लर्ा केएफएस हातूंतर् मुखार दाखर्तले. 

i. कागाळ दाखल करर्पाची सुववधा डीएलए आनी संकेतथळाचेरूर् उर्पलब्ध करतले. 
 
ररणयचो अजा आनी कबलयत 
 
रीण घेवपर्ान मागगल्लल्लर्ा ररणाची रटकम ककतेंर् आसूं, रीण अजा फॉमािंत सगळ्र्ा प्रकारच्र्ा ररणाचो 
आस्र्पाव आसा हाची खात्री बँकेन करंूक जार्. गगरार्काक सगळ्र्ा बाबतींत र्पुरार् अजा सादर 
करर्पाक सक्षम करर्पा खातीर बँक रीण अजा फॉमाा वांगडा सादर करर्पाच्र्ा कागदर्पत्रांची (कार्देशीर 
आनी ननर्ामक गरजांचें र्पालन करर्पी) तर्पासणी वळेरी ददतली. 
 
बँक टेललफोनाचेर रीण सुववधा ददता/मान्र्तार् ददता जाल्लर्ार, गगरार्काली ललखीत मान्र्तार् 
मेळ्ळ्र्ा उर्परांत वा तांची संमती मेळर्ल्लर्ा उर्परांत, वा गरजेची प्रमाणीकरण केल्लर्ा उर्परांतच बँक 
गगरार्काच्र्ा खात्र्ांत रटकम जमा करतली. बँक खंर्च्र्ाच रुर्पांत र्पूवा-मान्र्तार् मेलळल्लली कसलीच 
नाका आलशल्लली रीण सुववधा ददवची ना. 
 
ररणाच्र्ा अजााचेर प्रकक्रर्ा करर्पा खातीर वेळार्पत्रकाचो स्र्पश्ट उल्ललेख करर्पा वांगडाच सगळ्र्ा 
ररणाच्र्ा अजािंची र्पावती ददवर्पाची र्पद्दत बँके कडेन आसतली. 
 
ररणयचें ननधयारण आनी मुल््यांकन 
 
बँक रीण घेवपर्ांच्र्ा रीण अजााचें र्ोग्र् मुल्लर्ांकन करतली आनी रीण घेवपर्ाच्र्ा रीण र्पात्रतारे्ची 
र्ोग्र् जतनार् घेवर्पा खातीर र्पर्ाार् म्हणून फकत माक्जान आनी सुरक्षेची अट वार्परची न्हर्. बँक 
लागू जावर्पी नेम आनी अटीं वांगडा रीण घेवपर्ाक ररणाची मर्ाादा ववशी ंम्हार्ती कळर्तली. बँकेन 
ददल्लल्लर्ा रीण सुववधांचेर ननर्ंत्रण दवरर्पी नेम आनी अटी आनी हेर लशटकावणी, रीण घेवपर्ा कडेन 
वाटाघाटी केल्लर्ा उर्परांत, ललखीत रुर्पांत उणी करतली आनी बँकेच्र्ा अगधकृत अगधकाऱ्र्ा कडल्लर्ान 
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र्ोग्र् ररतीन प्रमाणीत करतली. बँक रीण घेवपर्ान ददल्लल्लर्ा ह्र्ा नेमांची आनी अटींची मान्र्तार् 
ताच्र्ा र्पुरार् म्हार्ती वांगडा नोंद करून दवरतली.  
 
संघटनेच्र्ा वेवस्थे खाला रीण ददवर्पाच्र्ा बाबतीतं, वांटो घेवर्पी रीण ददवपर्ांनी शटर् नततले काळ 
प्रस्तावांचें मुल्लर्ांकन र्पुरार् करर्पा खातीर प्रकक्रर्ा ववकसीत करर्पाक जार्आनी अथीक आदार ददवर्पा 
ववशीं आर्पले ननणार् वाजवी काळा लभतर वा हेर तरेन कळोवर्पाक जार्. 
 
रीण अजयांच््य सांिभयांत सीआ्सी कडेन म्िय्तीची अिलयबिली 
 

a. बँक गगरार्काक के्रडीट इन्फॉमेशन कंर्पनींची (सीआर्सी) भुलमका, सीआर्सी कडेन केल्लली 
तर्पासणी आनी सीआर्सी ददता ती म्हार्ती गगरार्काच्र्ा के्रडीट मेळोवर्पाच्र्ा तांकीचेर ककतें 
र्पररणाम करंूक शकता हें स्र्पश्ट करतली. 

b. गगरार्काच्र्ा ववनंतीचेर आनी नेमून ददल्ललें शुल्लक फारीक केल्लर्ार बँक सीआर्सी कडल्लर्ान 
मेलळल्लल्लर्ा के्रडीट म्हार्ती अहवालाची प्रत ददवंक शकता. 

c. बँक सीआर्सीक गगरार्कांनी नेमान घेनतल्लल्लर्ा ररणाची म्हार्ती ददतली, तातूंत र्परतफेडींत 
कसलीर् चूक आसतली, आनी रीण खात्र्ाचें ननर्लमतीकरण फुडल्लर्ा अहवालांत अर्पडेट 
करतली. 

d. अशा गगरार्कांक सीआर्आरतले प्रस्न बरे तरेन समजून घेवंक मेळचे म्हणून डेटा दरुुस्ती 
खातीर तांची ववनंती न्हर्कारर्पाचीं कारणां बँक गगरार्कांक कळर्तली. कागाळ 
न्हर्काररल्लल्लर्ा प्रकरणां सर्त सगळ्र्ा प्रकरणांनी कागाळीचेर केल्लल्लर्ा कारवारे् ववशीं 
कागाळदाराक बँक/सीआर्सी वरवीं सल्ललो ददतली. न्हर्कार ददल्लर्ार, न्हर्कारर्पाचीं कारणां 
लेगीत बँक आनी सीआर्सी वरवीं ददतली. 

e. लुकसाण भरर्पार् मेळोवर्पा खातीर कागाळदाराक संर्पका  तर्पशील, ईमेल आर्डीआनी बकँ 
खात्र्ाचो तर्पशील/र्ुननफार्ड फारीकणी इंटरफेस (र्ूर्पीआर्) आर्डी सादर करर्पाक सक्षम 
करर्पा खातीर बँक आर्पल्लर्ा कागाळ सादर स्वरूर्पांत (ऑनलार्न आनी ऑफलार्न दोनूर्) 
र्ोग्र् तरतूद करतली. अचूक तर्पशील ददवर्पाची जार्पसालदारकी कागाळदाराचेर आसतली 
आनी कागाळदारान ददल्लल्लर्ा खंर्च्र्ार् चुकीच्र्ा म्हार्ती खातीर बँक जार्पसालदार आसची 
ना. 

 
**लुकसाण भरर्पार् फे्रमवका  25 एप्रील 2024 सावन लागू जातली 
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के्रडडि ननणा् यां खयतीर वेळ म्यािय 
 
बँके कडेन रीण प्रस्ताव ववलो लावर्प खातीर र्ोग्र् वळेार्पत्रका सर्त एक र्पररभाशीत प्रकक्रर्ा आसतली 
आनी सकर्ल ददल्लल्लर्ा थारावीक काळा उर्परांत प्रलंबीत आलशल्लल्लर्ा अजािंचो ननर्ाळ घेवर्पा खातीर 
र्ोग्र् देखरेख र्ंत्रणा स्थार्पन करतलीोः 
 
आरबीआ्च््य मयस्िर ननिेियचो सांिभा- सुक्षीम, ल्ियन आनी मध््म उद्िेगयांक (एमएसएमई) क्षेत्रयक 
2017, 11 जून 2024 मेरेन िरुुस्ती. 
 

• एमएसई रीण घेवपर्ांच्र्ा र्ुननटांक 25 लाख रुर्पर्ा मेरेनच्र्ा ररणांच्र्ा ननणार्ांची मुजत 14 
कामाच्र्ा ददसां र्परस चड आसची न्हर्. एमएसएमई कडेन संबंदीत आलशल्लली सगळी रीण 
संबंदीत म्हार्ती, तातूंत रीण ननणार्ांची मुदत, सूचक दस्तावेज तर्पासणी वळेरी, बी हांचो 
आस्र्पाव जाता, ती बँकेच्र्ा संकेतथळार वेगळ्र्ा टॅबा खाला मुखेलर्पणान प्रदशीत करतली. 

 
रीण दिवप्यां खयतीर फेअर पॅ्रक्टिसेस कोडयचेर आरबीआ् मयगाििाक ततवयां "तयरीख 05 मे 2003; 
 

• रीण खातें हस्तांतरण करर्पाची ववनंती मेळ्ळ्र्ा जाल्लर्ार म्हळ्र्ार हेर बँकां/अथीक संस्थांनी 
घेनतल्लल्लर्ा ररणांच्र्ा लशल्ललक हस्तांतरणाच्र्ा प्रकरणांत, संमती वा हेर तरेन, म्हळ्र्ार 
ररणदात्र्ाचो आक्षेर्प, ककतेंर् आसल्लर्ार, ववनंती मळे्ळ्र्ा तारखे सावन 21 ददसांच्र्ा लभतर 
कळोवर्पाक जार्. 

 
• 25 लाखां मेरेनच्र्ा एमएसई ररणां भार्र हेर सगळ्र्ा ररणां खातीर - रीण मंजूर करर्पा 

खातीर रीण ननणार् कळोवर्पाची मुजत अजा मेलळल्लल्लर्ा तारखे सावन 30 दीस आसतली, जो 
रीण घेवर्पी आसा तो बँकेच्र्ो सगळ्र्ो अटी र्पुरार् करतलो जाल्लर्ार. 
 

बँक आर्पल्लर्ा संकेतथळां वरवीं, नोटीस बोडािं वरवीं, उत्र्पादन सादहत्र् आनी अशे हेर र्पद्दतींतल्लर्ान 
के्रडीट ननणार् कळोवर्पा खातीर कालमर्ाादे ववशीं स्र्पश्ट म्हार्ती ददतली. 
 
बँक वाजवी काळांत ररणाच्र्ा अजािंची र्पडताळणी करतली आनी अनतररटत तर्पशील/कागदर्पत्रांची 
गरज र्पडल्लर्ार रीण घेवपर्ांक रोखडीच कळर्तली. 
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खंर्चेंर् रीण न्हर्कारल्लर्ार बँक एसएमएस वा र्पत्रा वरवीं थारानर्ल्लल्लर्ा काळांत रीण अजा 
न्हर्कारर्पाचें मुखेल कारण/कारणां लेखी सांगतली. कफनटेक आदारीत डडक्जटल रीण ददवर्पा खातीर, 
बँक आनी कफनटेक रीण ददवर्पी हांचे मदीं र्परस्र्पर थारानर्ल्लले प्रमाण बँक थेट गगरार्काक वा 
कफनटेक रीण ददवर्पी वरवीं न्हर्कारर्पाचें कारण कळोवंक शकता. 
 
रीण मांजूर करतनय पयळपयची प्रक्रक्र्य/पद्ित 
 
बँक खंर्च्र्ार् ररणा खातीर हमी/तारण म्हूण घेनतल्लल्लर्ा सगळ्र्ा कागदर्पत्रांची बरर्ल्लली र्पावती 
ददतली. शेतकी ररणां खातीर 1.6 लाख रुर्पर्ा मेरेनच्र्ा रीण मर्ाादे खातीर बँकेक तारण घेवचें र्पडचें 
ना आनी एमएसई क्षेत्रांतल्लर्ा र्ुननटांक 10 लाख रुर्पर्ा मेरेनच्र्ा ररणाच्र्ा बाबतींत बँक तारण 
घेवचीं ना. बँक र्परतफेडीचें वेळार्पत्रक स्र्पश्ट करतली, म्हळ्र्ार रीण मंजूर करतना र्परतफेडीची 
रटकम, कार्ाकाळ आनी र्परतफेडीचो काळ आनी थकबाकी एकठांर् करर्पा खातीर एक ननश्चीत 
प्रकक्रर्ा आसतली. बँक गगरार्काक समान ननर्तकालीक हपते (ईर्पीआर्) थीर दवरर्पाचो र्पर्ाार् 
ददतली आनी व्र्ाज दर बदलतना कार्ाकाळ वा ताचे उरफाटो बदल करतली. ररणांचेर व्र्ाज मेजर्पाची 
र्पद्दत बँक स्र्पश्ट करतली. 
 
बँकेन रीण कबलातीची प्रत तशेंच रीण मान्र्तार्/ववतरण करतना रीण कबलातींत उल्ललेख केल्लल्लर्ा 
सगळ्र्ा एन्टलोजरांची एक प्रत रीण घेवपर्ाक ददवची. वेवसार्ांत वाड जाल्लल्लर्ान रीण घेवपर्ांची 
फुडल्लर्ो रीण गरजो र्पुरार् करर्पाची कसलीच जार्पसालदारकी नासतना फकत बँकेच्र्ा वववेकबुद्धीचेर 
रीण सुववधा आसा अशें रीण कबलातींत स्र्पश्टर्पणान सांगलां. गगरार्क आनी उज्जीवन बँकेन 
स्वाक्षरी करर्पाच्र्ा रीण कबलाती खातीर बँक डडजीटल स्वाक्षरी/सर् सुववधा वार्परंूक शकता. हाचे 
अर्पवाद र्ोग्र् समथान ददवन नोंद करतले. गगरार्कान ववनंती केल्लर्ार बँक गगरार्काक रीण खात्र्ाचें 
वसुाकी वववरण ददतली. 
 
रीण मान्र्तार् कागदर्पत्रांच्र्ा नेमांनी आनी अटींनी जें ददल्ललें आसा तें सोडल्लर्ार बँक रीण घेवपर्ांच्र्ा 
वेव्हारांत हस्तक्षेर्प करची ना (जो मेरेन नवी म्हार्ती, रीण घेवपर्ान आदीं उटती करंूक ना, ती 
बँकेच्र्ा लक्षांत रे्ना तो मेरेन). 
 
गगरय्कयां कडेन पयरििाक आनी प्रयमयणीक वेव्ियर करप 
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बँक आर्पलें जार्रात आनी प्रचार सादहत्र् स्र्पश्ट आसा आनी चुकीचें न्हर् हाची खात्री करतली. 
गगरार्काक ताच्र्ा उत्र्पाद आनी सेवां ववशीं स्र्पश्ट म्हार्ती ददल्लर्ा, नेम आनी अटी आनी 
व्र्ाजदर/शुल्लक, जे तांकां लागू जातात हाची खात्री बँकेन करतली. गगरार्काक ददल्लल्लर्ा सुववधां ववशीं 
बँकेन म्हार्ती ददतली आनी गगरार्क तांचो लाव कसो घेवंक शकता आनी तांच्र्ा प्रस्नांक संबोधीत 
करर्पा खातीर कोणाक आनी कसो संर्पका  करंूक शकता. 
 
ररणाकारान ररणाच्र्ा कराराच्र्ो भौनतक अटी आनी अटी र्पाळंूक नालशल्लल्लर्ान दंड, जर घेतल्लर्ार, 
‘दंड शुल्लक’ म्हणून मानतले आनी आगाऊ घेवर्पाच्र्ा व्र्ाजाच्र्ा दरांत जोडडल्लल्लर्ा ‘दंडडत व्र्ाजाच्र्ा’ 
रुर्पांत लावचो ना. दंड शुल्लकाचें भांडवलीकरण आसचें ना म्हळ्र्ार अशा शुल्लकाचेर फुडलें व्र्ाज 
मेजचें ना. र्पूण हाचो ररणाच्र्ा खात्र्ांत व्र्ाज संर्ुगीकरण करर्पाचे सामान्र् कार्ार्पद्दतीचेर र्पररणाम 
जावचो ना. 
 
दंड शुल्लकाचें टवांटम आनी कारण बँकेन गगरार्कांक की तथ्र् ववधान (KFS) ररणाच्र्ा करारांत 
आनी लागू आलशल्लल्लर्ा प्रमाण चड म्हत्वाच्र्ो अटी आनी अटी स्र्पश्टर्पणान उटतार्तले, ते भार्र 
बँकेच्र्ा संकेतथळार व्र्ाजदर आनी सेवा शुल्लका खाला दाखर्तले. 
 
जेन्ना केन्नार् ररणाच्र्ो भौनतक अटी आनी अटी र्पाळंूक नालशल्लल्लर्ाची र्ाद ररणां घेवपर्ांक धाडटात 
तेन्ना लागू आलशल्लले दंड शुल्लक कळर्तले. फुडें दंड शुल्लक वसूल करर्पाची खंर्चीर् प्रसंग आनी 
ताचें कारणूर् कळर्तले. 
 
ररणयांची वयांिणी 
 
लागू जावर्पी नेमांक आनी अटींक र्पाळो ददवन मंजूर केल्लल्लर्ा ररणांची वेळार वांटणी करर्पाची खात्री 
बँक करतली. व्र्ाज दर आनी अशे हेर सेवा शुल्लकां सर्त नेमांक आनी अटींनी खंर्च्र्ार् बदलाची 
म्हार्ती बँक ददतली, जी फकत फुडारांत लागू जातली. 
 
रीण घेवपर्ाक रे्वर्पी खंर्च्र्ोर् खऱ् र्ो अडचणी र्पर्स करचे खातीर, खास करून 2 लाख रुर्पर्ा 
मेरेनच्र्ा ररणां खातीर, बँके कडेन ववतरणा उर्परांतची प्रभावी र्पर्ावेक्षण र्पद्दत आसतली. रीण 
घेवपर्ाक र्ोग्र् ती सुचोवणी ददल्लर्ा उर्परांत रीण कबलाती खाला फारीकणी वा कामगगरी फाटीं 
घेवर्पा ववशीं वा अनतररटत सुरक्षीततार् मेळोवर्पा ववशीं बँक ननणार् घेतली. थकबाकी एकठांर् 
करर्पाच्र्ा आनी सुरक्षा र्परत घेवर्पाच्र्ा संबंदांत र्ोग्र् र्पद्दती आर्पणावर्पांत बँकेचो ववश्वास आसा, 
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ताका लागून गगरार्कांचो ववस्वास आनी दीघाकालीन संबंद वाडटा आनी अशे तरेन थकबाकी एकठांर् 
करतना सटतीची र्पद्दत आर्पणावची ना हाची खात्री जाता. 
 
ररणयांच््य सांिभयांत फी आनी िुल्क 
 
बँक, मंजुरी र्पत्रांत/ ररणाच्र्ा करारांत, ररणाच्र्ा अजााचेर प्रकक्रर्ा करर्पा खातीर फारीक करर्पाक जार् 
आलशल्लल्लर्ा फी ववशीं / शुल्लका ववशीं सगळी म्हार्ती उटती करतली, ररणाची रटकम मंजूर करंूक 
ना / ददवंक ना जाल्लर्ार फी/शुल्लकाची रटकम र्परत करर्पाक मेळटा कार् ना, फारीकणी र्पर्लीं र्पर्ाार् 
आनी शुल्लक, ककतेंर् आसल्लर्ार, कळाव जाल्लल्लर्ा र्परतफेडी खातीर दंड ककतेंर् आसल्लर्ार, खंर्च्र्ार् 
व्र्ाज रीसेट कलमाचें अक्स्तत्व आनी रीण घेवपर्ाच्र्ा व्र्ाजाचेर र्पररणाम करर्पी हेर खंर्चीर् 
गजाल, हे सगळ्र्ा बद्दल म्हार्ती ददतली. 
 
बँक सगळ्र्ा शे्रणींतल्लर्ा रीण उत्र्पादनां खातीर वॅबसार्टीचेर व्र्ाज दर, सेवा शुल्लक आनी हेर 
शुल्लकाची म्हार्ती प्रदशीत करतली. बँकेच्र्ा शाखां कडेन टॅरीफ वेळार्पत्रकाची प्रत आसतली, जाची 
उर्पलब्धतार् व्र्ार्पक सूचना मंडळाचेर नोटीस ददवन कळर्तली. 
 
बँक 'ऑल-इन-कॉस्ट' कळर्तली, जाका लागून गगरार्कांक दर शुल्लकाची तुळा ववत्र्पुरवठ्र्ाच्र्ा हेर 
स्त्रोतां कडेन करर्पाक मेळटली. अश्र्ातरेच्र्ा फी/शुल्लकां कडेन भेदभावजावचो ना हाची बँक खात्री 
करतली. बँक आर्पल्लर्ा गगरार्कांक आर्पल्लर्ा रीण उत्र्पादनांचेर व्र्ाज दरांत जावर्पी बदल र्पत्र, ईमेल 
वा एसएमएस ह्र्ा माध्र्मां वरवीं कळर्तली.  
 
ररणयची वसुली  
 
रीण वसुलीच्र्ा बाबतींतबकेँन ररणकारांक र्परत र्परत त्रास ददवचो न्हर् म्हळ्र्ार नाका त्र्ा वेळार 
रीण घेवपर्ांक त्रास करर्प वा रीण वसूल करर्पा खातीर बळ शटतीचो वार्पर करर्पा सारको अनुचीत 
छळ करचो न्हर्. ररणकाराक र्ोग्र् लेखी नोटीस ददनासतना बँकेन लसटर्ोररटी र्परतून घेवर्पा सर्त 
कसलीच कार्देशीर वा वसुली कारवार् सुरू करची न्हर्. 
 
वसुली खातीर बँकेचो ददश्टीकोण वेव्हारीक आनी ननर्पक्षर्पाती आसतलो. र्ोग्र् वागणूक आनी 
समजावर्प हीं वसुली र्ंत्रणेचीं मुळावीं तत्वां आसात. र्पुनबािंधणी/र्पुनवासन अर्पेशी थारलां वा अशटर् 
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आसा थंर्च सुरक्षेची अंमलबजावणी करतली. लसटर्ुररटीची र्पुनप्राापती/र्परतून ताब्र्ांत घेवर्पा खातीर 
कार्द्र्ा खाला गरजेच्र्ो सगळ्र्ो प्रकक्रर्ा बँक र्पाळटली. 
 
ररणांची वसुली संबंदीत र्ोग्र् र्पद्दती संकेतथळार उर्पलब्ध आलशल्लल्लर्ा "थकबाकी एकठांर् करर्प 
आनी लसटर्ुररटीज ररर्पजेशन करर्प" धोरणांत आनीक सववस्तर ददल्लर्ात. 
 
बँक आउटसोसा केल्लल्लर्ा वसुली एजंटांक वांटेकार करतना, रीण वसुली करर्पाच्र्ा कामां संदभाान रीण 
ददवपर्ां खातीर फेअर पॅ्रक्टटस कोडाचें र्पालन करतलीहाची खात्री करची, जशेंआरबीआर् मागादशाक 
तत्वांच्र्ा संदभािंत वसुली एजंटांचो वार्पर करर्पी ननर्मीत संस्थांच्र्ा जार्पसालदारकी - अथीक सेवांच्र्ा 
आवटसोलसिंगा ववशी,ं 12 ऑगस्ट 2022 ददसा सांगलां. 
 
फुडें, भारतीर् ररिव्हा बँको (ल्लहान ववत् बँको - आउटसोलसिंगांत जोखीम वेवस्थार्पन) ननदेशांक र्पाळो 
ददवन, 2025 तारखेच्र्ा 28 नोव्हेंबर 2025 ददसा वेळावेळार दरुुस्ती केल्लल्लर्ान, बँकेक एक घटमूट 
तक्रार ननवारण र्ंत्रणा आसा जी आउटसोलसिंगाच्र्ा खात्र्ाचेर, म्हळ्र्ार गगरार्कांच्र्ा ननवारणाची 
जार्पसालदारकी, खंर्च्र्ाच प्रकारान तडजोड करची ना. आउटसोसा केल्लल्लर्ा सेवां संबंदीत कागाळी 
बँके कडेन आसतली. सवेा र्पुरवणदाराच्र्ा कमाचाऱ्र्ांच्र्ा अर्ोग्र् वागणुकेक बँक जार्पसालदार 
आसतली आनी वेळार तक्रार ननवारण ददतली. ररणाकाराच्र्ा त्र्ा त्र्ा ररणाच्र्ा करारांत आनी 
बँकेच्र्ा ननतळ पॅ्रटटीस कोडांत (एफर्पीसी) तशेंच आर्पणार्ला 
 
बँक भयरती् ररझव्िा बँको (ल्ियन ववत्त बँको - जबयबियर वेवसय् आचरण) ननिेियांक, 28 नोव्िेंबर 
2025 आनी वेळयवेळयर िरुुस्त केल्ल््य ननिेियांक पयळो दितय, बँक ररणां ददवर्पाच्र्ा कार्ाावळींच्र्ा 
क्जवीत चक्रांत आनी बँकेच्र्ा तक्रार ननवारण र्ंत्रणेंत जबाबदार वेवसार् आचरणाची खात्री करता, 
बँक  
 
ररणयां व्ल््यन फयरीकणी प्लीां िुल्क 
31 डडसेंबर 2025 र्पर्लीं वेवसार् सोडून हेर उद्देशां खातीर मंजूर केल्लल्लर्ा सद्र्ाच्र्ा फ्लोदटगं रेट 
मुदत ररणाच्र्ा बाबतींत, सह-बाध्र्कारी (बाध्र्कारी) आलशल्लल्लर्ा वा नालशल्लल्लर्ा वैर्टतीक ररणां 
घेवपर्ांक, बँकेन र्पूवा-फारीकणी शुल्लक घेवचे नात. 
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01 जानेवारी 2026 ददसा वा ताचे उर्परांत मंजूर केल्लल्लर्ा वा ताचे उर्परांत नुतनीकरण केल्लल्लर्ा ररणां 
आनी आगाऊ (मदती ररणां तशेंच मागणी रीण) हांचेर र्पूवा-फारीकणी शुल्लक वसूल करर्पा संबंदी बँक 
सकर्ल ददल्लल्लर्ा ननदेशांक र्पाळो ददतली. 
 
(1) व्र्टतींक वेवसार् सोडून हेर उद्देशां खातीर ददल्लल्लर्ा सगळ्र्ा फ्लोदटगं रेट ररणां खातीर, सह-
बाध्र्कारी (बाध्र्कारी) आलशल्लल्लर्ा वा नालशल्लल्लर्ा, बँकेन र्पूवा-फारीकणी शुल्लक घेवचे नात 
(2) व्र्टतींक आनी एमएसईक वेवसार्ीक उद्देशा खातीर ददल्लल्लर्ा सगळ्र्ा फ्लोदटगं रेट ररणां 
खातीर, सह-बाध्र्कारी (बाध्र्कारी) आलशल्लल्लर्ा वा नासतना, बँकेन कसलेच र्पूवा-फारीकणी शुल्लक 
घेवचे नात 
 
वर्लीं ननदेशां, ररणांचो र्पूवा-फारीकणी करर्पा खातीर वार्पररल्लल्लर्ा ननधीच्र्ा स्रोताची र्पवाा कररनासतना, 
एक तर अंशतोः वा र्पुरार्र्पणान, आनी कसलोच उणर्ांत उणो लॉक-इन काळ नासतना लाग ू
आसतल्लर्ो. 
 
वर्र सांगगल्लल्लर्ा प्रकरणां भार्र हेर प्रकरणांनी, फारीकणी र्पर्लीं शुल्लक, आसल्लर्ार, बँकेच्र्ा 
मान्र्तार् ददल्लल्लर्ा धोरणा प्रमाण आसतले. र्पूण मुदतीच्र्ा ररणाच्र्ा बाबतींत, बँकेन घेतल्लर्ार, र्पूवा-
फेड शुल्लक, र्पूवा-फेड केल्लल्लर्ा रटकमेचेर आदारीत आसतलो. रोख र्पत / ओव्हरड्राफ्ट सुववधांच्र्ा 
बाबतींत, ननर्त तारखे आदीं सुववधा बंद केल्लर्ार र्पूवा-फारीकणी शुल्लक मंजूर केल्लल्लर्ा मर्ाादे र्परस 
चड नालशल्लल्लर्ा रकमेचेर लावचे. 
 
रोख र्पत / ओव्हरड्राफ्ट सुववधांच्र्ा बाबतींत, ररणकारान ररणाच्र्ा करारांत थारानर्ल्लल्लर्ा काळा र्पर्लीं 
सुववधा नुतनीकरण करचो न्हर् असो आर्पलो हेत बँकेक सुचर्ल्लर्ार, सुववधा ननर्त तारखेक बंद 
जावर्पाची शता आसल्लर्ार, फारीकणी आदीं शुल्लक लागू जावचे नात 
 
बँकेच्र्ा आग्रहा प्रमाण र्पवूा-फेमेंट केल्लर्ार बँक कसलेच शुल्लक लावची ना. 
 
फारीकणी र्पर्लींच्र्ा शुल्लकाची लागू जावर्पाची वा हेर तरेन मंजुरी र्पत्र आनी ररणाच्र्ा करारांत 
स्र्पश्टर्पणान उटतें करतले. फुडें, जंर् केएफएस ददतात थंर् ररणां आनी आगाऊच्र्ा बाबतींत, 
केएफएसांतर् तसोच उल्ललेख करचो र्पडटलो. हांगा स्र्पश्ट केल्लल्लर्ा प्रमाणें उटतें करंूक नालशल्लले 
खंर्चेच र्पूवा-फारीकणी शुल्लक बँकेन घेवचे नात. 
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बँकेन ररणां आदीं फारीक केल्लल्लर्ा वेळार बँकेन फाटीं र्पळोवन कसलेच शुल्लक / शुल्लक लावचे नात, 
जे बँकेन आदीं माफ केल्लले 
 
बँकेन 15 एवप्रल 2024 ददसा जारी केल्ललें की तथ्र् ववधान जारी करर्पा ववशीं आरबीआर् मागादशाक 
तत्वां आर्पणानर्ल्ललीं आनी उर्परांत भारतीर् ररिव्हा बँको (ल्लहान ववत् बँको - जबाबदार वेवसार् 
आचरण) ननदेशांक, 28 नोव्हेंबर 2025 ददसा एकठांर् केल्ललीं आनी बँकेच्र्ा ररणां ववशीं ननतळ 
आनी र्पारदशाक वागणूक आनी वेवसार्ीक र्पद्दती आर्पणावर्पाची खात्री करर्पा खातीर वेळावेळार 
दरुुस्ती केल्लली सराव करतात. 
 
रीण बांि जयले उपरयांत सुरक्षय(शसट्ोररिी) जयिीर करप 
 
ररणाची फारीकणी मेळ्ळ्र्ा उर्परांत वा ररणाची वसलुी जातकच बँक सगळ्र्ो लसटर्ुररटीज सोडटली, 
अशा रीण घेवपर्ां आड बँकेचो हेर खंर्च्र्ार् दाव्र्ा खातीर खंर्चोर् कार्देशीर अगधकार वा हेर 
खंर्च्र्ार् दाव्र्ा खातीर धारणागधकार आसतलो. बँक आर्पल्लर्ा गगरार्कांक घाणाक दवररल्लल्लर्ा 
मालमते्च्र्ो सगळ्र्ो लसटर्ुररटीज/कागदर्पत्रां/हटकर्पत्रां मान्र् केल्लली वा करार केल्लली सगळी 
थकबाकी र्परत केल्लर्ा उर्परांत 15 ददसांच्र्ा लभतर र्परत करतली, अशा रीण घेवपर्ां आड बँकेचो हेर 
खंर्च्र्ार् दाव्र्ा खातीर खंर्चोर् कार्देशीर अगधकार वा हेर खंर्च्र्ार् दाव्र्ा खातीर धारणागधकार 
आसतलो. जर बँक आर्पलो सेट-ऑफ अगधकाराचो वार्पर करर्पाचो थारार्ता जाल्लर्ार बँक रीण 
घेवपर्ांक नोटीस/सुचोवणी ददतली. 
हे सुचोवणेंत उररल्लल्लर्ा दाव्र्ां ववशीं आनी संबंदीत दाव्र्ाचो ननकाल/फारीकणी जार् मेरेन बँक ज्र्ा 
कागदर्पत्रां खाला लसटर्ुररटीज दवरर्पाक र्पात्र आसा ताचे ववशीं र्पुरार् तर्पशील ददतली. मूळ चल/अचल 
मालमते्ची कागदर्पत्रां र्परत करर्पाची वेळ आनी सुवात प्रभावी तारखेक वा ताचे उर्परांत जारी केल्लल्लर्ा 
रीण मंजुरी र्पत्रांनी उल्ललेखीत करतले. 
 
रीण खात्र्ाची सेवा केल्लल्लर्ा बँककंग आवटलेट/शाखेंतल्लर्ान रीण घेवपर्ाक मूळ चल/अचल मालमते्ची 
कागदर्पत्रां एकठांर् करचीं र्पडटलीं. 
 
गगरय्क कयगयळ ननवयरण 
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बँकेन रीण घेवपर्ांच्र्ा कागाळींचें ननवारण करचे खातीर एक र्ंत्रणा स्थार्पन केल्लर्ा, जी संकेतथळार 
होस्ट केल्लली आसा वा बँकेच्र्ा शाखांनी उर्पलब्ध आलशल्लल्लर्ा गगरार्कांच्र्ा कागाळींचें ननवारण 
धोरणांत आनीक सववस्तर केल्लली आसा. 
 
रीण ददवपर्ां खातीर फेअर पॅ्रक्टटस कोड (एफर्पीसी) र्पालन आनी तक्रार ननवारण र्ंत्रणेच्र्ा 
कामकाजाचो वसुाकी ननर्ाळ बँकेच्र्ा मंडळाच्र्ा गगरार्क सेवा सलमतीक सादर करतले. 

 

मयस्िर डय्रेटिन-रेग््ुलेिरी फे्रमवका  मय्क्रोफय्नयन्स ररणयांच््य सांिभयांत ररणयां दिवप्यां खयतीर 
फेअर पॅ्रक्टिस कोडयांत वयड/सुिरयणय14 मयचा 2022 

उल्ललेख केल्लल्लर्ा मास्टर ननदेशा प्रमाण, मार्क्रोफार्नान्स ररणाची व्र्ाख्र्ा 3,00,000 रुर्पर्ा मेरेन 
वसुाकी घरगुती रे्णावळ आलशल्लल्लर्ा कुटंुबाक ददल्ललें कोलेटरल मुटत रीण अशें करतात. मास्टर 
ननदेशांत बँकां खातीर सकर्ल ददल्लल्लर्ो अनुर्पालन करर्पाच्र्ो गरजो थारार्ल्लर्ात: 

1. बँक अर्पेक्षीत रीण घेवपर्ाक प्रमाणीत सोपर्ा फॅटटशीटांत ककंमती संबंदीत म्हार्ती उटती 
करतली. र्पुरार् वणान केल्लल्लर्ा फॅटटशीट खातीर र्पररलशश्ट1 र्पळोवचें. 

2. बँक आनी/वा ताच्र्ा भागीदारान/एजंटान मार्क्रोफार्नान्स रीण घेवपर्ाक खंर्चेंर् शुल्लक 
लार्तले ताचोफॅटटशीटांत स्र्पश्टर्पणान उल्ललेख करचो र्पडटलो. फॅटटशीटांत स्र्पश्टर्पणान 
उल्ललेख करंूक नालशल्लली खंर्चीर् रटकम वा खंर्चेंर् शुल्लक रीण घेवपर्ाक फारीक करचें 
र्पडचें ना. 

3. मार्क्रोफार्नान्स ररणांचेर  प्री-र्पेमेंट दंड आसचो ना. फारीक करर्पाक कळाव जाल्लल्लर्ान दंड, 
ककतेंर् आसल्लर्ार, थकबाकी आलशल्लल्लर्ा रटकमेचेर लागू जातलो, र्पुरार् ररणाच्र्ा रटकमेचेर 
न्हर्. 

4. बँकेन आर्पल्लर्ा सगळ्र्ा कार्ाालर्ांनी मार्क्रोफार्नान्स ररणांचेर आकाररल्लले उणर्ांत उणें, 
चडांत चड आनी सरासरी व्र्ाज दर, ताणें जारी केल्लल्लर्ा सादहत्र्ांत (म्हार्ती 
र्पुक्स्तका/र्पत्रकांत) आनी ताच्र्ा संकेतथळार तर्पशील ठळकर्पणान दाखोवर्पाक जार्. 

5. व्र्ाज/कळतंर दरांत वा हेर खंर्च्र्ार् शुल्लकांत खंर्चोर् बदल आसल्लर्ार ते बद्दल रीण 
घेवपर्ांक आदींच कळर्तले आनी हे बदल फकत मुखार भववश्र्ांत र्पररणामकारक थारतले 
वा लागू जातले. 
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6. रीण घेवपर्ाक समजता त्र्ा भाशेंत मार्क्रोफार्नान्स ररणां खातीर रीण कबलातीचो एक 
प्रमाण प्रकार आसतलो. 

7. बँक नोडल अगधकाऱ्र्ाचें नांव आनी संर्पका  क्रमांक सारककले तर्पशील आलशल्ललें रीण काडा 
ददतले आनी रीण काडािंतल्लर्ा सगळ्र्ा नोंदींत ररणकाराची स्र्पश्टर्पणान वळख करून ददवर्पी 
म्हार्ती, ककंमती ववशीं एक सोंर्पें फॅटटशीट आसतलें, ररणा कडेन जोडडल्लल्लर्ो हेर सगळ्र्ो 
नेम आनी अटी, बँकेन मेलळल्लल्लर्ा हपत्र्ां सर्त सगळ्र्ा फारीकणीची र्पावती आसर्पाक 
जार्.ननमाणो डडस्चाजाआनी नोडल अगधकाऱ्र्ाचें नांव आनी संर्पका  क्रमांक सर्त कागाळ 
ननवारण र्ंत्रणेचो तर्पशील तातूंत आसतलो. 

8. रीण काडािंतल्लर्ो सगळ्र्ो नोंदी रीण घेवपर्ाक समजता ते भाशेंत आसर्पाक जार्. 
9. नॉन-के्रडीट उत्र्पादनां जारी करर्पाचें काम रीण घेवपर्ाच्र्ा र्पुरार् संमतीन करचें र्पडटलें आनी 

ह्र्ा उत्र्पादनां खातीर शुल्लक रचणूक बद्दल म्हार्ती रीण काडािंतच रीण घेवपर्ाक 
स्र्पश्टर्पणान कळोवंक जार्. 

10. बँक आर्पले कमाचारी वा आउटसोसा एजन्सीचे कमाचारी हांच्र्ा अर्ोग्र् वेव्हारा खातीर 
जार्पसालदार आसतली आनी वेळार कागाळींचें ननवारण करतली, हे बद्दलची म्हार्ती रीण 
करारांत आनी संकेतथळार / शाखा र्पररसरांत / कार्ाालर्ांत लेगीत सांगतले वा ताचो उल्ललेख 
करतले. 

11. रीण वसुली ववशींची मागादशाक तत्वां बँकेच्र्ा वसलुी धोरणांत र्ोग्र् ररतीन आस्र्पाववल्ललीं 
आसात. 

पररशिश्ि 1: 
 
मय्क्रोफय्नयन्स ररणयांच््य क्रकां मती वविीां िेखी स्त फॅटििीि 
(रीण घेवपर्ाक समजता त्र्ा भाशेंत ददवचें) 
तयरीख: XXX   रीण दिवप्यचें नयांवःXXX  अजाियरयचें नयांव: XXX 
क्रमवयर 
आांकडे 

मयपिांड तपिील 

(i)  ररणाची रटकम (रीण घेवपर्ाक ददल्लली रटकम) (रुर्पर्ांत)  
(ii)  ररणाच्र्ा र्पुरार् काळांत आकाररल्ललें व्ट व्र्ाज शुल्लक (रुर्पर्ांत)  
(iii)  हेर अर्प-फं्रट शुल्लक (सकर्ल ददल्लल्लर्ा दर एका घटकाचें ववभाजन) 

(रुर्पर्ांत) 
 

(a)  प्रकक्रर्ा शुल्लक (रुर्पर्ांत)  
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(b)  ववमो शुल्लक (रुर्पर्ांत)  
(c)  हेर (ककतेंर् आसल्लर्ार) (रुर्पर्ांत)  
(iv)  ननव्वळ वांदटल्लली/ववतरीत रटकम ((i)-(iii) (रुर्पर्ांत)  
(v)  रीण घेवपर्ान फारीक करर्पाची व्ट रटकम ((i),(ii)आनी (iii)ची 

बेरीज) (रुर्पर्ांत) 
 

(vi)  प्रभावी वसुाकी व्र्ाज दर (टटकेवारींत) (आर्आरआर र्पद्दत वार्परून 
आनी लशल्ललक उणी करर्पाची र्पद्दत वार्परून ननव्वळ ववतरीत केल्लल्लर्ा 
रकमेचेर गणीत करर्प) 

 

(vii)  ररणाची मुदत (म्हर्न्र्ांत)  
(viii)  रीण घेवपर्ा कडल्लर्ान र्परतफेडीची कफ्रटवेन्सी  
(ix)  र्परतफेडीच्र्ा हपत्र्ांची संख्र्ा  
(x)  र्परतफेडीच्र्ा दरेका हपत्र्ाची रटकम (रुर्पर्ांत)  
आकस्मीक िुल्कय वविीां म्िय्ती 
(xi)  
 

रीण र्पर्लींच फारीक केल्लर्ार ररणकारा कडल्लर्ान खंर्च्र्ार् वेळार 
कसलोच दंड घेवचो र्पडचो ना. 

 

(xii)  फारीकणी करर्पाक कळाव जाल्लल्लर्ान दंडात्मक शुल्लक (ककतेंर् 
आसल्लर्ार) 

 

(xiii)  हेर शुल्लक (ककतेंर् आसल्लर्ार)  
 
 
सववस्तर परतफेडकरपयचें वेळयपत्रक 
 
हपतो क्र. 
 

फारीक करंूक 
नालशल्लली मुदल 
(रुर्पर्ांत) 

मुदल (रुर्पर्ांत) व््यज/कळांतर 
(रुप्यांत) 

हपतो (रुर्पर्ांत) 

 


