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આ દસ્તાવેજ િક્ત આંતફરક ઉર્પયોગ માટે છે અને ઉજ્જીવન સ્મોલ િાઇનાન્સ બેંક લલમમટેડની સુંમમત મવના કોઈ ર્પણ 
રૂર્પમાું પ્રગટ કરી શકાય નહીં. 

ઉજ્જીવન સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક ("િ ફેર પે્રક્ટટસ કોડ") ના ધિરાણકર્ાાઓ માટે ફેર પે્રક્ટટસ કોડ 

ઉજ્જીવન સ્મોલ િાઇનાન્સ બેંક ("બેંક") માટે િેર પ્રેક્ક્ટસ કોડ બેંકના દેવાદારોને બેંક સાથેના તેમના 
વ્યવહારોના સુંદર્ડમાું ર્પારદમશિતા અન ેસ્ર્પષ્ટતા પ્રદાન કરવાનો પ્રયાસ કરે છે. આ માગડદમશિકા િક્ત બેંકના 
સ્થામનક બેંફકિંગ વ્યવસાયન ેલાગ  ર્પડે છે. 

બેંકની નીમત તેના બધા ગ્રાહકો/ગ્રાહકો સાથ ેસતત ન્યાયી રીતે વતડવાની છે. બેંકના કમડચારીઓ ન્યાયી, 
ન્યાયી અન ેસ સુંગત રીતે સહાય, પ્રોત્સાહન અન ેસેવા પ્રદાન કરશ.ે િેર પ્રેક્ક્ટસ કોડ બેંકના તમામ ગ્રાહકોને 
તેની શાખાઓ અન ેતેની વબેસાઇટ દ્વારા ઉર્પલબ્ધ કરાવવામાું આવશે, હાલમાું, www.ujjivansfb.bank.in 
("વેબસાઇટ"). 

ભેદભાવ ન રાખવાની નીધર્ 

બેંક તેના ગ્રાહકો વચ્ચ ેજામત, જામત, રુંગ, ધમડ, લલિંગ, વૈવાફહક સ્સ્થમત, ઉંમર (પ ખ્ત વયથી વધ ), નાણાકીય 
સ્સ્થમત અથવા શારીફરક અર્પુંગતાના આધારે ર્ેદર્ાવ કરશ ેનહીં. 

• ડાયરેક્ટ સેલલિંગ એજન્્સ ("DSA") અન ેલેક્ન્ડિંગ સમવિસ પ્રોવાઇડસડ (LSP) માટે આચારસુંફહતા 

બેંક DSA અન ેમધરાણ સેવા પ્રદાતાઓ માટે નીચે મ જબની આચારસુંફહતા અર્પનાવશ ેઅન ેસુંબુંમધત DSA 
અન ેLSP સાથેના કરારમાું તેનો સમાવેશ કરશ.ે ફડજજટલ ફિનટેક ર્ાગીદારી દ્વારા મેળવેલા મધરાણ માટેની 
બેંકની વ્યવસ્થાન ેDSA અન/ેઅથવા મધરાણ સેવા પ્રદાતાઓ તરીકે ર્પણ વગીકૃત કરવામાું આવી હોવાથી, 
નીચે મ જબની આચારસુંફહતા બેંકના ફડજજટલ મધરાણ માટે ફિનટેક ર્ાગીદારોને લાગ  ર્પડશ.ે બેંકે વતડમાન 
વ્યવસાય મોડેલ સાથ ેસુંરેલખત કરીને IBA દ્વારા તૈયાર કરાયેલ DSA માટે આદશડ આચારસુંફહતા અર્પનાવી 
હતી. જ્યારે ર્પણ બેંક સુંબુંમધત વ્યવસાય મોડેલમાું સાહસ કરશે ત્યારે આદશડ આચારસુંફહતાના અન્ય 
ર્પાસાઓ અર્પનાવવામાું આવશે. 

• બેંકના ઉત્ર્પાદનના સોમસિંગ માટે સુંર્મવત ગ્રાહકનો સુંર્પકડ િક્ત નીચેના સુંજોગોમાું જ કરી શકાય છે: 

http://www.ujjivansfb.bank.in/
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• જ્યારે સુંર્મવત વ્યસ્ક્તએ વબેસાઇટ અથવા બેંકના કોલ સેન્ટર અથવા બેંકની કોઈર્પણ શાખા દ્વારા 
અથવા બેંકના ફરલેશનમશર્પ મેનેજર દ્વારા બેંકન ું ઉત્ર્પાદન ખરીદવાની ઇચ્છા વ્યક્ત કરી હોય અથવા 
અન્ય સુંર્મવત વ્યસ્ક્ત અથવા વતડમાન ગ્રાહક દ્વારા તેનો ઉલ્લેખ કરવામાું આવ્યો હોય, અથવા તે 
બેંકનો વતડમાન ગ્રાહક હોય જેણે બેંકના અન્ય ઉત્ર્પાદનો ર્પર બેંક તરિથી અથવા તનેા વતી કોલ 
સ્વીકારવા માટે સુંમમત આર્પી હોય. 

• જ્યારે સુંર્મવત વ્યસ્ક્તન ું નામ / ટેલલિોન નુંબર / સરનામ ું બેંક ર્પાસ ેઉર્પલબ્ધ હોય અને તે DSA 
મેનેજર / ટીમ લીડર દ્વારા મુંજૂર કરાયેલ યાદીઓ / ફડરેક્ટરીઓ / ડેટાબેઝમાુંથી લેવામાું આવ્્ ું 
હોય, ત્યારે સુંર્મવત વ્યસ્ક્તની સુંમમત લીધા ર્પછી. 

• જ્યારે સુંર્મવત ગ્રાહક/ગ્રાહક ર્પોતાની મરીથી તેમની એર્પ, વેબસાઇટ, ર્ૌમતક હાજરી, સુંર્પકડ કેન્ર 
અથવા તેમની સુંર્પાદન વ્્હૂરચના અથવા મોડેલના ર્ાગ રૂરે્પ આવા કોઈર્પણ સુંર્પકડ લબિંદ  દ્વારા 
ફિનટેકનો સુંર્પકડ કરે છે. 

• DSA એ એવી કોઈર્પણ વ્યસ્ક્ત/સુંર્પકડ સુંસ્થાન ેિોન ન કરવો જોઈએ જેન ું નામ/સુંર્પકડ નુંબર DSA 
ર્પાસ ેઉર્પલબ્ધ કોઈર્પણ "ફડસ્ટબડ કરશો નહીં" યાદીમાું ફ્લેગ થયલે હોય. 

• ટેલલિોમનક સુંર્પકડ સામાન્ય રીતે 09:30 કલાકથી 19:00 કલાક સ ધી મયાડફદત હોવો જોઈએ. જો કે, 
ખાતરી કરવી જોઈએ કે સુંર્મવત ગ્રાહકનો સુંર્પકડ િક્ત ત્યારે જ થાય જ્યારે કોલથી તેને અસ મવધા 
થવાની અર્પેક્ષા ન હોય. મનધાડફરત સમય અવમધ (ઉર્પર મ જબ) કરતાું વહલેા અથવા મોડા કોલ 
િક્ત ત્યારે જ કરી શકાય છે જ્યારે સુંર્મવત ગ્રાહકે DSA ને લેલખતમાું અથવા મૌલખક રીતે આમ 
કરવા માટે સ્ર્પષ્ટર્પણે અમધકૃત ક્ ું હોય. 

• DSA એ સુંર્મવત ગ્રાહકની ગોર્પનીયતાનો આદર કરવો જોઈએ. સુંર્મવત ગ્રાહકના ફહતની ચચાડ 
સામાન્ય રીતે િક્ત સુંર્મવત ગ્રાહક અન ેસુંર્મવત ગ્રાહક દ્વારા અમધકૃત કોઈર્પણ વ્યસ્ક્ત / 
ર્પફરવારના સભ્ય જેમ કે સુંર્મવત ગ્રાહકના એકાઉન્ટન્ટ / સેકે્રટરી / ીવનસાથી સાથે જ કરી 
શકાય છે. 
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• ડીએસએએ સુંર્મવત ગ્રાહકો ર્પાસેથી કોઈર્પણ પ્રકારની લાુંચ સ્વીકારવી જોઈએ નહીં. કોઈર્પણ 
બીડીઈ (લબઝનેસ ડેવલર્પમને્ટ એક્ક્ઝક્ય ફટવ) જે ગ્રાહક દ્વારા લાુંચ અથવા કોઈર્પણ પ્રકારની 
ચ કવણીની ઓિર કરે છે તણેે તેના મનેેજમેન્ટન ેઆ ઓિરની જાણ કરવી જોઈએ. 

• DSA એ ઋણ લેનારાઓન ેઅગાઉથી જાહરે કરશ ેકે તઓે બેંક વતી તેમની સાથ ેવાતચીત કરી 
રહ્યા છે અન ેજો તેમને કોઈ ર્પણ લોન આર્પવામાું આવશે તો તે િક્ત બેંક દ્વારા જ આર્પવામાું 
આવશે. 

• બેંક માટે લેણાુંની વસલૂાત માટે રોકાયેલા DSA ર્પાસ ેઆંતફરક નીમતઓ અન ેપ્રફક્રયાઓ હોવી 
જોઈએ, જેમાું તાલીમનો સમાવેશ થાય છે, જે સ્ટાિ/એજન્ટોને ફડિોલ્ટના દરેક તબકે્ક ગ્રાહકો સાથ ે
વ્યવહાર કરવાની પ્રફક્રયા અન ેગ્રાહકો સાથ ેકેવી રીતે વતડવ ું તે અંગ ેમશલક્ષત કરે છે જેથી ખાતરી 
કરી શકાય કે તેમની સાથે ઉચ્ચ નૈમતક ધોરણો સાથ ેવ્યવહાર કરવામાું આવે. 

• લોન અરીની પ્રફક્રયા, બાકી રકમની વસલૂાત અન ેમળૂભતૂ ગ્રાહકો સાથ ેવ્યવહાર કરવામાું સામેલ 
સ્ટાિ/એજન્ટોએ DSA દ્વારા મનધાડફરત આચારસુંફહતા (IBA ની આચારસુંફહતા જેવી જ) ના ર્પાલન 
અંગેના ઘોષણાર્પત્ર ર્પર સહી કરવી ર્પડશ,ે કાું તો જોડાવાના સમયે અથવા અલગ કવાયત તરીકે. 

• ફહસાબી ચોર્પડાઓની જાળવણી અન ેલાયકાત ધરાવતા ઓફડટર/ઓ અન ેબેંક સમક્ષ નાણાકીય 
મનવેદનોની ફરર્પોફટિંગ/પ્રસ્ત મત અન ેજાહરેાતમાું ર્પારદમશિતા સ મનમિત કરવી જોઈએ. 

• બેંકના ઉત્ર્પાદન મવશ ેસુંપણૂડ માફહતી હોવી જોઈએ. 

• DSA એ ન કરવ ું જોઈએ - 

• બેંક દ્વારા ઓિર કરવામાું આવતી કોઈર્પણ સેવા/ઉત્ર્પાદન ર્પર સુંર્મવત ગ્રાહકને ગેરમાગે 
દોરવા; 

• સુંર્મવત વ્યસ્ક્તન ેતેમના વ્યવસાય અથવા સુંસ્થાના નામ મવશે ગેરમાગે દોરો, અથવા 
ખોટી રીતે ર્પોતાન ું પ્રમતમનમધત્વ કરો. 

• કોઈર્પણ સ મવધા / સેવા માટે બેંક વતી ખોટી / અનમધકૃત પ્રમતબદ્ધતા આર્પો. 
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• મ લાકાતો / સુંર્પકોમાું લેવા માટેની સાવચેતીઓ 

DSA એ આ કરવ ું જોઈએ: 

• વ્યસ્ક્તગત જગ્યાનો આદર કરો - સુંર્મવત વ્યસ્ક્તથી પરૂત  ું અંતર જાળવો. 

• સુંર્મવત વ્યસ્ક્તની ઇચ્છા મવર દ્ધ તેના મનવાસસ્થાન/ઓફિસમાું પ્રવેશ ન કરવો; 

• મોટી સુંખ્યામાું મ લાકાત ન લો - એટલે કે જો જરૂરી હોય તો એક કરતાું વધ  બીડી (લબઝનેસ 
ડેવલર્પમેન્ટ એક્ક્ઝક્ય ફટવ) અન ેએક સ ર્પરવાઇઝર નહીં. 

• સુંર્મવત વ્યસ્ક્તની ગોર્પનીયતાનો આદર કરો. 

• જો મ લાકાત સમયે સુંર્મવત વ્યસ્ક્ત હાજર ન હોય અન ેિક્ત ર્પફરવારના સભ્યો / ઓફિસના સભ્યો 
હાજર હોય, તો તેમણે મ લાકાતનો અંત સુંર્ાવના વ્યસ્ક્તન ેર્પાછા બોલાવવા મવનુંતી સાથે કરવો 
જોઈએ. 

• જો ગ્રાહક દ્વારા પછૂવામાું આવે તો, તેમનો/તણેીનો ટેલલિોન નુંબર, સ ર્પરવાઇઝરન ું નામ અથવા 
સુંબુંમધત બેંક અમધકારીની સુંર્પકડ મવગતો પ્રદાન કરો. 

• સુંર્મવત વ્યસ્ક્ત સાથેની ચચાડઓ વ્યવસાય પરૂતી મયાડફદત રાખો - વ્યાવસામયક અંતર જાળવો. 

• DSA દ્વારા સુંર્મવત વ્યસ્ક્તને મોકલવામાું આવલે કોઈર્પણ સુંદેશાવ્યવહાર િક્ત બેંક દ્વારા મુંજૂર 
કરાયેલ મોડ અન ેિોમેટમાું જ હોવો જોઈએ. 

હડજજટલ લેક્ન્ડિંગ પ્લેટફોમા દ્વારા બેંકો દ્વારા મેળવેલ લોન: 

 

24 જૂન, 2020 ના રોજ આરબીઆઈના ર્પફરર્પત્ર - ફડજજટલ લેક્ન્ડિંગ પ્લેટિોર્મસડ ર્પર બેંકો અન ેએનબીએિસી 
દ્વારા લેવામાું આવતી લોન: િેર પ્રેક્ક્ટસ કોડ અન ેઆઉટસોમસિંગ માગડદમશિકાન ું ર્પાલન, બેંકે, ર્લે તે ર્પોતાના 
ફડજજટલ લેક્ન્ડિંગ પ્લેટિોમડ દ્વારા લોન આર્પ ેકે આઉટસોસ્ડડ લેક્ન્ડિંગ પ્લેટિોમડ દ્વારા, િેર પ્રેક્ક્ટસ કોડ 
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માગડદમશિકાન ું અક્ષરશઃ ર્પાલન કરવ ું જોઈએ અન ેનાણાકીય સેવાઓ અન ેઆઇટી સેવાઓના આઉટસોમસિંગ 
ર્પર મનયમનકારી સચૂનાઓન ું ર્પણ કાળીપવૂડક ર્પાલન કરવ ું જોઈએ. 

જ્યાું ર્પણ બેંક ઉધાર લેનારાઓને સ્ત્રોત આર્પવા અન/ેઅથવા બાકી રકમ વસલૂવા માટે ફડજજટલ મધરાણ 
પ્લેટિોમડન ેતેના એજન્ટ તરીકે જોડે છે, ત્યાું તેમણે નીચનેી સચૂનાઓન ું ર્પાલન કરવ ું આવશ્યક છે: 

• એજન્ટ તરીકે રોકાયેલા ફડજજટલ મધરાણ પ્લેટિોમડના નામ બેંકની વેબસાઇટ ર્પર જાહરે કરવામાું 
આવશે. 

• એજન્ટ તરીકે કાયડરત ફડજજટલ મધરાણ પ્લેટિોર્મસડન ેગ્રાહકને તે બેંકન ું નામ અગાઉથી જાહરે 
કરવાનો મનદેશ આર્પવામાું આવશે જેના વતી તઓે તમેની સાથ ેવાતચીત કરી રહ્યા છે. 

• મુંજૂરી ર્પછી તરત જ ર્પરુંત   લોન કરારના અમલ ર્પહલેાું, મુંજૂરી ર્પત્ર બેંકના લેટર હડે ર્પર ઉધાર 
લેનારન ેજારી કરવામાું આવશ.ે 

• લોન કરારની એક નકલ અન ેલોન કરારમાું દશાડવેલ તમામ લબડાણોની એક નકલ લોન 
મુંજૂર/મવતરણ સમયે બધા ઉધાર લેનારાઓન ેઆર્પવામાું આવશે. 

• બેંક દ્વારા રોકાયેલા ફડજજટલ મધરાણ પ્લેટિોમડ ર્પર અસરકારક દેખરેખ અન ેદેખરેખ સ મનમિત 
કરવામાું આવશે. 

• િફરયાદ મનવારણ ર્પદ્ધમત અંગે જાગમૃત લાવવા માટે પરૂતા પ્રયાસો કરવામાું આવશે. 

• બેંક દ્વારા મન્ ક્ત બેંક અન ેLSP ર્પાસ ેફિનટેક/ફડજજટલ મધરાણ સુંબુંમધત િફરયાદો/ઋણ લનેારાઓ 
દ્વારા ઉઠાવવામાું આવતી સમસ્યાઓનો સામનો કરવા માટે યોગ્ય નોડલ િફરયાદ મનવારણ 
અમધકારી હશ.ે આવા િફરયાદ મનવારણ અમધકારી તેમના સુંબુંમધત DLA સામનેી િફરયાદોનો ર્પણ 
સામનો કરશ.ે 

• િફરયાદ મનવારણ અમધકારીઓની સુંર્પકડ મવગતો બેંકની વેબસાઇટ, LSP અન ેDLA ર્પર અન ેઉધાર 
લેનારન ેપરૂા ર્પાડવામાું આવેલ KFS માું સ્ર્પષ્ટર્પણે પ્રદમશિત કરવામાું આવશે. 

• િફરયાદ નોંધાવવાની સ મવધા DLA અન ેવબેસાઇટ ર્પર ર્પણ ઉર્પલબ્ધ કરાવવામાું આવશે. 
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લોન અરી અને કરાર 

 

બેંક ખાતરી કરશ ેકે લોન અરી િોમડ લોન લનેાર દ્વારા માુંગવામાું આવલેી લોનની રકમન ેધ્યાનમાું લીધા 
મવના, તમામ શ્રણેીઓની લોનના સુંદર્ડમાું વ્યાર્પક છે. બેંક લોન અરી િોમડ સાથ ેસબમમટ કરવાના 
દસ્તાવેજોની એક ચેકલલસ્ટ (કાનનૂી અન ેમનયમનકારી આવશ્યકતાઓન ું ર્પાલન કરતી) પ્રદાન કરશ ેજેથી 
ગ્રાહક બધી રીતે સુંપણૂડ અરી સબમમટ કરી શકે. 

જો બેંક ટેલલિોન ર્પર કે્રફડટ સ મવધા ઓિર કરે છે / મુંજૂરી આર્પે છે, તો બેંક ગ્રાહકની લેલખત સ્વીકૃમત પ્રાપ્ત 
કયાડ ર્પછી અથવા પ્રમાલણત ઇલકે્રોમનક માધ્યમો દ્વારા તેમની સુંમમત પ્રાપ્ત કયાડ ર્પછી / જરૂરી માન્યતા 
ર્પછી જ ગ્રાહકના ખાતામાું રકમ જમા કરશ.ે બેંક કોઈર્પણ સ્વરૂર્પમાું કોઈર્પણ અમનચ્છનીય પવૂડ-મુંજૂર કે્રફડટ 
સ મવધા પ્રદાન કરશ ેનહીં. 

બેંક ર્પાસ ેબધી લોન અરીઓની પ્રાક્પ્તની સ્વીકૃમત આર્પવાની અન ેલોન અરીની પ્રફક્રયા કરવા માટે 
સમયરેખા સ્ર્પષ્ટર્પણ ેદશાડવવાની મસસ્ટમ હશ.ે 

લોન મલૂયાકંન અને મલૂયાકંન 

બેંક ઉધાર લેનારાઓની કે્રફડટ અરીન ું યોગ્ય મલૂ્યાુંકન કરશ ેઅને ઉધાર લનેારની કે્રફડટ યોગ્યતા ર્પર 
યોગ્ય ખુંતના મવકલ્ર્પ તરીકે િક્ત માજિન અન ેસ રક્ષા શરતોનો ઉર્પયોગ કરશ ેનહીં. બેંક ઉધાર લેનારન ે
લાગ  ર્પડતા મનયમો અન ેશરતો સાથ ેકે્રફડટ મયાડદા જણાવશ.ે ઉધાર લેનાર સાથ ેવાટાઘાટો ર્પછી બેંક દ્વારા 
આર્પવામાું આવતી કે્રફડટ સ મવધાઓને સુંચાલલત કરતી શરતો અને અન્ય ચેતવણીઓ લેલખતમાું ઘટાડવામાું 
આવશ ેઅન ેબેંકના અમધકૃત અમધકારી દ્વારા યોગ્ય રીતે પ્રમાલણત કરવામાું આવશે. બેંક ઉધાર લેનારની 
સુંપણૂડ જાણકારી સાથ ેઆર્પવામાું આવલેી આ શરતો અન ેમનયમોની સ્વીકૃમત રેકોડડ ર્પર રાખશ.ે 
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કન્સોફટિયમ વ્યવસ્થા હઠેળ મધરાણના ફકસ્સામાું, ર્ાગ લનેારા મધરાણકતાડઓએ શક્ય હોય ત્યાું સ ધી 
સમયમયાડદામાું દરખાસ્તોન ું મલૂ્યાુંકન પણૂડ કરવા માટે પ્રફક્રયાઓ મવકસાવવી જોઈએ, અન ેમધરાણ અથવા 
અન્યથા વાજબી સમયની અંદર તેમના મનણડયોની જાણ કરવી જોઈએ. 

લોન અરીઓના સદંભામા ંCIC સાથે માહહર્ીન  ંઆદાન-પ્રદાન 

• બેંક ગ્રાહકન ેકે્રફડટ ઇન્િોમેશન કુંર્પનીઓ (CICs) ની ભમૂમકા, CICs સાથ ેહાથ ધરાયેલી તર્પાસ અન ે
CIC દ્વારા પરૂી ર્પાડવામાું આવતી માફહતી ગ્રાહકની કે્રફડટ મેળવવાની ક્ષમતા ર્પર કેવી અસર કરી 
શકે છે તે સમજાવશ.ે 

• ગ્રાહકની મવનુંતી ર્પર અને મનધાડફરત િી ચકૂવવા ર્પર બેંક CIC ર્પાસેથી મળેવેલા કે્રફડટ માફહતી 
ફરર્પોટડની નકલ આર્પી શકે છે. 

• ચ કવણીમાું કોઈર્પણ ફડિોલ્ટ ર્પર બેંક ગ્રાહકો દ્વારા મેળવલે કે્રફડટ મવશે સમયાુંતરે CIC ને માફહતી 
પ્રદાન કરશ ેઅન ેર્પછી આગામી ફરર્પોટડમાું લોન ખાતાના મનયમમતકરણને અર્પડેટ કરશે. 

• બેંક ગ્રાહકોને ડેટા સ ધારણા માટેની તેમની મવનુંતી, જો કોઈ હોય તો, નકારવાના કારણો જણાવશ ે
જેથી આવા ગ્રાહકો CIR માું રહલેી સમસ્યાઓન ેવધ  સારી રીતે સમી શકે. િફરયાદીને બેંક/CIC 
દ્વારા તમામ કેસોમાું િફરયાદ ર્પર લેવામાું આવલેી કાયડવાહીની જાણ કરવામાું આવશ,ે જેમાું િફરયાદ 
નકારવામાું આવી હોય તવેા ફકસ્સાઓનો ર્પણ સમાવેશ થાય છે. અસ્વીકારના ફકસ્સાઓમાું, બેંક અન ે
CIC દ્વારા નકારવાના કારણો ર્પણ આર્પવામાું આવશે. 

• બેંક તેમના િફરયાદ સબમમશન િોમેટમાું (ઓનલાઈન અન ેઓિલાઈન બુંને) યોગ્ય જોગવાઈ કરશ ે
જેથી િફરયાદી વળતરની રકમ જમા કરવા માટે સુંર્પકડ મવગતો, ઈમેલ આઈડી અન ેબેંક ખાતાની 
મવગતો/્ મનિાઈડ ર્પેમેન્ટ ઈન્ટરિેસ (્ ર્પીઆઈ) આઈડી સબમમટ કરી શકે. સચોટ મવગતો પરૂી 
ર્પાડવાની જવાબદારી િફરયાદીની રહશેે અન ેિફરયાદી દ્વારા આર્પવામાું આવેલી કોઈર્પણ ખોટી 
માફહતી માટે બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. 

** મ આવજા માળખ ું 25 એમપ્રલ, 2024થી અમલમાું આવશે. 
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• કે્રહડટ ધનણાયો માટે સમયરેખા 

બેંક ર્પાસ ેલોન દરખાસ્તોના મનકાલ માટે એક મનધાડફરત પ્રફક્રયા હશ,ે જેમાું યોગ્ય સમયમયાડદા હશ ેઅન ે
નીચે દશાડવેલ સમયગાળા ર્પછી ર્પડતર અરીઓની સમીક્ષા કરવા માટે યોગ્ય દેખરેખ ર્પદ્ધમત સ્થામર્પત 
કરશ:ે 

11 જૂન, 2024 ના રોજ સ િારેલા RBI ના માસ્ટર ડાયરેટશન - સકૂ્ષ્મ, લઘ  અને મધ્યમ ઉદ્યોગો (MSME) 
કે્ષત્ર 2017 નો સદંભા; 

• MSE માું લોન લેનારાઓને ₹25 લાખ સ ધીની લોન માટે કે્રફડટ મનણડયો લેવાની સમયમયાડદા 14 
કાયડકારી ફદવસોથી વધ  ન હોવી જોઈએ. કે્રફડટ મનણડયો માટેની સમયમયાડદા, સચૂક દસ્તાવેજ 
ચેકલલસ્ટ વગેરે સફહત MSME સુંબુંમધત બધી કે્રફડટ સુંબુંમધત માફહતી બેંકની વેબસાઇટ ર્પર એક 
અલગ ટેબ હઠેળ સ્ર્પષ્ટર્પણ ેપ્રદમશિત કરવામાું આવશે. 

"ઋણદાર્ાઓ માટે વાજબી વ્યવહાર સહંહર્ા પર આરબીઆઈ માગાદધશિકા" ર્ારીખ 05 મે, 2003; 

• અન્ય બેંકો/નાણાકીય સુંસ્થાઓ દ્વારા લેવામાું આવતી લોન માટે બલેેન્સ રાન્સિરના કેસોમાું ઉધાર 
ખાતાના રાન્સિર માટેની મવનુંતી પ્રાપ્ત થાય ત્યારે, મધરાણકતાડની સુંમમત અથવા અન્યથા વાુંધો, 
જો કોઈ હોય તો, મવનુંતી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 21 ફદવસની અંદર જણાવવી જોઈએ. 

• 25 લાખ સ ધીની MSE લોન મસવાયની અન્ય તમામ લોન માટે, લોન મુંજૂર કરવા માટે કે્રફડટ 
મનણડય ર્પહોંચાડવાની સમયમયાડદા અરી મળ્યાની તારીખથી 30 ફદવસની રહશેે, જો ઉધાર લેનાર 
બેંકની શરતો પણૂડ કરે તો. 

બેંક તેમની વબેસાઇ્સ, નોફટસ-બોર્ડડસ, પ્રોડક્ટ સાફહત્ય અન ેઆવા અન્ય માધ્યમો દ્વારા કે્રફડટ મનણડયો 
ર્પહોંચાડવા માટે સમયમયાડદા અંગે યોગ્ય જાહરેાત કરશ.ે 

બેંક વાજબી સમયગાળામાું લોન અરીઓની ચકાસણી કરશ ેઅને વધારાની મવગતો/દસ્તાવેજોની જરૂર 
હોય તો તરત જ લોન લેનારાઓને જાણ કરશ.ે 
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કોઈર્પણ લોન અસ્વીકારના ફકસ્સામાું, બેંક મનધાડફરત સમયમયાડદામાું લોન અરીઓ અસ્વીકાર કરવાના 
મ ખ્ય કારણ/કારણો લેલખતમાું, SMS અથવા ર્પત્ર દ્વારા જણાવશે. ફિનટેક આધાફરત ફડજજટલ મધરાણ માટે, 
બેંક અન ેફિનટેક મધરાણકતાડ વચ્ચ ેર્પરસ્ર્પર નક્કી કરાયેલા મનણડય મ જબ, બેંક દ્વારા અથવા ફિનટેક 
મધરાણકતાડ દ્વારા ગ્રાહકન ેઅસ્વીકારના કારણો સીધા જ જાણ કરી શકાય છે. 

લોન મજૂંર કરર્ી વખરે્ અન સરવાની પ્રહક્રયા 

કોઈર્પણ લોન માટે મસક્યોફરટી/કોલેટરલ તરીકે લેવામાું આવેલા તમામ દસ્તાવેજો માટે બેંક લેલખત રસીદ 
આર્પશ.ે બેંક કૃમષ લોન માટે રૂ. ૧.૬ લાખ સ ધીની કે્રફડટ મયાડદા માટે કોલેટરલ મસક્યોફરટીનો આગ્રહ રાખશ ે
નહીં અન ેMSE ક્ષેત્રના એકમોને આર્પવામાું આવેલી રૂ. ૧૦ લાખ સ ધીની લોનના ફકસ્સામાું બેંક કોલેટરલ 
મસક્યોફરટી સ્વીકારશ ેનહીં. બેંક લોન મુંજૂર કરતી વખત ેચ કવણી શેડયલૂ, જેમ કે રકમ, મ દત અન ે
ચ કવણીની અવમધ સમજાવશે અન ેબાકી રકમ વસલૂવા માટે એક મનધાડફરત પ્રફક્રયા હશ.ે બેંક ગ્રાહકને 
સમાન સામમયક હપ્તાઓ (EPIs) ને સ્સ્થર અન ેબદલાયેલ મ દત અથવા વ્યાજ દર બદલાય ત્યારે તેનાથી 
મવર્પરીત રહવેા દેવાનો મવકલ્ર્પ આર્પશ.ે બેંક લોન ર્પર વ્યાજની ગણતરી માટેની ર્પદ્ધમત સમજાવશે. 

લોન મુંજૂર/મવતરણ સમયે બેંક લોન કરારની એક નકલ અને લોન કરારમાું દશાડવેલ તમામ જોડાણોની 
એક નકલ ઉધાર લેનારન ેઆર્પશે. લોન કરારમાું સ્ર્પષ્ટર્પણે જણાવવામાું આવશ ેકે મધરાણ સ મવધાઓ િક્ત 
બેંકના મવવેકબ દ્ધદ્ધ ર્પર છે અન ેવ્યવસાયમાું વદૃ્ધદ્ધને કારણે ઉધાર લેનારાઓની વધ  મધરાણ જરૂફરયાતોને પણૂડ 
કરવાની કોઈ જવાબદારી નથી. ગ્રાહક અન ેઉીવન બેંક દ્વારા હસ્તાક્ષર કરાયેલા લોન કરારો માટે બેંક 
ફડજજટલ હસ્તાક્ષર સ મવધાનો ઉર્પયોગ કરી શકે છે. આના અર્પવાદો યોગ્ય વાજબીતા સાથ ેદસ્તાવેીકૃત 
કરવામાું આવશે. ગ્રાહક દ્વારા મવનુંતી કરવામાું આવ ેતો બેંક ગ્રાહકને લોન ખાતાન ું વામષિક સ્ટેટમેન્ટ પ્રદાન 
કરશ.ે 

લોન મુંજૂરી દસ્તાવજેોના મનયમો અન ેશરતોમાું જે આર્પવામાું આવ્્ ું છે તે મસવાય બેંક દેવાદારોના 
કામકાજમાું દખલ કરશ ેનહીં (જ્યાું સ ધી નવી માફહતી, જે ઉધાર લેનાર દ્વારા અગાઉ જાહરે કરવામાું આવી 
ન હોય, બેંકના ધ્યાનમાું ન આવી હોય). 

ગ્રાહકો સાથે પારદશાક અને પ્રમાણણક વ્યવહાર 
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બેંક ખાતરી કરશે કે તેની જાહરેાતો અને પ્રચાર સામગ્રી સ્ર્પષ્ટ અને ગેરમાગે દોરનારી ન હોય. બેંક ખાતરી 
કરશે કે ગ્રાહકને તેની પ્રોડક્્સ અને સેવાઓ, મનયમો અને શરતો, અને લાગ  ર્પડતા વ્યાજ દરો/શ લ્ક મવશે 
સ્ર્પષ્ટ માફહતી આર્પવામાું આવે. બેંક ગ્રાહકને પરૂી ર્પાડવામાું આવતી સ મવધાઓ મવશે અને ગ્રાહક તેનો લાર્ 
કેવી રીતે લઈ શકે છે તથા તેમની પછૂર્પરછ માટે કોનો અને કેવી રીતે સુંર્પકડ કરી શકે છે તે મવશ ેમાફહતી 
આર્પશે. 

જો લોન કરારની ર્ૌમતક શરતો અને મનયમોન ું ર્પાલન ન કરવા બદલ દુંડ વસલૂવામાું આવે, તો તેન ે
'ર્પેનલ ચાિ' ગણવામાું આવશે અને તેન ેએડવાસ્ન્સસ ર્પર વસલૂવામાું આવતા વ્યાજ દરમાું ઉમેરવામાું 
આવતા 'ર્પેનલ વ્યાજ'ના રૂર્પમાું વસલૂવામાું આવશે નહીં. રે્પનલ ચાિન ું કોઈ મડૂીકરણ થશે નહીં, એટલે કે 
આવા શ લ્ક ર્પર કોઈ વધ  વ્યાજ ગણવામાું આવશે નહીં. જોકે, આનાથી લોન ખાતામાું વ્યાજની 
કર્મર્પાઉક્ન્ડિંગની સામાન્ય પ્રફક્રયાઓને અસર થશ ેનહીં. 

બેંક દ્વારા રે્પનલ ચાિની રકમ અને કારણ ગ્રાહકોને કી િેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (KFS) લોન એગ્રીમેન્ટ અને લાગ  
ર્પડતી સૌથી મહત્વપણૂડ શરતો અને મનયમોમાું સ્ર્પષ્ટર્પણે જાહરે કરવામાું આવશે, તે ઉર્પરાુંત બેંકની 
વેબસાઇટ ર્પર 'વ્યાજ દરો અને સેવા શ લ્ક' હઠેળ ર્પણ દશાડવવામાું આવશે. 

જ્યારે ર્પણ લોનની ર્ૌમતક શરતો અને મનયમોન ું ર્પાલન ન કરવા બદલ ઋણધારકોને ફરમાઇન્ડર 
મોકલવામાું આવ,ે ત્યારે લાગ  ર્પડતા રે્પનલ ચાિની જાણ કરવામાું આવશે. વધ માું, ર્પેનલ ચાિ વસલૂવામાું 
આવ્યો હોય તેવા કોઈર્પણ ફકસ્સાની અને તેના કારણની ર્પણ જાણ કરવામાું આવશે. 

લોનન  ંધવર્રણ 

બેંક લાગ  મનયમો અન ેશરતો અન સાર મુંજૂર કરાયેલી લોનન ું સમયસર મવતરણ સ મનમિત કરશે. બેંક વ્યાજ 
દરો અન ેઆવા અન્ય સેવા શ લ્ક સફહત મનયમો અન ેશરતોમાું કોઈર્પણ િેરિારની સચૂના આર્પશે, જે િક્ત 
સુંર્મવત રીતે જ લાગ  કરવામાું આવશે. 

બેંક ર્પાસ ેલોન લેનારન ેઆવતી કોઈર્પણ વાસ્તમવક મ શ્કેલીઓન ું ધ્યાન રાખવા માટે ખાસ કરીને રૂ. 2 લાખ 
સ ધીની લોનના સુંદર્ડમાું રચનાત્મક ર્પોસ્ટ-ફડસ્બસડમેન્ટ દેખરેખ ર્પદ્ધમત હશ.ે બેંક લોન દસ્તાવેજ હઠેળ 
ચ કવણી અથવા કામગીરીને ર્પાછી ખેંચવાનો / ઝડર્પી બનાવવાનો અથવા લોન લનેારાઓન ેયોગ્ય સચૂના 
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આપ્યા ર્પછી વધારાની મસક્યોફરટીઝ મેળવવાનો મનણડય લેશે. બેંક લણેાુંની વસલૂાત અન ેસ રક્ષા જપ્ત 
કરવાના સુંદર્ડમાું વાજબી પ્રથાઓન ું ર્પાલન કરવામાું માન ેછે જેનાથી ગ્રાહકનો મવશ્વાસ અન ેલાુંબા ગાળાના 
સુંબુંધોને પ્રોત્સાહન મળે છે અને તે દ્વારા ખાતરી કરવામાું આવે છે કે લણેાુંની વસલૂાત કરતી વખત ેકોઈ 
દબાણ્ ક્ત પ્રથાન ું ર્પાલન ન થાય. 

લોનના સદંભામા ંફી અને ચાર્જ 

બેંક મુંજૂરી ર્પત્ર/લોન કરારમાું, લોન અરીની પ્રફક્રયા કરવા માટે ચકૂવવાર્પાત્ર િી/ચાિ, જો લોનની રકમ 
મુંજૂર/ચ ૂુંટવામાું ન આવ ેતો િી/ચાિની રકમ ર્પરતર્પાત્ર છે કે કેમ, પવૂડ ચ કવણી મવકલ્ર્પો અને ચાિ, જો 
કોઈ હોય તો, મવલુંલબત ચ કવણી માટે દુંડ, કોઈર્પણ વ્યાજ રીસેટ કલમન ું અસ્સ્તત્વ અન ેઉધાર લેનારના 
ફહતન ેઅસર કરતી કોઈર્પણ અન્ય બાબત મવશેની બધી માફહતી જાહરે કરશ.ે 

બેંક તમામ શ્રણેીના લોન ઉત્ર્પાદનો માટે વ્યાજ દરો, સવેા શ લ્ક અન ેઅન્ય િી અંગનેી માફહતી વેબસાઇટ 
ર્પર પ્રદમશિત કરશ.ે બેંકની શાખાઓ ર્પાસ ેટેફરિ શેડયલૂની એક નકલ હોવી જોઈએ, જેની ઉર્પલબ્ધતા 
વ્યાર્પક નોફટસ બોડડ ર્પર નોફટસ દ્વારા સલૂચત કરવામાું આવશે. 

બેંક 'ઓલ-ઇન-કોસ્ટ' ની જાણ કરશ ેજેથી ગ્રાહકો િાઇનાન્સના અન્ય સ્ત્રોતો સાથ ેદર ચાિની ત લના કરી 
શકે. બેંક ખાતરી કરશ ેકે આવા ચાિ/િી ર્ેદર્ાવ રફહત હોય. બેંક તેના ગ્રાહકોન ેર્પત્ર, ઇમેઇલ અથવા 
SMS જેવા માધ્યમથી તેના લોન ઉત્ર્પાદનો ર્પર વ્યાજ દરમાું િેરિારની જાણ કરશ.ે 

લોનની વસલૂાર્ 

લોનની વસલૂાતના સુંદર્ડમાું, બેંક અન લચત હરેાનગમતનો આશરો લેશ ેનહીં જેમ કે ઉધાર લેનારાઓને 
ચોક્કસ સમય ેસતત હરેાન કરવા, લોનની વસલૂાત માટે બળનો ઉર્પયોગ કરવો, વગેરે. બેંક ઉધાર 
લેનારન ેલેલખતમાું યોગ્ય સચૂના આપ્યા મવના સ રક્ષા જપ્ત કરવા સફહત કોઈર્પણ કાનનૂી અથવા 
વસલૂાતના ર્પગલાું શરૂ કરશ ેનહીં. 

વસલૂાત માટે બેંકનો અલર્ગમ વ્યવહાર  અન ેપવૂડગ્રહરફહત રહશેે. ન્યાયી વતડન અન ેસમજાવટ એ વસલૂાત 
ર્પદ્ધમતના મળૂભતૂ મસદ્ધાુંતો છે. સ રક્ષાનો અમલ િક્ત ત્યારે જ કરવામાું આવશ ેજ્યાું પ નગડઠન / પ નવડસન 
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મનષ્િળ ગ્ ું હોય અથવા અશક્ય બન્્ ું હોય. બેંક સ રક્ષાની વસલૂાત / પ નઃકબજા માટે કાયદા હઠેળ જરૂરી 
બધી પ્રફક્રયાઓન ું ર્પાલન કરશે. 

લોનની વસલૂાત સુંબુંમધત વાજબી પ્રથાઓ વેબસાઇટ ર્પર હોસ્ટ કરાયેલ "લેણાું વસલૂવા અન ે
મસક્યોફરટીઝનો કબજો" નીમતમાું વધ  મવગતવાર વણડવલે છે. 

બેંકે આઉટસોસ્ડડ ફરકવરી એજન્ટોને જોડતી વખતે લોનની બાકી રકમની વસલૂાતની બાબતોમાું 
મધરાણકતાડઓ માટે વાજબી પ્રેક્ક્ટસ કોડન ું ર્પાલન સ મનમિત કરવ ું જોઈએ, જે 12 ઓગસ્ટ, 2022 ના રોજ 
નાણાકીય સેવાઓના આઉટસોમસિંગ - ફરકવરી એજન્ટોને રોજગારી આર્પતી મનયમનકારી સુંસ્થાઓની 
જવાબદારીઓ ર્પર RBI માગડદમશિકાના સુંદર્ડમાું છે. 

વધ માું, ફરઝવડ બેંક ઓિ ઈક્ન્ડયા (નાની િાઇનાન્સ બેંકો - આઉટસોમસિંગમાું જોખમોન ું સુંચાલન) મનદેશો, 
2025 તારીખ 28 નવેર્મબર, 2025ન ું ર્પાલન કરતા, જે સમયાુંતરે સ ધારવામાું આવે છે, બેંક ર્પાસ ેમજબતૂ 
િફરયાદ મનવારણ ર્પદ્ધમત છે જે આઉટસોમસિંગને કારણે કોઈર્પણ રીતે સમાધાન નહીં કરે, એટલે કે આઉટસોસડ 
સેવાઓ સુંબુંમધત ગ્રાહકોની િફરયાદોના મનવારણની જવાબદારી બેંકની રહશેે. બેંક સવેા પ્રદાતાના 
કમડચારીઓના અયોગ્ય વતડન માટે જવાબદાર રહશેે અને સમયસર િફરયાદ મનવારણ પ્રદાન કરશે. આ જ 
બાબત ધીરનારના સુંબુંમધત લોન કરારોમાું અને બેંકના વાજબી પ્રથા સુંફહતા (FPC)માું અર્પનાવવામાું 
આવેલી છે. 

 

બેંક ફરઝવડ બેંક ઓિ ઈક્ન્ડયા (નાની િાઇનાન્સ બેંકો - જવાબદાર વ્યવસાય આચાર) મનદેશો, 2025 તારીખ 
28 નવેર્મબર, 2025ન ું ર્પણ ર્પાલન કરે છે અને સમયાુંતરે સ ધારવામાું આવે છે, બેંક વાજબી અને ર્પારદશડક 
મધરાણ પ્રથાઓન ું ર્પાલન કરે છે અને મધરાણ પ્રવમૃિઓના ીવનચક્રમાું અને બેંકની િફરયાદ મનવારણ 
ર્પદ્ધમતમાું જવાબદાર વ્યવસાય આચાર સ મનમિત કરે છે. 

લોન પર પ્રી-પેમેન્ટ ચાજર્જસ 
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31 ફડસેર્મબર, 2025 ર્પહલેા મુંજૂર કરાયેલી, વ્યસ્ક્તગત ધીરનારને વ્યવસાય મસવાયના હતે  ઓ માટે, સહ-
જવાબદાર(ઓ) સાથે અથવા જવાબદાર(ઓ) વગરની હાલની ફ્લોફટિંગ રેટ ટમડ લોનના ફકસ્સામાું, બેંક પ્રી-
ર્પેમેન્ટ ચાજિસ વસલૂશે નહીં. 

બેંક 01 જાન્્ આરી, 2026 ના રોજ અથવા તે ર્પછી મુંજૂર કરાયેલી અથવા નવીકરણ કરાયેલી લોન અને 
એડવાસ્ન્સસ (ટમડ લોન તેમજ ફડમાન્ડ લોન) ર્પર પ્રી-ર્પમેેન્ટ ચાજિસ વસલૂવા અંગ ેનીચેના મનદેશોન ું ર્પાલન 
કરશે. 

(1) વ્યસ્ક્તઓને વ્યવસાય મસવાયના હતે  ઓ માટે, સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથે અથવા જવાબદાર(ઓ) 
વગરની તમામ ફ્લોફટિંગ રેટ લોન માટે, બેંક પ્રી-ર્પેમને્ટ ચાજિસ વસલૂશે નહીં. 

(2) વ્યસ્ક્તઓ અને MSEs ને વ્યવસાયના હતે   માટે, સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથે અથવા જવાબદાર(ઓ) 
વગરની તમામ ફ્લોફટિંગ રેટ લોન માટે, બેંક કોઈ પ્રી-ર્પેમેન્ટ ચાજિસ વસલૂશે નહીં. 

ઉર્પરોક્ત મનદેશો, લોનના આંમશક અથવા સુંપણૂડ પ્રી-ર્પમેેન્ટ માટે ઉર્પયોગમાું લેવાયેલા ર્ુંડોળના સ્ત્રોતને 
ધ્યાનમાું લીધા મવના અને કોઈર્પણ ન્્નૂતમ લોક-ઇન સમયગાળા મવના લાગ  ર્પડશે. 

ઉર્પર જણાવલે કેસો મસવાયના કેસોમાું, જો કોઈ પ્રી-ર્પમેને્ટ ચાજિસ હોય, તો તે બેંકની મુંજૂર નીમત મ જબ 
રહશેે. જોકે, ટમડ લોનના ફકસ્સામાું, જો બેંક દ્વારા પ્રી-ર્પેમને્ટ ચાજિસ વસલૂવામાું આવે, તો ત ેપ્રી-ર્પેડ 
કરવામાું આવતી રકમના આધારે રહશેે. કેશ કે્રફડટ / ઓવરડ્રાફ્ટ સ મવધાઓના ફકસ્સામાું, મનયત તારીખ 
ર્પહલેા સ મવધા બુંધ કરવા ર્પરના પ્રી-રે્પમેન્ટ ચાજિસ મુંજૂર મયાડદાથી વધ  ન હોય તેવી રકમ ર્પર 
વસલૂવામાું આવશે. 

કેશ કે્રફડટ / ઓવરડ્રાફ્ટ સ મવધાઓના ફકસ્સામાું, જો ધીરનાર લોન કરારમાું મનધાડફરત સમયગાળા ર્પહલેા 
બેંકને સ મવધાન ું નવીકરણ ન કરવાનો તેનો/તેણીનો/તેનો ઇરાદો જણાવે, તો કોઈ પ્રી-રે્પમેન્ટ ચાજિસ લાગ  
ર્પડશે નહીં, જો કે સ મવધા મનયત તારીખે બુંધ થાય. 

બેંક દ્વારા પ્રી-ર્પેમેન્ટ કરવામાું આવે ત્યારે બેંક કોઈ ચાજિસ વસલૂશ ેનહીં. 
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પ્રી-રે્પમેન્ટ ચાજિસની લાગ  ર્પડતી અથવા ન લાગ  ર્પડતી બાબત મુંજૂરી ર્પત્ર અને લોન કરારમાું સ્ર્પષ્ટર્પણે 
જાહરે કરવામાું આવશે. વધ માું, જ્યાું KFS પ્રદાન કરવામાું આવે છે તેવી લોન અને એડવાસ્ન્સસના 
ફકસ્સામાું, તે KFS માું ર્પણ ઉલ્લેલખત કરવામાું આવશે. અહીં સ્ર્પષ્ટ કયાડ મ જબ જાહરે ન કરાયેલા કોઈ પ્રી-
ર્પેમેન્ટ ચાજિસ બેંક દ્વારા વસલૂવામાું આવશે નહીં. 

બેંક લોનના પ્રી-ર્પેમેન્ટ સમયે કોઈ ચાજિસ / િીસ ભતૂકાળથી વસલૂશ ેનહીં, જે અગાઉ બેંક દ્વારા માિ 
કરવામાું આવ્યા હતા. 

બેંકે 15 એમપ્રલ, 2024 ના રોજ જારી કરાયેલ કી િેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ જારી કરવા અંગેની RBI માગડદમશિકા 
અર્પનાવી હતી અને ત્યારબાદ 28 નવેર્મબર, 2025 ના રોજ જારી કરાયેલ ફરઝવડ બેંક ઓિ ઈક્ન્ડયા (નાની 
િાઇનાન્સ બેંકો - જવાબદાર વ્યવસાય આચાર) મનદેશો, 2025 સાથે એકીકૃત કરી હતી અને બેંકની મધરાણ 
પ્રથાઓ ર્પર વાજબી અને ર્પારદશડક વ્યવહાર અને વ્યવસાય પ્રથાઓ અર્પનાવવાની ખાતરી કરવા માટે 
સમયાુંતરે સ ધારવામાું આવે છે. 

લોન બિં થવા પર જામીનગીરી મ ક્ટર્ 

આવા દેવાદારો સામ ેબેંક ર્પાસે કોઈર્પણ અન્ય દાવા માટે કોઈર્પણ કાયદેસર અમધકાર અથવા પવૂાડમધકાર 
હોય તો, લોનની ચ કવણી અથવા લોનની વસલૂાત પ્રાપ્ત થયા ર્પછી બેંક બધી મસક્યોફરટીઝ મ ક્ત કરશ.ે 
બેંક તેના ગ્રાહકોને ગીરો મકેૂલી મમલકતની બધી મસક્યોફરટીઝ/દસ્તાવેજો/ટાઈટલ ડીડ ર્પરત કરશે, જે 
સુંમમત અથવા કરાર દ્વારા કરવામાું આવી હોય તે તમામ બાકી રકમની ચ કવણીના 15 ફદવસની અંદર, બેંક 
આવા ગ્રાહકો સામ ેબેંક ર્પાસ ેહોય તેવા કોઈર્પણ અન્ય દાવા માટે કોઈર્પણ કાયદેસર અમધકાર અથવા 
પવૂાડમધકાર હોય તો. જો બેંક સેટ ઓિના અમધકારનો ઉર્પયોગ કરવાન ું નક્કી કરે છે તો બેંક દેવાદારોને 
નોફટસ આર્પશે. નોફટસમાું બાકીના દાવાઓ અન ેદસ્તાવજેો મવશે સુંપણૂડ મવગતો હોવી જોઈએ જેના હઠેળ બેંક 
સુંબુંમધત દાવાની ર્પતાવટ/ચ કવણી ન થાય ત્યાું સ ધી મસક્યોફરટીઝ જાળવી રાખવા માટે હકદાર છે. મળૂ 
સ્થાવર/સ્થાવર મમલકત દસ્તાવેજો ર્પરત કરવાની સમયરેખા અન ેસ્થળનો ઉલ્લેખ અસરકારક તારીખ ે
અથવા ર્પછી જારી કરાયેલા લોન મુંજૂરી ર્પત્રોમાું કરવામાું આવશે. 

લોન લેનારન ેમળૂ જ ુંગમ/સ્થાવર મમલકતના દસ્તાવેજો તે બેંફકિંગ આઉટલેટ/શાખામાુંથી એકમત્રત કરવાના 
રહશેે જ્યાું લોન ખાત  ું સેવા આર્પવામાું આવી હતી. 
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ગ્રાહક ફહરયાદ ધનવારણ 

બેંકે દેવાદારોની િફરયાદોના મનવારણ માટે એક ર્પદ્ધમત સ્થામર્પત કરી છે, જે વેબસાઇટ ર્પર અથવા બેંકની 
શાખાઓમાું ઉર્પલબ્ધ ગ્રાહક િફરયાદ મનવારણ નીમતમાું વધ  મવગતવાર છે. 

મધરાણકતાડઓ માટે િેર પ્રેક્ક્ટસ કોડ (FPC) ના ર્પાલન અન ેિફરયાદ મનવારણ ર્પદ્ધમતની કામગીરીની વામષિક 
સમીક્ષા બેંકના બોડડની ગ્રાહક સેવા સમમમત સમક્ષ રજૂ કરવામાું આવશે. 

માસ્ટર ડાયરેટશન-રેગ્ય લેટરી ફે્રમવકા માઇક્રોફાઇનાન્સ લોનના સદંભામા ંધિરાણકર્ાાઓ માટે ફેર પે્રક્ટટસ 
કોડમા ંસ િારા 14 માચા, 2022 

ઉર્પરોક્ત મ ખ્ય મનદેશ મ જબ, માઇક્રોિાઇનાન્સ લોનન ે₹3,00,000 સ ધીની વામષિક ઘરગથ્થ  આવક 
ધરાવતા ર્પફરવારન ેઆર્પવામાું આવતી કોલેટરલ-મ ક્ત લોન તરીકે વ્યાખ્યામયત કરવામાું આવે છે. મ ખ્ય 
મનદેશમાું બેંકો માટે નીચે મ જબ ર્પાલનની આવશ્યકતાઓ નક્કી કરવામાું આવી છે: 

૧. બેંક પ્રમાલણત સરળીકૃત હકીકતર્પત્રકમાું સુંર્મવત ઉધાર લેનારને ફકિંમત સુંબુંમધત માફહતી જાહરે કરશ.ે 
ઉદાહરણરૂર્પ હકીકતર્પત્રક માટે ર્પફરમશષ્ટ ૧ નો સુંદર્ડ લો. 

2. બેંક અન/ેઅથવા તનેા ર્ાગીદાર/એજન્ટ દ્વારા માઇક્રોિાઇનાન્સ લેનારા ર્પાસેથી વસલૂવામાું આવનાર 
કોઈર્પણ િી િેક્ટશીટમાું સ્ર્પષ્ટર્પણે જાહરે કરવામાું આવશ.ે લેનારા ર્પાસેથી એવી કોઈ રકમ વસલૂવામાું 
આવશ ેનહીં જેનો િેક્ટશીટમાું સ્ર્પષ્ટ ઉલ્લેખ ન હોય. 

૩. માઇક્રોિાઇનાન્સ લોન ર્પર કોઈ પવૂડ ચ કવણી દુંડ રહશેે નહીં. મવલુંલબત ચ કવણી માટે દુંડ, જો કોઈ હોય 
તો, મ દતવીતી રકમ ર્પર લાગ  કરવામાું આવશે, સમગ્ર લોન રકમ ર્પર નહીં. 

૪. બેંક તેની બધી ઓફિસોમાું, તેના દ્વારા જારી કરાયેલા સાફહત્ય (માફહતી પ સ્સ્તકાઓ/ર્પમત્રકાઓ) અન ેતેની 
વેબસાઇટ ર્પરની મવગતોમાું, માઇક્રોિાઇનાન્સ લોન ર્પર વસલૂવામાું આવતા લઘ િમ, મહિમ અન ેસરેરાશ 
વ્યાજ દરો સ્ર્પષ્ટર્પણ ેપ્રદમશિત કરશ.ે 

૫. વ્યાજ દરમાું કોઈર્પણ િેરિાર અથવા અન્ય કોઈર્પણ ચાિની જાણ ઉધાર લેનારન ેઅગાઉથી કરવામાું 
આવશ ેઅન ેઆ િેરિારો િક્ત સુંર્મવત રીતે જ અસરકારક રહશેે. 
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૬. લઘ  મધરાણ લોન માટે લોન કરારન ું એક પ્રમાણભતૂ સ્વરૂર્પ ઉધાર લનેાર દ્વારા સમજાતી ર્ાષામાું હોવ ું 
જોઈએ. 

૭. બેંક લોન કાડડમાું નોડલ ઓફિસરન ું નામ અન ેસુંર્પકડ નુંબર અન ેલોન કાડડમાુંની બધી એન્રીઓ સફહતની 
મવગતો દશાડવશે જેમાું ઉધાર લેનારને યોગ્ય રીતે ઓળખતી માફહતી, ફકિંમત ર્પર સરળ િેક્ટશીટ, લોન સાથ ે
જોડાયેલ અન્ય તમામ મનયમો અન ેશરતો, પ્રાપ્ત હપ્તાઓ સફહત તમામ ચ કવણીની બેંક દ્વારા સ્વીકૃમતઓ 
અન ેઅંમતમ ચ કવણી અન ેિફરયાદ મનવારણ પ્રણાલીની મવગતો, જેમાું નોડલ ઓફિસરન ું નામ અન ેસુંર્પકડ 
નુંબર શામેલ છે. 

૮. લોન કાડડમાું બધી એન્રીઓ ઉધાર લેનારન ેસમજાતી ર્ાષામાું હોવી જોઈએ. 

૯. નોન-કે્રફડટ પ્રોડક્્સ જારી કરવાની પ્રફક્રયા ઉધાર લનેારાઓની સુંપણૂડ સુંમમતથી થશે અન ેઆવા 
ઉત્ર્પાદનો માટે િી માળખ ું ઉધાર લેનારાને લોન કાડડમાું જ સ્ર્પષ્ટર્પણે જણાવવામાું આવશે. 

૧૦. બેંક તેના કમડચારીઓ અથવા આઉટસોસ્ડડ એજન્સીના કમડચારીઓ દ્વારા અયોગ્ય વતડન માટે જવાબદાર 
રહશેે અન ેલોન કરાર અન ેવેબસાઇટ/શાખા ર્પફરસર/ઓફિસમાું ર્પણ સમયસર િફરયાદ મનવારણ પરૂ ું 
ર્પાડશ.ે 

૧૧. લોન વસલૂાત અંગેની માગડદમશિકા બેંકની વસલૂાત નીમતમાું યોગ્ય રીતે ધ્યાનમાું લેવામાું આવી છે. 

 

 

પહરધશષ્ટ ૧: 

 

માઇક્રોફાઇનાન્સ લોનના ભાવ ધનિાારણ અંગે ઉદાહરણરૂપ હકીકર્પત્રક 

(ઋણ લેનારન ેસમજાય તવેી ર્ાષામાું પ્રદાન કરવા માટે) 

ર્ારીખ:XXX મધરાણકતાડન  ું નામ: XXX અરજદારન ું નામ: XXX 
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ક્રમ ન.ં પહરમાણ ધવગર્ો 

(૧) લોનની રકમ (ઋણ લેનારન ેઆર્પવામાું આવલેી રકમ) (રૂમર્પયામાું)  

(૨) લોનની સમગ્ર મ દત દરમમયાન ક લ વ્યાજ ચાિ (રૂમર્પયામાું)  

(૩) અન્ય અર્પ-ફ્રન્ટ ચાિ (દરેક ઘટકન ું મવર્ાજન નીચે આર્પેલ છે) (રૂમર્પયામાું)  

(૪) પ્રોસેમસિંગ િી (રૂમર્પયામાું)  

(૫) વીમા ચાિ (રૂમર્પયામાું)  

(૬) અન્ય (જો કોઈ હોય તો) (રૂમર્પયામાું)  

(૭) ચોખ્ખી મવતફરત રકમ ((i)-(iii)) (રૂમર્પયામાું)  

(૮) ઉધાર લેનાર દ્વારા ચકૂવવાની ક લ રકમ ((i), (ii) અન ે(iii) ની રકમ) 
(રૂમર્પયામાું) 

 

(૯) અસરકારક વામષિક વ્યાજ દર (ટકાવારીમાું) (IRR અલર્ગમ અન ેફરડય મસિંગ 
બેલેન્સ ર્પદ્ધમતનો ઉર્પયોગ કરીને ચોખ્ખી મવતફરત રકમ ર્પર ગણતરી) 

 

(૧૦) લોનની મ દત (મફહનાઓમાું)  

(૧૧) ઉધાર લેનાર દ્વારા ચ કવણીની આવતડન  

(૧૨) ચ કવણીના હપ્તાઓની સુંખ્યા  

(૧૩) ચ કવણીના દરેક હપ્તાની રકમ (રૂમર્પયામાું)  

આકક્સ્મક શ લક ધવશે ધવગર્ો 
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(૧૪)  લોનની પવૂડ ચ કવણી ર્પર કોઈર્પણ સમય ેઉધાર લેનાર ર્પાસેથી કોઈ દુંડ વસલૂવામાું 
આવશે નહીં. 

(૧૫) મવલુંલબત ચ કવણીના ફકસ્સામાું દુંડ (જો કોઈ હોય તો) 

(૧૬) અન્ય શ લ્ક (જો કોઈ હોય તો) 

 

ધવગર્વાર ચ કવણી સમયપત્રક 

હપ્ર્ો ન.ં બાકી મ ખ્ય 
રકમ (રૂધપયામા)ં 

મ દ્દલ 
(રૂધપયામા)ં 

વ્યાજ 
(રૂધપયામા)ં 

હપ્ર્ો (રૂધપયામા)ં 

 

 


