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ಉಜ್ಜೋವನ್ಸ ಸಣ್ಣ ಹಣ್ಕ್ಾಸು ಬಾಾಂಕಿನ ಸಾಲದಾತರಿಗೆ ನ್ಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ 

 

ಉಜ್ಜೇವನ್ ಸಣ್ಣ ಹಣ್ಕಾಸು ಬಾಯಾಂಕಿನ ("ಬಾಯಾಂಕ್") ನಾಯಯಯುತ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಾಂಹಿತ ಯು ಬಾಯಾಂಕಿನ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  

ಬಾಯಾಂಕಿನ  ಾಂದಿಗಿನ ಅವರ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಪಾರದರ್ೊಕತ  ಮತುು ಸಪಷ್ಟತ ಯನುು ಒದಗಿಸಲು 

ಪ್ಾಯತ್ನುಸುತುದ್ . ಈ ಮಾಗೊಸ ಚಿಗಳು ಬಾಯಾಂಕಿನ ದ್ ೇಶೇಯ ಬಾಯಾಂಕಿಾಂಗ್ ವಯವಹಾರಕ ೆ ಮಾತಾ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿವ . 

 

ಬಾಯಾಂಕಿನ ನೇತ್ನಯು ತನು ಎಲ್ಾಾ ಗಾಾಹಕರು/ಗಾಾಹಕರನುು ಸಿರಿವಾಗಿ ಮತುು ನಾಯಯಯುತವಾಗಿ ನಡ ಸಿಕ  ಳುುವುದು. 

ಬಾಯಾಂಕಿನ ಉದ್  ಯೇಗಿಗಳು ಸಹಾಯ, ರ್ಪಾೇತಾ್ಹ ಮತುು ಸ್ ೇವ ಯನುು ನಾಯಯಯುತ, ಸಮಾನ ಮತುು ಸಿಿರವಾದ ರಿೇತ್ನಯಲಿಾ 

ನೇಡುತಾುರ . ನಾಯಯಯುತ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಾಂಹಿತ ಯನುು ಬಾಯಾಂಕಿನ ಎಲ್ಾಾ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಅದರ ಶಾಖ ಗಳಲಿಾ ಮತುು ಅದರ 

ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ಮ ಲಕ ಪ್ಾಸುುತ ಲಭ್ಯವಾಗುವಾಂತ  ಮಾಡಲ್ಾಗುತುದ್ , www.ujjivansfb.bank.in ("ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್"). 

 

ತಾರತಮಾ ರಹಿತ ನೋತಿ 

 

ಬಾಯಾಂಕ್ ತನು ಗಾಾಹಕರಲಿಾ ಜನಾಾಂಗ, ಜಾತ್ನ, ಬಣ್ಣ, ಧಮೊ, ಲಿಾಂಗ, ವ ೈವಾಹಿಕ ಸಿಿತ್ನ, ವಯಸು್ (ಬಹುಮತಕಿೆಾಂತ ಹ ಚ್ುು), 

ಆರ್ಥೊಕ ಸಿತಿ್ನ ಅಥವಾ ದ್ ೈಹಿಕ ಅಾಂಗವ ೈಕಲಯದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್  ತಾರತಮಯ ಮಾಡಬಾರದು. 

 

1. ನ ೇರ ಮಾರಾಟ ಏಜ ಾಂಟ್ ಗಳು ("DSAಗಳು") ಮತುು ಸ್ಾಲ ನೇಡುವ ಸ್ ೇವಾ ಪ್ೂರ ೈಕ ದ್ಾರರಿಗ  (LSP) ನೇತ್ನ 

ಸಾಂಹಿತ  

 

ಬಾಯಾಂಕ್, DSA ಗಳು ಮತುು ಸ್ಾಲ ನೇಡುವ ಸ್ ೇವಾ ಪ್ೂರ ೈಕ ದ್ಾರರಿಗ  ಈ ಕ ಳಗಿನ ನೇತ್ನ ಸಾಂಹಿತ ಯನುು 

ಅಳವಡಿಸಿಕ  ಳುುತುದ್  ಮತುು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ DSA ಮತುು LSP ಯಾಂದಿಗ  ಕಾಮವಾಗಿ ಒಪ್ಪಾಂದದಲಿಾ ಸ್ ೇರಿಸುತುದ್ . ಡಿಜ್ಟಲ್ 

ಫಿನ್ ಟ ಕ್ ಪಾಲುದ್ಾರಿಕ ಗಳ ಮ ಲಕ ಪ್ಡ ಯುವ ಸ್ಾಲಕಾೆಗಿ ಬಾಯಾಂಕಿನ ವಯವಸ್ ಿಯನುು DSA, ಮತುು ಅಥವಾ ಸ್ಾಲ ನೇಡುವ 

ಸ್ ೇವಾ ಪ್ೂರ ೈಕ ದ್ಾರರು ಎಾಂದು ವಗಿೇೊಕರಿಸಲ್ಾಗಿರುವುದರಿಾಂದ, ಕ ಳಗಿನ ನೇತ್ನ ಸಾಂಹಿತ ಯು ಡಿಜ್ಟಲ್ ಸ್ಾಲಕಾೆಗಿ 

ಬಾಯಾಂಕಿನ ಫಿನ್ ಟ ಕ್ ಪಾಲುದ್ಾರರಿಗ  ಅನವಯಿಸುತುದ್ . ಪ್ಾಸುುತ ವಯವಹಾರ ಮಾದರಿಗ  ಅನುಗುಣ್ವಾಗಿ IBA ಸಿದಧಪ್ಡಿಸಿದ DSA 

ಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾದರಿ ನೇತ್ನ ಸಾಂಹಿತ ಯನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಅಳವಡಿಸಿಕ  ಾಂಡಿದ್ . ಬಾಯಾಂಕ್ ಆಯಾ ವಯವಹಾರ ಮಾದರಿಗಳಲಿಾ 

ತ  ಡಗಿದ್ಾಗಲ್ ಲ್ಾಾ ಮಾದರಿ ನೇತ್ನ ಸಾಂಹಿತ ಯ ಇತರ ಅಾಂರ್ಗಳನುು ಅಳವಡಿಸಿಕ  ಳುಲ್ಾಗುತುದ್ . 

http://www.ujjivansfb.bank.in/
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• ಬಾಯಾಂಕಿನ ಉತಪನುವನುು ಪ್ಡ ಯಲು ಸಾಂಭ್ಾವಯ ಗಾಾಹಕರನುು ಈ ಕ ಳಗಿನ ಸಾಂದಭ್ೊಗಳಲಿಾ ಮಾತಾ 

ಸಾಂಪ್ಕಿೊಸಬ ೇಕು: 

• ಪಾಾಸ್ ಪಕ್ಟ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ಅಥವಾ ಬಾಯಾಂಕಿನ ಕಾಲ್ ಸ್ ಾಂಟರ್ ಅಥವಾ ಬಾಯಾಂಕಿನ ಯಾವುದ್ ೇ ಶಾಖ ಯ ಮ ಲಕ 

ಅಥವಾ ಬಾಯಾಂಕಿನ ಸಾಂಬಾಂಧ ವಯವಸ್ಾಿಪ್ಕರ ಮ ಲಕ ಬಾಯಾಂಕಿನ ಉತಪನುವನುು ಪ್ಡ ದುಕ  ಳುುವ ಬಯಕ ಯನುು 

ವಯಕುಪ್ಡಿಸಿದ್ಾಗ ಅಥವಾ ಇನ  ುಬಬ ಪಾಾಸ್ ಪಕ್ಟ ಅಥವಾ ಅಸಿುತವದಲಿಾರುವ ಗಾಾಹಕರಿಾಂದ ಉಲ್ ಾೇಖಿಸಲಪಟಾಟಗ ಅಥವಾ 

ಬಾಯಾಂಕಿನ ಇತರ ಉತಪನುಗಳಲಿಾ ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದ ಅಥವಾ ಪ್ರವಾಗಿ ಕರ ಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲು ಒಪ್ಪಪಗ  ನೇಡಿದ 

ಬಾಯಾಂಕಿನ ಅಸಿುತವದಲಿಾರುವ ಗಾಾಹಕರಾಗಿದದರ . 

• ಪಾಾಸ್ ಪಕ್ಟ ನ ಹ ಸರು/ದ ರವಾಣಿ ಸಾಂಖ ಯ/ವಿಳಾಸ ಬಾಯಾಂಕಿನಲಿಾ ಲಭ್ಯವಿದದರ  ಮತುು ಪಾಾಸ್ ಪಕ್ಟ ನಾಂದ ಒಪ್ಪಪಗ  ಪ್ಡ ದ 

ನಾಂತರ, DSA ಮಾಯನ ೇಜರ್ / ತಾಂಡದ ನಾಯಕ ಅನುಮೇದಿಸಿದ ಪ್ಟ್ಟಟಗಳು/ಡ ೈರ ಕಟರಿಗಳು/ಡ ೇಟಾಬ ೇಸ್ ಗಳಲಿಾ 

ಒಾಂದರಿಾಂದ ತ ಗ ದುಕ  ಳುಲ್ಾಗಿದ್ . 

• ಪಾಾಸ್ ಪಕ್ಟ / ಗಾಾಹಕರು ತಮಾ ಸವಾಂತ ಇಚ ೆಯಾಂತ  ಫಿನ್ ಟ ಕ್ ಅನುು ಅವರ ಅಪ್ಪಾಕ ೇರ್ನ್, ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್, ಭ್ೌತ್ನಕ 

ಉಪ್ಸಿಿತ್ನ, ಸಾಂಪ್ಕೊ ಕ ೇಾಂದಾ ಅಥವಾ ಅವರ ಸ್ಾವಧಿೇನ ತಾಂತಾ ಅಥವಾ ಮಾದರಿಯ ಭ್ಾಗವಾಗಿ ಯಾವುದ್ ೇ ಇತರ 

ಸಾಂಪ್ಕೊ ಬಾಂದುವಿನ ಮ ಲಕ ಸಾಂಪ್ಕಿೊಸಿದ್ಾಗ. 

• DSA ಯಾಂದಿಗ  ಲಭ್ಯವಿರುವ ಯಾವುದ್ ೇ "ತ  ಾಂದರ  ನೇಡಬ ೇಡಿ" ಪ್ಟ್ಟಟಯಲಿಾ ಹ ಸರು / ಸಾಂಪ್ಕೊ ಸಾಂಖ ಯಯನುು 

ಫಾಾಾಗ್ ಮಾಡಲ್ಾಗಿರುವ ಯಾವುದ್ ೇ ವಯಕಿು / ಘಟಕಕ ೆ DSA ಕರ  ಮಾಡಬಾರದು. 

• ದ ರವಾಣಿ ಸಾಂಪ್ಕೊವು ಸ್ಾಮಾನಯವಾಗಿ 09:30 ಗಾಂಟ ಯಿಾಂದ 19:00 ಗಾಂಟ ಯವರ ಗ  ಸಿೇಮಿತವಾಗಿರಬ ೇಕು. 

ಆದ್ಾಗ ಯ, ಕರ ಯು ಅವನಗ  / ಅವಳಿಗ  ಅನಾನುಕ ಲತ ಯನುುಾಂಟುಮಾಡುವ ನರಿೇಕ್ಷ ಯಿಲಾದಿದ್ಾದಗ ಮಾತಾ 

ಸಾಂಭ್ಾವಯ ಗಾಾಹಕರನುು ಸಾಂಪ್ಕಿೊಸಲ್ಾಗಿದ್  ಎಾಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ  ಳುಬಹುದು. ನಗದಿತ ಸಮಯಕಿೆಾಂತ 

ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ನಾಂತರ (ಮೇಲಿನಾಂತ ) ಕರ ಗಳನುು ಸಾಂಭ್ಾವಯ ಗಾಾಹಕರು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಮೌಖಿಕವಾಗಿ DSA ಗ  ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನೇಡಿದದರ  ಮಾತಾ ಅನುಮತ್ನಸಬಹುದು. 

• DSA ಯು ನರಿೇಕ್ಷಿತ ವಯಕಿುಯ ಗೌಪ್ಯತ ಯನುು ಗೌರವಿಸಬ ೇಕು. ನರಿೇಕ್ಷಿತ ವಯಕಿುಯ ಹಿತಾಸಕಿುಯನುು ಸ್ಾಮಾನಯವಾಗಿ 

ನರಿೇಕ್ಷಿತ ವಯಕಿು ಮತುು ನರಿೇಕ್ಷಿತ ವಯಕಿುಯ ಲ್ ಕೆಪ್ತಾಗಾರ / ಕಾಯೊದಶೊ / ಸಾಂಗಾತ್ನಯಾಂತಹ ಯಾವುದ್ ೇ ಇತರ 

ವಯಕಿು / ಕುಟುಾಂಬದ ಸದಸಯರ  ಾಂದಿಗ  ಮಾತಾ ಚ್ಚಿೊಸಬಹುದು, ಅವರು ಅಧಿಕಾರ ಪ್ಡ ದಿರುತಾುರ . 

• DSA ಸಾಂಭ್ಾವಯ ಗಾಾಹಕರಿಾಂದ ಯಾವುದ್ ೇ ರಿೇತ್ನಯ ಲಾಂಚ್ವನುು ಸಿವೇಕರಿಸಬಾರದು. ಯಾವುದ್ ೇ ಬಡಿಇ (ವಯವಹಾರ 

ಅಭಿವೃದಿಧ ಕಾಯೊನವಾೊಹಕ) ಗಾಾಹಕರು ಲಾಂಚ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ ೇ ರಿೇತ್ನಯ ಪಾವತ್ನಯನುು ನೇಡಿದರ , ಆ 

ಕ  ಡುಗ ಯನುು ಅವರ ನವೊಹಣ ಗ  ವರದಿ ಮಾಡಬ ೇಕು. 
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• ಸ್ಾಲಗಾರರು ಬಾಯಾಂಕಿನ ಪ್ರವಾಗಿ ಅವರ  ಾಂದಿಗ  ಸಾಂವಹನ ನಡ ಸುತ್ನುದ್ಾದರ  ಎಾಂದು DSA ಮದಲ್ ೇ 

ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬ ೇಕು ಮತುು ಅವರಿಗ  ಯಾವುದ್ ೇ ಸ್ಾಲವನುು ವಿಸುರಿಸಿದರ  ಅದನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಮಾತಾ 

ವಿಸುರಿಸುತುದ್ . 

• ಬಾಯಾಂಕಿಗ  ಬಾಕಿ ವಸ ಲಿ ಮಾಡಲು ತ  ಡಗಿರುವ ಡಿಎಸ್ ಎಗಳು, ಸಿಬಬಾಂದಿ/ಏಜ ಾಂಟರಿಗ  ಡಿೇಫಾಲ್ಟ ನ ಪ್ಾತ್ನ 

ಹಾಂತದಲಿಾ ಗಾಾಹಕರ  ಾಂದಿಗ  ವಯವಹರಿಸುವ ಪ್ಾಕಿಾಯೆಯ ಬಗ  ೆ ಮತುು ಗಾಾಹಕರ  ಾಂದಿಗ  ಹ ೇಗ  ವತ್ನೊಸಬ ೇಕು 

ಎಾಂಬುದರ ಕುರಿತು ಶಕ್ಷಣ್ ನೇಡುವ ತರಬ ೇತ್ನ ಸ್ ೇರಿದಾಂತ  ಆಾಂತರಿಕ ನೇತ್ನಗಳು ಮತುು ಕಾಯೊವಿಧಾನಗಳನುು 

ಹ  ಾಂದಿರಬ ೇಕು. 

• ಸ್ಾಲದ ಅಜ್ೊಯನುು ಪ್ಾಕಿಾಯೆಗ  ಳಿಸುವುದು, ಬಾಕಿ ವಸ ಲಿ ಮಾಡುವುದು ಮತುು ಡಿೇಫಾಲ್ಟ ಗಾಾಹಕರ  ಾಂದಿಗ  

ವಯವಹರಿಸುವಲಿಾ ತ  ಡಗಿರುವ ಸಿಬಬಾಂದಿ/ಏಜ ಾಂಟರು, ಔಪ್ಚಾರಿಕತ ಗಳಿಗ  ಸ್ ೇರುವ ಸಮಯದಲಿಾ ಅಥವಾ ಪ್ಾತ ಯೇಕ 

ವಾಯಯಾಮವಾಗಿ DSA ಸ ಚಿಸಿದ ನೇತ್ನ ಸಾಂಹಿತ ಯನುು (IBA ಯ ನೇತ್ನ ಸಾಂಹಿತ ಯಾಂತ ಯೆೇ) ಪಾಲಿಸುವ 

ಘ ೇಷ್ಣ ಗ  ಸಹಿ ಹಾಕಬ ೇಕು. 

• ಲ್ ಕೆಪ್ತಾಗಳ ಪ್ುಸುಕಗಳ ನವೊಹಣ  ಮತುು ಅಹೊ ಲ್ ಕೆಪ್ರಿಶ  ೇಧಕರು ಮತುು ಬಾಯಾಂಕಿಗ  ಹಣ್ಕಾಸು ಹ ೇಳಿಕ ಗಳ 

ವರದಿ / ಪ್ಾಸುುತ್ನ ಮತುು ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕ ಯಲಿಾ ಪಾರದರ್ೊಕತ ಯನುು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೇಕು. 

• ಬಾಯಾಂಕಿನ ಉತಪನುದ ಬಗ ೆ ಸಾಂಪ್ೂಣ್ೊ ಮಾಹಿತ್ನ ಹ  ಾಂದಿರಬ ೇಕು. 

• DSA ಮಾಡಬಾರದು - 

o ಬಾಯಾಂಕ್ ನೇಡುವ ಯಾವುದ್ ೇ ಸ್ ೇವ /ಉತಪನುದ ಬಗ  ೆಗಾಾಹಕರನುು ದ್ಾರಿ ತಪ್ಪಪಸುವುದು; 

o ತಮಾ ವಯವಹಾರ ಅಥವಾ ಸಾಂಸ್ ಯಿ ಹ ಸರಿನ ಬಗ  ೆನರಿೇಕ್ಷ ಯನುು ದ್ಾರಿ ತಪ್ಪಪಸುವುದು ಅಥವಾ ತಮಾನುು 

ತಾವು ತಪಾಪಗಿ ಪ್ಾತ್ನನಧಿಸುವುದು. 

o ಯಾವುದ್ ೇ ಸ್ೌಲಭ್ಯ/ಸ್ ೇವ ಗಾಗಿ ಬಾಯಾಂಕಿನ ಪ್ರವಾಗಿ ಯಾವುದ್ ೇ ಸುಳುು/ಅನಧಿಕೃತ ಬದಧತ ಯನುು 

ಮಾಡಿ. 

• ಭ್ ೇಟ್ಟಗಳು / ಸಾಂಪ್ಕೊಗಳಲಿಾ ತ ಗ ದುಕ  ಳುಬ ೇಕಾದ ಮುನ ುಚ್ುರಿಕ ಗಳು 

DSA ಹಿೇಗ  ಮಾಡಬ ೇಕು: 

• ವ ೈಯಕಿುಕ ಜಾಗವನುು ಗೌರವಿಸಿ - ನರಿೇಕ್ಷ ಯಿಾಂದ ಸ್ಾಕಷ್ುಟ ಅಾಂತರವನುು ಕಾಯುದಕ  ಳಿು. 

• ಅಜ್ೊದ್ಾರರ ನವಾಸ/ಕಚ ೇರಿಯನುು ಅವರ ಇಚ ೆಗ  ವಿರುದಧವಾಗಿ ಪ್ಾವ ೇಶಸಬಾರದು; 

• ಹ ಚಿುನ ಸಾಂಖ ಯಯಲಿಾ ಭ್ ೇಟ್ಟ ನೇಡಬಾರದು - ಅಾಂದರ  ಅಗತಯವಿದದರ  ಒಬಬ ಬಡಿ (ವಯವಹಾರ ಅಭಿವೃದಿಧ 

ಕಾಯೊನವಾೊಹಕ) ಮತುು ಒಬಬ ಮೇಲಿವಚಾರಕರಿಗಿಾಂತ ಹ ಚ್ುು ಇರಬಾರದು. 
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• ನರಿೇಕ್ಷ ಯ ಗೌಪ್ಯತ ಯನುು ಗೌರವಿಸಿ. 

• ನರಿೇಕ್ಷಿತ ವಯಕಿು ಇಲಾದಿದದರ  ಮತುು ಭ್ ೇಟ್ಟಯ ಸಮಯದಲಿಾ ಕುಟುಾಂಬ ಸದಸಯರು / ಕಚ ೇರಿ ವಯಕಿುಗಳು ಮಾತಾ ಇದದರ , 

ಅವನು / ಅವಳು ಮತ ು ಕರ  ಮಾಡಲು ನರಿೇಕ್ಷಿತ ವಯಕಿುಗ  ವಿನಾಂತ್ನಯಾಂದಿಗ  ಭ್ ೇಟ್ಟಯನುು ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸಬ ೇಕು. 

• ಗಾಾಹಕರು ಕ ೇಳಿದರ , ಅವರ ದ ರವಾಣಿ ಸಾಂಖ ಯ, ಮೇಲಿವಚಾರಕರ ಹ ಸರು ಅಥವಾ ಸಾಂಬಾಂಧಪ್ಟಟ ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಾಂಪ್ಕೊ ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಿಸಿ. 

• ನರಿೇಕ್ಷ ಯಾಂದಿಗಿನ ಚ್ಚ ೊಗಳನುು ವಯವಹಾರಕ ೆ ಸಿೇಮಿತಗ  ಳಿಸಿ - ವೃತ್ನುಪ್ರ ಅಾಂತರವನುು ಕಾಪಾಡಿಕ  ಳಿು. 

• DSA ಯಿಾಂದ ಪಾಾಸ್ ಪಕ್ಟ ಗ  ಕಳುಹಿಸಲ್ಾದ ಯಾವುದ್ ೇ ಸಾಂವಹನವು ಬಾಯಾಂಕ್ ಅನುಮೇದಿಸಿದ ವಿಧಾನ ಮತುು 

ಸವರ ಪ್ದಲಿಾ ಮಾತಾ ಇರಬ ೇಕು. 

ಡಿಜ್ಟಲ್ ಸಾಲ ವೆೋದಿಕ್ೆಗಳ ಮೂಲಕ್ ಬಾಾಂಕ್ುಗಳು ಪಡೆಯುವ ಸಾಲಗಳು: 

 

ಆರ್ ಬಐ ಸುತ  ುೇಲ್ ಯನುು ಉಲ್ ಾೇಖಿಸಿ - ಬಾಯಾಂಕ್ ಗಳು ಮತುು ಎನ್ ಬಎಫ ಸಿಗಳು ಡಿಜ್ಟಲ್ ಸ್ಾಲ ವ ೇದಿಕ ಗಳ ಮ ಲಕ 

ಪ್ಡ ಯುವ ಸ್ಾಲಗಳು: ಜ ನ್ 24, 2020 ದಿನಾಾಂಕದ ನಾಯಯಯುತ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಾಂಹಿತ  ಮತುು ಹ  ರಗುತ್ನುಗ  

ಮಾಗೊಸ ಚಿಗಳ ಅನುಸರಣ , ಬಾಯಾಂಕ್, ಸವಾಂತ ಡಿಜ್ಟಲ್ ಸ್ಾಲ ವ ೇದಿಕ ಯ ಮ ಲಕ ಸ್ಾಲ ನೇಡಲಿ ಅಥವಾ ಹ  ರಗುತ್ನುಗ  

ಸ್ಾಲ ನೇಡುವ ವ ೇದಿಕ ಯ ಮ ಲಕ ಸ್ಾಲ ನೇಡಲಿ, ನಾಯಯಯುತ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಾಂಹಿತ ಯ ಮಾಗೊಸ ಚಿಗಳನುು ಅಕ್ಷರರ್ಃ 

ಪಾಲಿಸಬ ೇಕು ಮತುು ಹಣ್ಕಾಸು ಸ್ ೇವ ಗಳು ಮತುು ಐಟ್ಟ ಸ್ ೇವ ಗಳ ಹ  ರಗುತ್ನುಗ  ಕುರಿತು ನಯಾಂತಾಕ ಸ ಚ್ನ ಗಳನುು ಸಹ 

ಎಚ್ುರಿಕ ಯಿಾಂದ ಅನುಸರಿಸಬ ೇಕು. 

 

ಸ್ಾಲಗಾರರನುು ಪ್ಡ ಯಲು ಮತುು/ಅಥವಾ ಬಾಕಿಗಳನುು ವಸ ಲಿ ಮಾಡಲು ಬಾಯಾಂಕ್ ಡಿಜ್ಟಲ್ ಸ್ಾಲ ವ ೇದಿಕ ಗಳನುು ತನು 

ಏಜ ಾಂಟ್ ಗಳಾಗಿ ತ  ಡಗಿಸಿಕ  ಾಂಡಲ್ ಾಲ್ಾಾ, ಅವರು ಈ ಕ ಳಗಿನ ಸ ಚ್ನ ಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಬ ೇಕು: 

a. ಏಜ ಾಂಟ್ ಗಳಾಗಿ ತ  ಡಗಿಸಿಕ  ಾಂಡಿರುವ ಡಿಜ್ಟಲ್ ಸ್ಾಲ ವ ೇದಿಕ ಗಳ ಹ ಸರುಗಳನುು ಬಾಯಾಂಕಿನ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಾ 

ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲ್ಾಗುತುದ್ . 

b. ಏಜ ಾಂಟ್ ಗಳಾಗಿ ತ  ಡಗಿಸಿಕ  ಾಂಡಿರುವ ಡಿಜ್ಟಲ್ ಸ್ಾಲ ನೇಡುವ ವ ೇದಿಕ ಗಳು, ಗಾಾಹಕರ  ಾಂದಿಗ  ಸಾಂವಹನ 

ನಡ ಸುತ್ನುರುವ ಬಾಯಾಂಕಿನ ಹ ಸರನುು ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲು ನದ್ ೇೊಶಸಲ್ಾಗುತುದ್ . 

c. ಸ್ಾಲ ಮಾಂಜ ರಾತ್ನಯ ನಾಂತರ ತಕ್ಷಣ್ವ ೇ ಆದರ  ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಾಂದವನುು ಕಾಯೊಗತಗ  ಳಿಸುವ ಮದಲು, 

ಮಾಂಜ ರಾತ್ನ ಪ್ತಾವನುು ಬಾಯಾಂಕಿನ ಲ್ ಟರ್ ಹ ಡ್ ನಲಿಾ ಸ್ಾಲಗಾರನಗ  ನೇಡಲ್ಾಗುತುದ್ . 
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d. ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಾಂದದ ಪ್ಾತ್ನಯನುು ಮತುು ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಾಂದದಲಿಾ ಉಲ್ ಾೇಖಿಸಲ್ಾದ ಎಲ್ಾಾ ಲಗತುುಗಳ ಪ್ಾತ್ನಯನುು ಎಲ್ಾಾ 

ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಸ್ಾಲಗಳ ಮಾಂಜ ರಾತ್ನ/ವಿತರಣ  ಸಮಯದಲಿಾ ಒದಗಿಸಬ ೇಕು. 

e. ಬಾಯಾಂಕ್ ತ  ಡಗಿಸಿಕ  ಾಂಡಿರುವ ಡಿಜ್ಟಲ್ ಸ್ಾಲ ವ ೇದಿಕ ಗಳ ಮೇಲ್  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೇಲಿವಚಾರಣ  ಮತುು 

ಮೇಲಿವಚಾರಣ ಯನುು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೇಕು. 

f. ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೊವಿಧಾನದ ಬಗ  ೆಜಾಗೃತ್ನ ಮ ಡಿಸಲು ಸ್ಾಕಷ್ುಟ ಪ್ಾಯತುಗಳನುು ಮಾಡಬ ೇಕು. 

g. ಬಾಯಾಂಕ್ ಮತುು ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದ ನ ೇಮಿಸಲಪಟಟ ಎಲ್ ಎಸ್ ಪ್ಪಗಳು ಫಿನ್ ಟ ಕ್/ಡಿಜ್ಟಲ್ ಸ್ಾಲ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ 

ದ ರುಗಳು/ ಸ್ಾಲಗಾರರು ಎತ್ನುರುವ ಸಮಸ್ ಯಗಳನುು ನಭ್ಾಯಿಸಲು ಸ ಕುವಾದ ನ  ೇಡಲ್ ಕುಾಂದುಕ  ರತ  

ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ಹ  ಾಂದಿರುತಾುರ . ಅಾಂತಹ ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯು ತಮಾ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ 

ಡಿಎಲ್ ಎಗಳ ವಿರುದಧದ ದ ರುಗಳನುು ಸಹ ನಭ್ಾಯಿಸುತಾುರ . 

h. ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಸಾಂಪ್ಕೊ ವಿವರಗಳನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ನ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ಗಳು, ಎಲ್ ಎಸ್ ಪ್ಪಗಳು 

ಮತುು ಡಿಎಲ್ ಎಗಳಲಿಾ ಮತುು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಒದಗಿಸಲ್ಾದ ಕ ಎಫ ಎಸ್ ನಲಿಾ ಪ್ಾಮುಖವಾಗಿ ಪ್ಾದಶೊಸಬ ೇಕು. 

i. ದ ರು ದ್ಾಖಲಿಸುವ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುು DLA ಮತುು ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಾಯ  ಲಭ್ಯವಾಗುವಾಂತ  ಮಾಡಲ್ಾಗುತುದ್ . 

 

1. ಸ್ಾಲದ ಅಜ್ೊ ಮತುು ಒಪ್ಪಾಂದ 

 

ಸ್ಾಲಗಾರರು ಎಷ ಟೇ ಸ್ಾಲವನುು ಕ  ೇರಿದರ , ಎಲ್ಾಾ ವಗೊದ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಸ್ಾಲ ಅಜ್ೊ ನಮ ನ ಗಳು 

ಸಮಗಾವಾಗಿವ  ಎಾಂದು ಬಾಯಾಂಕ್ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೇಕು. ಗಾಾಹಕರು ಎಲ್ಾಾ ರಿೇತ್ನಯಲ ಾ ಸಾಂಪ್ೂಣ್ೊ ಅಜ್ೊಯನುು ಸಲಿಾಸಲು 

ಅನುವು ಮಾಡಿಕ  ಡಲು ಸ್ಾಲದ ಅಜ್ೊ ನಮ ನ ಯಾಂದಿಗ  ಸಲಿಾಸಬ ೇಕಾದ ದ್ಾಖಲ್ ಗಳ ಪ್ರಿಶೇಲನಾಪ್ಟ್ಟಟಯನುು (ಕಾನ ನು 

ಮತುು ನಯಾಂತಾಕ ಅವರ್ಯಕತ ಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣ್ವಾಗಿ) ಬಾಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುತುದ್ . 

 

ಒಾಂದು ವ ೇಳ  ಬಾಯಾಂಕ್ ದ ರವಾಣಿ ಮ ಲಕ ಕ ಾಡಿಟ್ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುು ನೇಡಿದರ  / ಅನುಮೇದಿಸಿದರ , ಗಾಾಹಕರ ಲಿಖಿತ 

ಒಪ್ಪಪಗ ಯನುು ಪ್ಡ ದ ನಾಂತರ ಅಥವಾ ದೃಢೇಕೃತ ಎಲ್ ಕಾಾನಕ್ ವಿಧಾನಗಳ ಮ ಲಕ ಅವರ ಒಪ್ಪಪಗ ಯನುು ಪ್ಡ ದ ನಾಂತರ 

/ ಅಗತಯ ದೃಢೇಕರಣ್ದ ನಾಂತರ ಮಾತಾ ಬಾಯಾಂಕ್ ಗಾಾಹಕರ ಖಾತ ಗ  ಮತುವನುು ಜಮಾ ಮಾಡುತುದ್ . ಬಾಯಾಂಕ್ ಯಾವುದ್ ೇ 

ರ ಪ್ದಲಿಾ ಯಾವುದ್ ೇ ಅಪ ೇಕ್ಷಿಸದ ಪ್ೂವೊ-ಅನುಮೇದಿತ ಕ ಾಡಿಟ್ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುು ನೇಡುವುದಿಲಾ. 
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ಎಲ್ಾಾ ಸ್ಾಲದ ಅಜ್ೊಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದದಕಾೆಗಿ ಸಿವೇಕೃತ್ನಯನುು ನೇಡುವ ವಯವಸ್ ಿಯನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಹ  ಾಂದಿರಬ ೇಕು ಮತುು 

ಸ್ಾಲದ ಅಜ್ೊಯನುು ಪ್ಾಕಿಾಯೆಗ  ಳಿಸಲು ನಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಸಮಯವನುು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ನಮ ದಿಸಬ ೇಕು. 

 

1. ಸ್ಾಲದ ಅಾಂದ್ಾಜು ಮತುು ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ 

ಸ್ಾಲಗಾರರ ಕ ಾಡಿಟ್ ಅಜ್ೊಯ ಸರಿಯಾದ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನವನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ನಡ ಸುತುದ್  ಮತುು ಸ್ಾಲಗಾರನ ಸ್ಾಲ 

ಅಹೊತ ಯ ಬಗ  ೆಸರಿಯಾದ ರ್ಾದ್ ಧಗ  ಬದಲ್ಾಗಿ ಮಾಜ್ೊನ್ ಮತುು ಭ್ದಾತಾ ಷ್ರತುುಗಳನುು ಮಾತಾ ಬಳಸಬಾರದು. ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಸ್ಾಲಗಾರನಗ  ಅನವಯವಾಗುವ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ೂಾಂದಿಗ  ಕ ಾಡಿಟ್ ಮಿತ್ನಯನುು ತ್ನಳಿಸುತುದ್ . 

ಸ್ಾಲಗಾರರ  ಾಂದಿಗ  ಮಾತುಕತ  ನಡ ಸಿದ ನಾಂತರ ಬಾಯಾಂಕ್ ನೇಡಿದ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ಕ ಾಡಿಟ್ 

ಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳನುು ನಯಾಂತ್ನಾಸುವ ಇತರ ಎಚ್ುರಿಕ ಗಳನುು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಕಡಿಮ ಮಾಡಬ ೇಕು ಮತುು ಬಾಯಾಂಕಿನ ಅಧಿಕೃತ 

ಅಧಿಕಾರಿಯಿಾಂದ ಸರಿಯಾಗಿ ಪ್ಾಮಾಣಿೇಕರಿಸಬ ೇಕು. ಸ್ಾಲಗಾರನು ತನು ಸಾಂಪ್ೂಣ್ೊ ಜ್ಞಾನದ್  ಾಂದಿಗ  ನೇಡಲ್ಾದ ಈ 

ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಿಗ  ಸಿವೇಕಾರವನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ದ್ಾಖಲ್ ಯಲಿಾ ಇಡುತುದ್ . 

ಒಕ ೆಟದ ಒಪ್ಪಾಂದದಡಿಯಲಿಾ ಸ್ಾಲ ನೇಡುವ ಸಾಂದಭ್ೊದಲಿಾ, ಭ್ಾಗವಹಿಸುವ ಸ್ಾಲದ್ಾತರು ಪ್ಾಸ್ಾುವನ ಗಳ 

ಮೌಲಯಮಾಪ್ನವನುು ಸ್ಾಧಯವಾದಷ್ುಟ ಕಾಲಮಿತ್ನಯಳಗ  ಪ್ೂಣ್ೊಗ  ಳಿಸಲು ಕಾಯೊವಿಧಾನಗಳನುು ರ ಪ್ಪಸಬ ೇಕು ಮತುು 

ಹಣ್ಕಾಸು ಅಥವಾ ಇತರ ವಿಷ್ಯಗಳ ಕುರಿತು ತಮಾ ನಧಾೊರಗಳನುು ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ್  ಳಗ  ತ್ನಳಿಸಬ ೇಕು. 

1. ಸ್ಾಲದ ಅಜ್ೊಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಸಿಐಸಿಗಳ ೂಾಂದಿಗ  ಮಾಹಿತ್ನ ವಿನಮಯ. 

a. ಕ ಾಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ನ ಕಾಂಪ್ನಗಳ (CIC ಗಳು) ಪಾತಾ, CIC ಗಳ ೂಾಂದಿಗ  ಕ ೈಗ  ಳುುವ ಪ್ರಿಶೇಲನ ಗಳು ಮತುು CIC 

ಒದಗಿಸುವ ಮಾಹಿತ್ನಯು ಗಾಾಹಕರ ಸ್ಾಲ ಪ್ಡ ಯುವ ಸ್ಾಮಥಯೊದ ಮೇಲ್  ಬೇರುವ ಪ್ರಿಣಾಮವನುು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಗಾಾಹಕರಿಗ  ವಿವರಿಸುತುದ್ . 

b. ಗಾಾಹಕರ ಕ  ೇರಿಕ ಯ ಮೇರ ಗ  ಮತುು ನಗದಿತ ರ್ುಲೆವನುು ಪಾವತ್ನಸಿದ ನಾಂತರ, ಬಾಯಾಂಕ್ CIC ಯಿಾಂದ ಪ್ಡ ದ 

ಕ ಾಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ನ ವರದಿಯ ಪ್ಾತ್ನಯನುು ಒದಗಿಸಬಹುದು. 

c. ಗಾಾಹಕರು ಪ್ಡ ದ ಸ್ಾಲದ ಬಗ  ೆ ಬಾಯಾಂಕ್, ಮರುಪಾವತ್ನಯಲಿಾನ ಯಾವುದ್ ೇ ಡಿೇಫಾಲ್ಟ ಗಳ ಕುರಿತು 

ನಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಸಿಐಸಿಗ  ಮಾಹಿತ್ನಯನುು ಒದಗಿಸುತುದ್  ಮತುು ನಾಂತರ ಮುಾಂದಿನ ವರದಿಯಲಿಾ ಸ್ಾಲ ಖಾತ ಯ 

ಕಾಮಬದಧಗ  ಳಿಸುವಿಕ ಯನುು ನವಿೇಕರಿಸುತುದ್ . 

d. ಗಾಾಹಕರು CIR ನಲಿಾರುವ ಸಮಸ್ ಯಗಳನುು ಚ ನಾುಗಿ ಅಥೊಮಾಡಿಕ  ಳುಲು ಸ್ಾಧಯವಾಗುವಾಂತ , ಡ ೇಟಾ 

ತ್ನದುದಪ್ಡಿಗಾಗಿ ವಿನಾಂತ್ನಯನುು ತ್ನರಸೆರಿಸಿದದಕ ೆ ಕಾರಣ್ಗಳಿದದರ , ಬಾಯಾಂಕ್ ಅವರಿಗ  ತ್ನಳಿಸಬ ೇಕು. ದ ರನುು 

ತ್ನರಸೆರಿಸಿದ ಪ್ಾಕರಣ್ಗಳು ಸ್ ೇರಿದಾಂತ  ಎಲ್ಾಾ ಸಾಂದಭ್ೊಗಳಲಿಾ ದ ರಿನ ಕುರಿತು ತ ಗ ದುಕ  ಾಂಡ ಕಾಮದ ಬಗ  ೆ
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ಬಾಯಾಂಕ್/ಸಿಐಸಿ ದ ರುದ್ಾರರಿಗ  ತ್ನಳಿಸಬ ೇಕು. ನರಾಕರಣ ಯ ಪ್ಾಕರಣ್ಗಳಲಿಾ, ನರಾಕರಣ ಯ ಕಾರಣ್ಗಳನುು 

ಬಾಯಾಂಕ್ ಮತುು ಸಿಐಸಿ ಸಹ ಒದಗಿಸಬ ೇಕು. 

e. ಪ್ರಿಹಾರದ ಮತುವನುು ಕ ಾಡಿಟ್ ಮಾಡಲು ದ ರುದ್ಾರರು ಸಾಂಪ್ಕೊ ವಿವರಗಳು, ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತುು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಖಾತ  ವಿವರಗಳು/ ಏಕಿೇಕೃತ ಪಾವತ್ನ ಇಾಂಟಫ ೇೊಸ್ (UPI) ಐಡಿಯನುು ಸಲಿಾಸಲು ಸ್ಾಧಯವಾಗುವಾಂತ  ಬಾಯಾಂಕ್ 

ತಮಾ ದ ರು ಸಲಿಾಕ  ಸವರ ಪ್ದಲಿಾ (ಆನ್ ಲ್ ೈನ್ ಮತುು ಆಫ ಲ್ ೈನ್ ಎರಡ ) ಸ ಕು ನಬಾಂಧನ ಗಳನುು ಮಾಡಬ ೇಕು. 

ನಖರವಾದ ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಿಸುವ ಜವಾಬಾದರಿ ದ ರುದ್ಾರರ ಮೇಲಿರುತುದ್  ಮತುು ದ ರುದ್ಾರರು ಒದಗಿಸಿದ 

ಯಾವುದ್ ೇ ತಪ್ುಪ ಮಾಹಿತ್ನಗ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲಾ. 

**ಪ್ರಿಹಾರ ಚೌಕಟುಟ ಏಪ್ಪಾಲ್ 25, 2024 ರಿಾಂದ ಜಾರಿಗ  ಬರುತುದ್ . 

1. ಕ ಾಡಿಟ್ ನಧಾೊರಗಳಿಗ  ಕಾಲಮಿತ್ನಗಳು 

ಸ್ಾಲ ಪ್ಾಸ್ಾುವನ ಗಳನುು ವಿಲ್ ೇವಾರಿ ಮಾಡಲು ಬಾಯಾಂಕ್ ಸ ಕು ಸಮಯ ಮಿತ್ನಯಾಂದಿಗ  ನದಿೊಷ್ಟ ಕಾಯೊವಿಧಾನವನುು 

ಹ  ಾಂದಿರಬ ೇಕು ಮತುು ಕ ಳಗ  ನೇಡಲ್ಾದ ನದಿೊಷ್ಟ ಅವಧಿಯನುು ಮಿೇರಿ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಅಜ್ೊಗಳನುು ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಲು 

ಸ ಕುವಾದ ಮೇಲಿವಚಾರಣಾ ಕಾಯೊವಿಧಾನವನುು ಸ್ಾಿಪ್ಪಸಬ ೇಕು: 

ಜೂನ್ಸ 11, 2024 ರಂದು ತಿದುುಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ RBI ನ ಮಾಸಟರ್ ನದೆೋೇಶನ - ಸೂಕ್ಷ್ಮ, ಸಣ್ಣ ಮತುು ಮಧ್ಾಮ ಉದಾಮಗಳ 

(MSME) ವಲಯ 2017 ರ ಸಾಲ ನೋಡುವಿಕ್ೆಯ ಉಲೆಲೋಖ; 

 

• MSE ಸ್ಾಲಗಾರರಲಿಾರುವ ಯ ನಟ್ ಗಳಿಗ  ₹25 ಲಕ್ಷದವರ ಗಿನ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ಕ ಾಡಿಟ್ ನಧಾೊರಗಳ ಕಾಲಮಿತ್ನ 14 

ಕ ಲಸದ ದಿನಗಳಿಗಿಾಂತ ಹ ಚಿುರಬಾರದು. ಕ ಾಡಿಟ್ ನಧಾೊರಗಳ ಸಮಯಮಿತ್ನಗಳು, ಸ ಚ್ಕ ದ್ಾಖಲ್  

ಪ್ರಿಶೇಲನಾಪ್ಟ್ಟಟ ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಒಳಗ  ಾಂಡಾಂತ  MSME ಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಾಾ ಕ ಾಡಿಟ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ 

ಮಾಹಿತ್ನಯನುು ಬಾಯಾಂಕಿನ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಾ ಪ್ಾಮುಖವಾಗಿ ಪ್ಾತ ಯೇಕ ಟಾಯಬ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪ್ಾದಶೊಸಲ್ಾಗುತುದ್ . 

 

"ಸಾಲದಾತರಿಗೆ ನ್ಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಕ್ುರಿತು RBI ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು" ದಿನ್ಾಂಕ್ ಮೋ 05, 2003; 

 

• ಇತರ ಬಾಯಾಂಕುಗಳು/ಹಣ್ಕಾಸು ಸಾಂಸ್ ಗಿಳು ಸ್ಾವಧಿೇನಪ್ಡಿಸಿಕ  ಳುುವ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ಸ್ಾಲ ಖಾತ ಯ ವಗಾೊವಣ  

ಅಾಂದರ  ಬಾಯಲ್ ನ್್ ವಗಾೊವಣ  ಪ್ಾಕರಣ್ಗಳಿಗ  ವಿನಾಂತ್ನಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಸಾಂದಭ್ೊದಲಿಾ, ಸ್ಾಲದ್ಾತರ ಒಪ್ಪಪಗ  

ಅಥವಾ ಆಕ್ಷ ೇಪ್ಣ , ಯಾವುದ್ಾದರ  ಇದದರ , ವಿನಾಂತ್ನಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಾ 

ತ್ನಳಿಸಬ ೇಕು. 
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• 25 ಲಕ್ಷದವರ ಗಿನ MSE ಸ್ಾಲಗಳನುು ಹ  ರತುಪ್ಡಿಸಿ, ಎಲ್ಾಾ ಇತರ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  - ಸ್ಾಲಗಳ ಮಾಂಜ ರಾತ್ನಗಾಗಿ 

ಕ ಾಡಿಟ್ ನಧಾೊರವನುು ತ್ನಳಿಸುವ ಸಮಯಾವಧಿಯು ಅಜ್ೊಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 30 ದಿನಗಳು, 

ಸ್ಾಲಗಾರರು ಬಾಯಾಂಕಿನ ಷ್ರತುುಗಳನುು ಪ್ೂರ ೈಸಿದರ  ಒಳಪ್ಟ್ಟಟರುತುದ್ . 

 

ಬಾಯಾಂಕ್ ತನು ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ಗಳು, ಸ ಚ್ನಾ ಫಲಕಗಳು, ಉತಪನು ಸ್ಾಹಿತಯ ಮತುು ಇತರ ವಿಧಾನಗಳ ಮ ಲಕ ಕ ಾಡಿಟ್ 

ನಧಾೊರಗಳನುು ತ್ನಳಿಸಲು ಸಮಯಾವಧಿಯ ಕುರಿತು ಸ ಕು ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕ ಯನುು ಮಾಡುತುದ್ . 

ಬಾಯಾಂಕ್ ಸ್ಾಲದ ಅಜ್ೊಗಳನುು ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ್  ಳಗ  ಪ್ರಿಶೇಲಿಸುತುದ್  ಮತುು ಹ ಚ್ುುವರಿ 

ವಿವರಗಳು/ದ್ಾಖಲ್ ಗಳು ಅಗತಯವಿದದರ  ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ತಕ್ಷಣ್ವ ೇ ತ್ನಳಿಸುತುದ್ . 

ಯಾವುದ್ ೇ ಸ್ಾಲಗಳು ತ್ನರಸೃತವಾದರ , ಸ್ಾಲದ ಅಜ್ೊಗಳನುು ತ್ನರಸೆರಿಸಲು ಮುಖಯ ಕಾರಣ್/ಕಾರಣ್ಗಳನುು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಲಿಖಿತವಾಗಿ SMS ಅಥವಾ ಪ್ತಾದ ಮ ಲಕ ನಗದಿತ ಸಮಯದ್  ಳಗ  ತ್ನಳಿಸುತುದ್ . ಫಿನ್ ಟ ಕ್ ಆಧಾರಿತ ಡಿಜ್ಟಲ್ 

ಸ್ಾಲಕಾೆಗಿ, ನರಾಕರಣ ಯ ಕಾರಣ್/ಗಳನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ನ ೇರವಾಗಿ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಅಥವಾ ಫಿನ್ ಟ ಕ್ ಸ್ಾಲದ್ಾತರ ಮ ಲಕ 

ಬಾಯಾಂಕ್ ಮತುು ಫಿನ್ ಟ ಕ್ ಸ್ಾಲದ್ಾತರ ನಡುವ  ಪ್ರಸಪರ ನಧೊರಿಸಿದಾಂತ  ತ್ನಳಿಸಬಹುದು. 

1. ಸ್ಾಲ ಮಾಂಜ ರಾತ್ನಗ  ಅನುಸರಿಸಬ ೇಕಾದ ಕಾಯೊವಿಧಾನ 

ಯಾವುದ್ ೇ ಸ್ಾಲಕ ೆ ಭ್ದಾತ /ಮೇಲಿವಚಾರಣ ಯಾಗಿ ತ ಗ ದುಕ  ಾಂಡ ಎಲ್ಾಾ ದ್ಾಖಲ್ ಗಳಿಗ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಲಿಖಿತ ರಸಿೇದಿಯನುು 

ನೇಡಬ ೇಕು. ಕೃಷಿ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ರ . 1.6 ಲಕ್ಷದವರ ಗಿನ ಸ್ಾಲ ಮಿತ್ನಗಳಿಗ  ಮೇಲ್ಾಧಾರ ಭ್ದಾತ ಯನುು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಒತಾುಯಿಸಬಾರದು ಮತುು MSE ವಲಯದ ಘಟಕಗಳಿಗ  ವಿಸುರಿಸಲ್ಾದ ರ . 10 ಲಕ್ಷದವರ ಗಿನ ಸ್ಾಲಗಳ ಸಾಂದಭ್ೊದಲಿಾ 

ಬಾಯಾಂಕ್ ಮೇಲ್ಾಧಾರ ಭ್ದಾತ ಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಬಾರದು. ಸ್ಾಲಗಳನುು ಮಾಂಜ ರು ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿಾ ಮರುಪಾವತ್ನ 

ವ ೇಳಾಪ್ಟ್ಟಟಯನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ವಿವರಿಸಬ ೇಕು, ಅಾಂದರ  ಮತು, ಅವಧಿ ಮತುು ಮರುಪಾವತ್ನಯ ಆವತೊಕತ ಯನುು 

ವಿವರಿಸಬ ೇಕು ಮತುು ಬಾಕಿಗಳನುು ಸಾಂಗಾಹಿಸಲು ನದಿೊಷ್ಟ ಪ್ಾಕಿಾಯೆಯನುು ಹ  ಾಂದಿರಬ ೇಕು. ಬಾಯಾಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಸಮಾನ 

ನಯತಕಾಲಿಕ ಕಾಂತುಗಳು (EPI) ಸಿಿರವಾಗಿರಲು ಮತುು ಬದಲ್ಾದ ಅವಧಿಯನುು ಉಳಿಸಿಕ  ಳುಲು ಅಥವಾ ಬಡಿಿದರ 

ಬದಲ್ಾದ್ಾಗ ಪ್ಾತ್ನಯಾಗಿ ಮಾಡಲು ಆಯೆೆಯನುು ನೇಡುತುದ್ . ಸ್ಾಲಗಳ ಮೇಲಿನ ಬಡಿಿಯನುು ಲ್ ಕಾೆಚಾರ ಮಾಡುವ 

ವಿಧಾನವನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ವಿವರಿಸಬ ೇಕು. 

ಸ್ಾಲ ಮಾಂಜ ರು/ವಿತರಣ ಯ ಸಮಯದಲಿಾ ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಾಂದದಲಿಾ ಉಲ್ ಾೇಖಿಸಲ್ಾದ ಎಲ್ಾಾ ಲಗತುುಗಳ ಪ್ಾತ್ನಯಾಂದಿಗ  ಸ್ಾಲ 

ಒಪ್ಪಾಂದದ ಪ್ಾತ್ನಯನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಸ್ಾಲಗಾರನಗ  ಒದಗಿಸುತುದ್ . ವಯವಹಾರದಲಿಾನ ಬ ಳವಣಿಗ ಯ ಕಾರಣ್ದಿಾಂದ್ಾಗಿ 

ಸ್ಾಲಗಾರರ ಮುಾಂದಿನ ಸ್ಾಲದ ಅವರ್ಯಕತ ಗಳನುು ಪ್ೂರ ೈಸುವ ಯಾವುದ್ ೇ ಬಾಧಯತ ಯಿಲಾದ್  ಸ್ಾಲ ಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳು ಬಾಯಾಂಕಿನ 

ವಿವ ೇಚ್ನ ಗ  ಮಾತಾ ಸಿೇಮಿತವಾಗಿವ  ಎಾಂದು ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಾಂದವು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ನಗದಿಪ್ಡಿಸುತುದ್ . ಗಾಾಹಕರು ಮತುು ಉಜ್ಜೇವನ್ 

ಬಾಯಾಂಕ್ ಸಹಿ ಮಾಡುವ ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಾಂದಗಳಿಗ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಡಿಜ್ಟಲ್ ಸಹಿ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುು ಬಳಸಬಹುದು. ಇದಕ ೆ 
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ವಿನಾಯಿತ್ನಗಳನುು ಸರಿಯಾದ ಸಮಥೊನ ಯಾಂದಿಗ  ದ್ಾಖಲಿಸಬ ೇಕು. ಗಾಾಹಕರು ವಿನಾಂತ್ನಸಿದರ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಸ್ಾಲ 

ಖಾತ ಯ ವಾಷಿೊಕ ಹ ೇಳಿಕ ಯನುು ಒದಗಿಸುತುದ್ . 

ಸ್ಾಲ ಮಾಂಜ ರಾತ್ನ ದ್ಾಖಲ್ ಗಳ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಲಿಾ ಒದಗಿಸಲ್ಾದ ಮಾಹಿತ್ನಯನುು ಹ  ರತುಪ್ಡಿಸಿ 

(ಸ್ಾಲಗಾರರು ಈ ಹಿಾಂದ್  ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸದ ಹ  ಸ ಮಾಹಿತ್ನಯು ಬಾಯಾಂಕಿನ ಗಮನಕ ೆ ಬಾಂದಿಲಾದಿದದರ ) ಸ್ಾಲಗಾರರ 

ವಯವಹಾರಗಳಲಿಾ ಬಾಯಾಂಕ್ ಹಸುಕ್ಷ ೇಪ್ ಮಾಡುವುದಿಲಾ. 

1. ಗಾಾಹಕರ  ಾಂದಿಗ  ಪಾರದರ್ೊಕ ಮತುು ಪಾಾಮಾಣಿಕ ವಯವಹಾರ 

ಬಾಯಾಂಕ್ ತನು ಜಾಹಿೇರಾತು ಮತುು ಪ್ಾಚಾರ ಸ್ಾಹಿತಯವು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಮತುು ಮೇಸದಿಾಂದ ಕ ಡದಿರುವಾಂತ  

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೇಕು. ಬಾಯಾಂಕ್ ತನು ಉತಪನುಗಳು ಮತುು ಸ್ ೇವ ಗಳು, ಅವುಗಳಿಗ  ಅನವಯವಾಗುವ ನಯಮಗಳು ಮತುು 

ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ಬಡಿದಿರಗಳು/ರ್ುಲೆಗಳ ಕುರಿತು ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಸಪಷ್ಟವಾದ ಮಾಹಿತ್ನಯನುು ನೇಡುವಾಂತ  

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೇಕು. ಬಾಯಾಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಒದಗಿಸಲ್ಾದ ಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳು ಮತುು ಗಾಾಹಕರು ಅವುಗಳನುು ಹ ೇಗ  

ಪ್ಡ ಯಬಹುದು ಮತುು ತಮಾ ಪ್ಾಶ ುಗಳನುು ಉತುರಿಸಲು ಯಾರನುು ಮತುು ಹ ೇಗ  ಸಾಂಪ್ಕಿೊಸಬಹುದು ಎಾಂಬ ಮಾಹಿತ್ನಯನುು 

ಒದಗಿಸಬ ೇಕು. 

ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಾಂದದ ಮುಖಯ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿದದರ  ಸ್ಾಲಗಾರನಾಂದ ವಿಧಿಸಲ್ಾದ ದಾಂಡವನುು 

'ದಾಂಡ ರ್ುಲೆ' ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಾಗುವುದು ಮತುು ಮುಾಂಗಡಗಳ ಮೇಲ್  ವಿಧಿಸಲ್ಾದ ಬಡಿಿದರಕ ೆ ಸ್ ೇರಿಸುವ 'ದಾಂಡ ಬಡಿಿ' 

ರ ಪ್ದಲಿಾ ವಿಧಿಸಲ್ಾಗುವುದಿಲಾ. ದಾಂಡ ರ್ುಲೆಗಳ ಮೇಲ್  ಯಾವುದ್ ೇ ಬಾಂಡವಾಳಿೇಕರಣ್ವಿರುವುದಿಲಾ, ಅಾಂದರ  ಅಾಂತಹ 

ರ್ುಲೆಗಳ ಮೇಲ್  ಹ ಚ್ುುವರಿ ಬಡಿಿ ಲ್ ಕೆಹಾಕಲ್ಾಗುವುದಿಲಾ. ಆದ್ಾಗ ಯ, ಇದು ಸ್ಾಲ ಖಾತ ಯಲಿಾ ಬಡಿಿಯ ಸಾಂಯೇಜನ ಗ  

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸ್ಾಮಾನಯ ವಿಧಾನಗಳನುು ಪ್ಾಭ್ಾವಿಸುವುದಿಲಾ. 

ದಾಂಡ ರ್ುಲೆಗಳ ಪ್ಾಮಾಣ್ ಮತುು ಕಾರಣ್ವನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಪ್ಾಮುಖ ತತಾವಾಂರ್ ಹ ೇಳಿಕ  (ಕ ಎಫ ಎಸ್) ಸ್ಾಲ ಒ

ಪ್ಪಾಂದದಲಿಾ ಮತುು ಅನವಯವಾಗುವ ಪ್ಾಮುಖ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಲಿಾ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬ ೇಕು, ಇದಲಾ

ದ್  ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತುು ಸ್ ೇವಾ ರ್ುಲೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ ಬಾಯಾಂಕ್ ನ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಾ ಪ್ಾದಶೊಸಬ ೇಕು. 

ಸ್ಾಲದ ಮುಖಯ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುವ ಕುರಿತು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಯಾವುದ್ ೇ 

ರಿಮೈಾಂಡರ್ ಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಿದ್ಾಗ, ಅನವಯವಾಗುವ ದಾಂಡ ರ್ುಲೆಗಳನುು ತ್ನಳಿಸಬ ೇಕು. ಇದಲಾದ್ , ಯಾವುದ್ ೇ ದಾಂಡ ರ್ುಲೆ 

ವಿಧಿಸುವ ಸಾಂದಭ್ೊ ಮತುು ಅದಕಾೆಗಿರುವ ಕಾರಣ್ವನುು ಸಹ ತ್ನಳಿಸಬ ೇಕು. 

1. ಸ್ಾಲಗಳ ವಿತರಣ  

ಅನವಯವಾಗುವ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣ್ವಾಗಿ ಮಾಂಜ ರು ಮಾಡಿದ ಸ್ಾಲಗಳನುು ಸಕಾಲಿಕವಾಗಿ 

ವಿತರಿಸುವುದನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೇಕು. ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತುು ಇತರ ಸ್ ೇವಾ ರ್ುಲೆಗಳು ಸ್ ೇರಿದಾಂತ  

ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಲಿಾನ ಯಾವುದ್ ೇ ಬದಲ್ಾವಣ ಯ ಬಗ  ೆಬಾಯಾಂಕ್ ಸ ಚ್ನ  ನೇಡುತುದ್ , ಇವುಗಳನುು ಭ್ವಿಷ್ಯದಲಿಾ 

ಮಾತಾ ಅನವಯಿಸಲ್ಾಗುತುದ್ . 
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2 ಲಕ್ಷ ರ ಪಾಯಿಗಳವರ ಗಿನ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಸ್ಾಲಗಾರರು ಎದುರಿಸುವ ಯಾವುದ್ ೇ ನಜವಾದ 

ತ  ಾಂದರ ಗಳನುು ನಭ್ಾಯಿಸಲು ಬಾಯಾಂಕ್, ವಿಶ ೇಷ್ವಾಗಿ ವಿತರಣಾ ನಾಂತರದ ಮೇಲಿವಚಾರಣಾ ಕಾಯೊವಿಧಾನವನುು 

ಹ  ಾಂದಿರಬ ೇಕು. ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಸ ಕು ಸ ಚ್ನ  ನೇಡಿದ ನಾಂತರ ಸ್ಾಲ ದ್ಾಖಲ್ ಯ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪಾವತ್ನ ಅಥವಾ 

ಕಾಯೊಕ್ಷಮತ ಯನುು ಹಿಾಂಪ್ಡ ಯಲು / ವ ೇಗಗ  ಳಿಸಲು ಅಥವಾ ಹ ಚ್ುುವರಿ ಭ್ದಾತ ಗಳನುು ಪ್ಡ ಯಲು ಬಾಯಾಂಕ್ ನಧಾೊರ 

ತ ಗ ದುಕ  ಳುಬ ೇಕು. ಬಾಕಿಗಳ ಸಾಂಗಾಹಣ  ಮತುು ಭ್ದಾತ ಯ ಮರುಸ್ಾವಧಿೇನಕ ೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ನಾಯಯಯುತ 

ಅಭ್ಾಯಸಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುವಲಿಾ ಬಾಯಾಂಕ್ ನಾಂಬಕ  ಇಡುತುದ್ , ಇದರಿಾಂದ್ಾಗಿ ಗಾಾಹಕರ ವಿಶಾವಸ ಮತುು ದಿೇಘೊಕಾಲಿೇನ 

ಸಾಂಬಾಂಧವನುು ಬ ಳ ಸುತುದ್  ಮತುು ಆ ಮ ಲಕ ಬಾಕಿಗಳನುು ಸಾಂಗಾಹಿಸುವಾಗ ಯಾವುದ್ ೇ ಬಲವಾಂತದ ಅಭ್ಾಯಸವನುು 

ಅನುಸರಿಸುವುದಿಲಾ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದ್ . 

 

1. ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಚಾಜೊಗಳು ಮತುು ರ್ುಲೆಗಳು 

ಸ್ಾಲದ ಅಜ್ೊಯನುು ಪ್ಾಕಿಾಯೆಗ  ಳಿಸಲು ಪಾವತ್ನಸಬ ೇಕಾದ ರ್ುಲೆಗಳು / ರ್ುಲೆಗಳ ಬಗ  ೆಎಲ್ಾಾ ಮಾಹಿತ್ನಯನುು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಮಾಂಜ ರು ಪ್ತಾ / ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಾಂದದಲಿಾ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುತುದ್ , ಸ್ಾಲದ ಮತುವನುು ಮಾಂಜ ರು ಮಾಡದಿದದರ  / 

ವಿತರಿಸದಿದದರ  ರ್ುಲೆಗಳು / ರ್ುಲೆಗಳ ಮತುವನುು ಮರುಪಾವತ್ನಸಬಹುದ್ ೇ, ಪ್ೂವೊ-ಪಾವತ್ನ ಆಯೆೆಗಳು ಮತುು ರ್ುಲೆಗಳು, 

ಯಾವುದ್ಾದರ  ಇದದರ , ವಿಳಾಂಬ ಮರುಪಾವತ್ನಗ  ದಾಂಡ, ಯಾವುದ್ ೇ ಬಡಿ ಿಮರುಹ  ಾಂದಿಸುವ ಷ್ರತುು ಅಸಿುತವದಲಿಾದ್  ಮತುು 

ಸ್ಾಲಗಾರನ ಆಸಕಿುಯ ಮೇಲ್  ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೇರುವ ಯಾವುದ್ ೇ ಇತರ ವಿಷ್ಯದ ಬಗ .ೆ 

ಎಲ್ಾಾ ವಗೊದ ಸ್ಾಲ ಉತಪನುಗಳ ಬಡಿಿದರಗಳು, ಸ್ ೇವಾ ರ್ುಲೆಗಳು ಮತುು ಇತರ ರ್ುಲೆಗಳ ಮಾಹಿತ್ನಯನುು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಾ ಪ್ಾದಶೊಸುತುದ್ . ಬಾಯಾಂಕಿನ ಶಾಖ ಗಳು ಸುಾಂಕ ವ ೇಳಾಪ್ಟ್ಟಟಯ ಪ್ಾತ್ನಯನುು ಹ  ಾಂದಿರುತುವ , ಅದರ ಲಭ್ಯತ ಯ 

ಬಗ  ೆಸಮಗಾ ಸ ಚ್ನಾ ಮಾಂಡಳಿಯಲಿಾ ಸ ಚ್ನ ಯ ಮ ಲಕ ತ್ನಳಿಸಲ್ಾಗುತುದ್ . 

ಗಾಾಹಕರು ಇತರ ಹಣ್ಕಾಸಿನ ಮ ಲಗಳ ೂಾಂದಿಗ  ದರ ರ್ುಲೆಗಳನುು ಹ  ೇಲಿಸಲು ಸ್ಾಧಯವಾಗುವಾಂತ  ಬಾಯಾಂಕ್ 'ಆಲ್-ಇನ್-

ಕಾಸ್ಟ' ಅನುು ತ್ನಳಿಸುತುದ್ . ಅಾಂತಹ ರ್ುಲೆಗಳು/ರ್ುಲೆಗಳು ತಾರತಮಯದಿಾಂದ ಕ ಡಿಲಾ ಎಾಂದು ಬಾಯಾಂಕ್ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದ್ . 

ಬಾಯಾಂಕ್ ತನು ಸ್ಾಲ ಉತಪನುಗಳ ಮೇಲಿನ ಬಡಿಿದರಗಳಲಿಾನ ಬದಲ್ಾವಣ ಗಳನುು ಪ್ತಾ, ಇಮೇಲ್ ಅಥವಾ SMS ಮ ಲಕ 

ಗಾಾಹಕರಿಗ  ತ್ನಳಿಸುತುದ್ . 

 

1. ಸ್ಾಲಗಳ ವಸ ಲಿ 

ಸ್ಾಲಗಳ ವಸ ಲ್ಾತ್ನ ವಿಷ್ಯದಲಿಾ, ಬಾಯಾಂಕ್ ಅನಗತಯ ಕಿರುಕುಳವನುು ಅಾಂದರ  ಸ್ಾಲಗಾರರನುು ಅನಗತಯ ಸಮಯದಲಿಾ 

ನರಾಂತರವಾಗಿ ತ  ಾಂದರ ಗ  ಳಿಸುವುದು, ಸ್ಾಲಗಳ ವಸ ಲ್ಾತ್ನಗ  ತ  ೇಳಬಲವನುು ಬಳಸುವುದು ಇತಾಯದಿಗಳನುು 

ಆರ್ಾಯಿಸಬಾರದು. ಸ್ಾಲಗಾರನಗ  ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಸರಿಯಾದ ಸ ಚ್ನ  ನೇಡದ್  ಭ್ದಾತ ಯನುು 
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ಮರುಸ್ಾವಧಿೇನಪ್ಡಿಸಿಕ  ಳುುವುದು ಸ್ ೇರಿದಾಂತ  ಯಾವುದ್ ೇ ಕಾನ ನು ಅಥವಾ ವಸ ಲ್ಾತ್ನ ಕಾಮಗಳನುು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಪಾಾರಾಂಭಿಸುವುದಿಲಾ. 

ಬಾಯಾಂಕಿನ ವಸ ಲ್ಾತ್ನ ವಿಧಾನವು ಪಾಾಯೇಗಿಕವಾಗಿರಬ ೇಕು ಮತುು ಪ್ೂವಾೊಗಾಹ ರಹಿತವಾಗಿರಬ ೇಕು. ನಾಯಯಯುತ 

ವತೊನ  ಮತುು ಮನವೊಲಿಸುವಿಕ ಯು ವಸ ಲ್ಾತ್ನ ಕಾಯೊವಿಧಾನದ ಮ ಲ ತತವಗಳಾಗಿವ . ಪ್ುನರಾಚ್ನ  / ಪ್ುನವೊಸತ್ನ 

ವಿಫಲವಾದ್ಾಗ ಅಥವಾ ಅಸ್ಾಧಯವಾದ್ಾಗ ಮಾತಾ ಭ್ದಾತ ಯ ಜಾರಿಗ  ಳಿಸುವಿಕ ಯನುು ಕ ೈಗ  ಳುಲ್ಾಗುತುದ್ . ಭ್ದಾತ ಯ 

ವಸ ಲಿ / ಮರುಸ್ಾವಧಿೇನಕಾೆಗಿ ಕಾನ ನನಡಿಯಲಿಾ ಅಗತಯವಿರುವ ಎಲ್ಾಾ ಕಾಯೊವಿಧಾನಗಳನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಅನುಸರಿಸುತುದ್ . 

ಸ್ಾಲಗಳ ವಸ ಲ್ಾತ್ನಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಾಯಯಯುತ ಪ್ದಧತ್ನಗಳನುು ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಾ ಹ  ೇಸ್ಟ ಮಾಡಲ್ಾದ “ಬಾಕಿಗಳ 

ಸಾಂಗಾಹ ಮತುು ಭ್ದಾತ ಗಳ ಮರುಸ್ಾವಧಿೇನ” ನೇತ್ನಯಲಿಾ ಮತುಷ್ುಟ ವಿವರಿಸಲ್ಾಗಿದ್ . 

ಆಗಸ್ಟ 12, 2022 ರಾಂದು ಹಣ್ಕಾಸು ಸ್ ೇವ ಗಳ ಹ  ರಗುತ್ನುಗ  - ವಸ ಲ್ಾತ್ನ ಏಜ ಾಂಟ್ ಗಳನುು ನ ೇಮಿಸಿಕ  ಳುುವ ನಯಾಂತ್ನಾತ 

ಘಟಕಗಳ ಜವಾಬಾದರಿಗಳ ಕುರಿತು RBI ಮಾಗೊಸ ಚಿಗಳನುು ಉಲ್ ಾೇಖಿಸಿ, ಹ  ರಗುತ್ನುಗ  ವಸ ಲ್ಾತ್ನ ಏಜ ಾಂಟ್ ಗಳನುು 

ನ ೇಮಿಸಿಕ  ಳುುವಾಗ ಬಾಯಾಂಕ್ ಸ್ಾಲ ಬಾಕಿ ಚ್ಟುವಟ್ಟಕ ಗಳನುು ಸಾಂಗಾಹಿಸುವ ವಿಷ್ಯಗಳಲಿಾ ಸ್ಾಲದ್ಾತರಿಗ  ನಾಯಯಯುತ 

ಅಭ್ಾಯಸ ಸಾಂಹಿತ ಯನುು ಪಾಲಿಸುವುದನುು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ  ಳುಬ ೇಕು. 

ಇದಲಾದ್ , ನವ ಾಂಬರ್ 28, 2025ರಾಂದು ಜಾರಿಗ  ಾಂಡಿರುವ ಮತುು ಸಮಯೇಚಿತವಾಗಿ ತ್ನದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಲ್ಾದ ಭ್ಾರತ್ನೇಯ 

ರಿಸರ್ವೊ ಬಾಯಾಂಕ್ (ಸಣ್ಣ ಹಣ್ಕಾಸು ಬಾಯಾಂಕುಗಳು - ಅವುಟ್ ಸ್  ೇಸಿೊಾಂಗ್ ನಲಿಾ ಅಪಾಯಗಳನುು ನವೊಹಣ  ಮಾಡುವುದು) 

ನದ್ ೇೊರ್ನಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣ್ವಾಗಿ, ಬಾಯಾಂಕ್ ದೃಢವಾದ ದ ರು ನವಾರಣಾ ವಯವಸ್ ಿಯನುು ಹ  ಾಂದಿದುದ, ಅವುಟ್ ಸ್  ೇಸಿೊಾಂಗ್ 

ಕಾರಣ್ದಿಾಂದ ಯಾವುದ್ ೇ ರಿೇತ್ನಯಲಿಾ ರಾಜ್ ಮಾಡಿಕ  ಳುುವುದಿಲಾ, ಅಾಂದರ  ಅವುಟ್ ಸ್  ೇಸ್ೊ ಮಾಡಲ್ಾದ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಗಾಾಹಕರ ದ ರುಗಳ ನವಾರಣ ಯ ಜವಾಬಾದರಿ ಬಾಯಾಂಕ್ ನಲಿಾರುತುದ್ . ಸ್ ೇವಾ ಒದಗಿಸುವವರ ನೌಕರರ 

ಅನುಚಿತ ವತೊನ ಗ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಜವಾಬಾದರವಾಗಿರುತುದ್  ಮತುು ಸಕಾಲಿಕ ದ ರು ನವಾರಣ ಯನುು ಒದಗಿಸಬ ೇಕು. ಇದನುು 

ಸ್ಾಲಗಾರರ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಾಂದಗಳಲಿಾ ಮತುು ಬಾಯಾಂಕ್ ನ ನಾಯಯೇಚಿತ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಾಂಹಿತ  (ಎಫ ಪ್ಪಸಿ)ಯಲಿಾ 

ಅಳವಡಿಸಲ್ಾಗಿದ್ . 

ಬಾಯಾಂಕ್ ನವ ಾಂಬರ್ 28, 2025ರಾಂದು ಜಾರಿಗ  ಾಂಡಿರುವ ಮತುು ಸಮಯೇಚಿತವಾಗಿ ತ್ನದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಲ್ಾದ ಭ್ಾರತ್ನೇಯ 

ರಿಸರ್ವೊ ಬಾಯಾಂಕ್ (ಸಣ್ಣ ಹಣ್ಕಾಸು ಬಾಯಾಂಕುಗಳು - ಜವಾಬಾದರಿಯುತ ವಾಯಪಾರ ನಡವಳಿಕ ) ನದ್ ೇೊರ್ನಗಳಿಗ  ಸಹ 

ಅನುಗುಣ್ವಾಗಿದ್ , ಬಾಯಾಂಕ್ ಸ್ಾಲ ಚ್ಟುವಟ್ಟಕ ಗಳ ಜ್ೇವನ ಚ್ಕಾದಲಿಾ ಮತುು ಬಾಯಾಂಕ್ ನ ದ ರು ನವಾರಣಾ ವಯವಸ್ ಿಯಲಿಾ 

ನಾಯಯೇಚಿತ ಮತುು ಪಾರದರ್ೊಕ ಸ್ಾಲ ಅಭ್ಾಯಸಗಳಿಗ  ಮತುು ಜವಾಬಾದರಿಯುತ ವಾಯಪಾರ ನಡವಳಿಕ ಯನುು 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುವುದರಲಿಾ ಅನುಸರಿಸುತ್ನುದ್ . 

ಸಾಲಗಳ ಮೋಲಿನ ಮುಂಚಿತ ಪಾವತಿ ಶುಲೆಗಳು 
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ವಯವಹಾರದ ಹ  ರತಾದ ಉದ್ ದೇರ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಡಿಸ್ ಾಂಬರ್ 31, 2025ಕ ೆ ಮದಲು ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ಾದ ಅಸಿುತವದಲಿಾರುವ ತ ೇಲುವ 

ಬಡಿಿದರ ಅವಧಿ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ , ಸಹ-ಬಾಧಯತ ಗಳ ೂಾಂದಿಗ  ಅಥವಾ ಇಲಾದ್  ವಯಕಿುಗತ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ , ಬಾಯಾಂಕ್ ಮುಾಂಚಿತ ಪಾವತ್ನ 

ರ್ುಲೆಗಳನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಾ. 

ಜನವರಿ 01, 2026ರಾಂದು ಅಥವಾ ಅದಕ ೆ ನಾಂತರ ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ಾದ ಅಥವಾ ನವಿೇಕರಿಸಲ್ಾದ ಸ್ಾಲಗಳು ಮತುು ಮುಾಂಗಡಗಳ 

(ಅವಧಿ ಸ್ಾಲಗಳು ಹಾಗ  ಬ ೇಡಿಕ  ಸ್ಾಲಗಳು) ಮೇಲ್  ಮುಾಂಚಿತ ಪಾವತ್ನ ರ್ುಲೆಗಳ ವಿಧಿಸುವಿಕ ಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಕ ಳಗಿನ ನದ್ ೇೊರ್ನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಬ ೇಕು. 

(1) ವಯವಹಾರದ ಹ  ರತಾದ ಉದ್ ದೇರ್ಗಳಿಗಾಗಿ ವಯಕಿುಗಳಿಗ , ಸಹ-ಬಾಧಯತ ಗಳ ೂಾಂದಿಗ  ಅಥವಾ ಇಲಾದ್  ನೇಡಲ್ಾದ ಎಲ್ಾಾ 

ತ ೇಲುವ ಬಡಿಿದರ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಮುಾಂಚಿತ ಪಾವತ್ನ ರ್ುಲೆಗಳನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಾ 

(2) ವಯವಹಾರ ಉದ್ ದೇರ್ಕಾೆಗಿ ವಯಕಿುಗಳಿಗ  ಮತುು ಸ ಕ್ಷಮ, ಸಣ್ಣ ಮತುು ಮಧಯಮ ಉದಯಮಗಳಿಗ , ಸಹ-ಬಾಧಯತ ಗಳ ೂಾಂದಿಗ  

ಅಥವಾ ಇಲಾದ್  ನೇಡಲ್ಾದ ಎಲ್ಾಾ ತ ೇಲುವ ಬಡಿಿದರ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಯಾವುದ್ ೇ ಮುಾಂಚಿತ ಪಾವತ್ನ ರ್ುಲೆಗಳನುು 

ವಿಧಿಸುವುದಿಲಾ 

ಮೇಲಿನ ಸ ಚ್ನ ಗಳು, ಸ್ಾಲದ ಮುಾಂಚಿತ ಪಾವತ್ನಗ  ಬಳಸಲ್ಾದ ನಧಿಯ ಮ ಲವನುು ಲ್ ಕಿೆಸದ್ , ಭ್ಾಗರ್ಃ ಅಥವಾ 

ಪ್ೂಣ್ೊವಾಗಿ, ಮತುು ಯಾವುದ್ ೇ ಕನಷ್ಠ ಲ್ಾಕ್-ಇನ್ ಅವಧಿ ಇಲಾದ್ ಯ  ಅನವಯಿಸಬ ೇಕು. 

ಮೇಲ್  ಉಲ್ ಾೇಖಿಸಿದವುಗಳ ಹ  ರತಾದ ಸಾಂದಭ್ೊಗಳಲಿಾ, ಮುಾಂಚಿತ ಪಾವತ್ನ ರ್ುಲೆಗಳು, ಯಾವುವಾದರ  ಇದದರ , ಬಾಯಾಂಕಿನ 

ಅನುಮೇದಿತ ನೇತ್ನಗ  ಅನುಗುಣ್ವಾಗಿರಬ ೇಕು. ಆದ್ಾಗ ಯ, ಅವಧಿ ಸ್ಾಲಗಳ ಸಾಂದಭ್ೊದಲಿಾ, ಬಾಯಾಂಕ್ ವಿಧಿಸುವ ಮುಾಂಚಿತ 

ಪಾವತ್ನ ರ್ುಲೆಗಳು, ಮುಾಂಚಿತ ಪಾವತ್ನ ಮಾಡಲ್ಾಗುವ ಮತುದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್  ಇರಬ ೇಕು. ನಗದು ಸ್ಾಲ / ಓವರ್ ಡಾಾಫಟ 

ಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳ ಸಾಂದಭ್ೊದಲಿಾ, ನಗದಿತ ದಿನಾಾಂಕಕಿೆಾಂತ ಮದಲು ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುು ಮುಚ್ುುವಾಗ ಮುಾಂಚಿತ ಪಾವತ್ನ ರ್ುಲೆಗಳನುು 

ಅನುಮೇದಿತ ಮಿತ್ನಯನುು ಮಿೇರದ ಮತುದ ಮೇಲ್  ವಿಧಿಸಲ್ಾಗುವುದು. 

ನಗದು ಸ್ಾಲ / ಓವರ್ ಡಾಾಫಟ ಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳ ಸಾಂದಭ್ೊದಲಿಾ, ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಾಂದದಲಿಾ ನಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಅವಧಿಗಿಾಂತ ಮದಲು ಸ್ೌ

ಲಭ್ಯವನುು ನವಿೇಕರಿಸದಿರುವ ತನು ಉದ್ ದೇರ್ವನುು ಸ್ಾಲಗಾರ ಬಾಯಾಂಕಿಗ  ತ್ನಳಿಸಿದರ  ಯಾವುದ್ ೇ ಮುಾಂಚಿತ ಪಾವತ್ನ ರ್ುಲೆಗ

ಳು ಅನವಯಿಸುವುದಿಲಾ, ಷ್ರತ ುೇನ ಾಂದರ  ಸ್ೌಲಭ್ಯವು ನಗದಿತ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದು ಮುಚ್ುಬ ೇಕು. 

ಬಾಯಾಂಕ್ ನಾಂದ ಮುಾಂಚಿತ ಪಾವತ್ನ ಮಾಡಿಸಲ್ಾದ ಸಾಂದಭ್ೊಗಳಲಿಾ ಯಾವುದ್ ೇ ರ್ುಲೆಗಳನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ವಿಧಿಸಬಾರದು. 

ಮುಾಂಚಿತ ಪಾವತ್ನ ರ್ುಲೆಗಳ ಅನವಯ ಅಥವಾ ಅದರ ಅನುಪ್ಸಿತಿ್ನಯನುು ಅನುಮೇದನಾ ಪ್ತಾ ಮತುು ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಾಂದದಲಿಾ 

ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಪ್ಾಕಟ್ಟಸಬ ೇಕು. ಇದಲಾದ್ , ಪ್ಾಮುಖ ತತಾವಾಂರ್ ಹ ೇಳಿಕ  (KFS) ಒದಗಿಸಲ್ಾಗುತ್ನುರುವ ಸ್ಾಲಗಳ ಮತುು 

ಮುಾಂಗಡಗಳ ಸಾಂದಭ್ೊದಲಿಾ, ಅದನುು KFSನಲ ಾ ಉಲ್ ಾೇಖಿಸಬ ೇಕು. ಇಲಿಾ ನಗದಿಪ್ಡಿಸಿದಾಂತ  ಪ್ಾಕಟ್ಟಸದ ಮುಾಂಚಿತ ಪಾವತ್ನ 

ರ್ುಲೆಗಳನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ವಿಧಿಸಬಾರದು. 
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ಬಾಯಾಂಕ್ ಮದಲು ಕ ೈಬಟ್ಟಟದದ ರ್ುಲೆಗಳು/ದರಗಳನುು ಸ್ಾಲದ ಮುಾಂಚಿತ ಪಾವತ್ನ ಸಮಯದಲಿಾ ಹಿಾಂದುಮುಾಂದ್ಾಗಿ 

ವಿಧಿಸಬಾರದು. 

ಬಾಯಾಂಕ್, ತನು ಸ್ಾಲ ವಯವಹಾರ ಪ್ದಧತ್ನಗಳಲಿಾ ನಾಯಯಯುತ ಮತುು ಪಾರದರ್ೊಕ ವಯವಹಾರವನುು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುವುದಕಾೆಗಿ, 

ರಿಸರ್ವೊ ಬಾಯಾಂಕ್ ಆಫ ಇಾಂಡಿಯಾ ಪ್ಾಕಟ್ಟಸಿದ ಏಪ್ಪಾಲ್ 15, 2024ರ ಪ್ಾಮುಖ ತತಾವಾಂರ್ ಹ ೇಳಿಕ  ನೇಡುವ ಕುರಿತು 

ಮಾಗೊಸ ಚಿಗಳನುು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸಿದ್  ಮತುು ನಾಂತರ ನವ ಾಂಬರ್ 28, 2025ರ ರಿಸರ್ವೊ ಬಾಯಾಂಕ್ ಆಫ ಇಾಂಡಿಯಾ (ಸ್ಾಾಲ್ 

ಫ ೈನಾನ್್ ಬಾಯಾಂಕ್್ - ಜವಾಬಾದರಿಯುತ ವಯವಹಾರ ನಡವಳಿಕ ) ನದ್ ೇೊರ್ನಗಳ ೂಾಂದಿಗ  ಸಮಗಾಗ  ಳಿಸಲ್ಾಗಿದ್  ಮತುು 

ಸಮಯ ಸಮಯಕ ೆ ತ್ನದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಲ್ಾಗಿದ್ . 

1. ಸ್ಾಲಗಳ ಮುಕಾುಯದ ಮೇಲಿನ ಭ್ದಾತ ಯ ಬಡುಗಡ  

ಸ್ಾಲದ ಪಾವತ್ನ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲದ ಮರುಪಾವತ್ನಯ ನಾಂತರ, ಬಾಯಾಂಕ್ ಸ್ಾಲಗಾರರ ವಿರುದಧ ಹ  ಾಂದಿರುವ ಯಾವುದ್ ೇ ಇತರ 

ಕ ಾೇಮ ಗ  ಕಾನ ನುಬದಧ ಹಕುೆ ಅಥವಾ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಗ  ಒಳಪ್ಟುಟ ಎಲ್ಾಾ ಸ್ ಕ ಯರಿಟ್ಟಗಳನುು ಬಡುಗಡ  ಮಾಡುತುದ್ . ಒಪ್ಪಪದ 

ಅಥವಾ ಒಪ್ಪಾಂದ ಮಾಡಿಕ  ಾಂಡ ಎಲ್ಾಾ ಬಾಕಿಗಳನುು ಮರುಪಾವತ್ನಸಿದ 15 ದಿನಗಳ ಒಳಗ , ಬಾಯಾಂಕ್ ತನು ಗಾಾಹಕರಿಗ  

ಅಡಮಾನ ಇಟಟ ಆಸಿುಯ ಎಲ್ಾಾ ಸ್ ಕ ಯರಿಟ್ಟಗಳು/ದ್ಾಖಲ್ ಗಳು/ಶೇಷಿೊಕ  ಪ್ತಾಗಳನುು ಹಿಾಂತ್ನರುಗಿಸುತುದ್ , ಅಾಂತಹ ಗಾಾಹಕರ 

ವಿರುದಧ ಬಾಯಾಂಕ್ ಹ  ಾಂದಿರಬಹುದ್ಾದ ಯಾವುದ್ ೇ ಇತರ ಕ ಾೇಮ ಗ  ಯಾವುದ್ ೇ ಕಾನ ನುಬದಧ ಹಕುೆ ಅಥವಾ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಗ  

ಒಳಪ್ಟ್ಟಟರುತುದ್ . ಸ್ ಟ್ ಆಫ ಹಕೆನುು ಚ್ಲ್ಾಯಿಸಲು ನಧೊರಿಸಿದರ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಸ ಚ್ನ  ನೇಡುತುದ್ . ಉಳಿದ 

ಕ ಾೇಮ ಗಳು ಮತುು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕ ಾೇಮ ಇತಯಥೊವಾಗುವವರ ಗ /ಪಾವತ್ನ ಮಾಡುವವರ ಗ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಸ್ ಕ ಯರಿಟ್ಟಗಳನುು 

ಉಳಿಸಿಕ  ಳುಲು ಅಹೊವಾಗಿರುವ ದ್ಾಖಲ್ ಗಳ ಬಗ  ೆಸ ಚ್ನ ಯು ಸಾಂಪ್ೂಣ್ೊ ವಿವರಗಳನುು ಹ  ಾಂದಿರುತುದ್ . ಮ ಲ ಚ್ರ / 

ಸಿಿರ ಆಸಿು ದ್ಾಖಲ್ ಗಳ ವಾಪ್ಸ್ಾತ್ನಯ ಸಮಯ ಮತುು ಸಿಳವನುು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದು ಅಥವಾ ನಾಂತರ 

ನೇಡಲ್ಾದ ಸ್ಾಲ ಮಾಂಜ ರಾತ್ನ ಪ್ತಾಗಳಲಿಾ ಉಲ್ ಾೇಖಿಸಲ್ಾಗುತುದ್ . 

ಸ್ಾಲಗಾರನು ಮ ಲ ಚ್ರ/ಸಿರಿ ಆಸಿು ದ್ಾಖಲ್ ಗಳನುು ಸ್ಾಲ ಖಾತ ಯನುು ಸ್ ೇವ  ಸಲಿಾಸಿದ ಬಾಯಾಂಕಿಾಂಗ್ ಔಟ ಾಟ್ / 

ಶಾಖ ಯಿಾಂದ ಸಾಂಗಾಹಿಸಬ ೇಕು. 

 

1. ಗಾಾಹಕರ ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹಾರ 

ಸ್ಾಲಗಾರರ ಕುಾಂದುಕ  ರತ ಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಬಾಯಾಂಕ್ ಒಾಂದು ಕಾಯೊವಿಧಾನವನುು ಸ್ಾಿಪ್ಪಸಿದ್ , ಇದನುು ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಾ 

ಹ  ೇಸ್ಟ ಮಾಡಲ್ಾದ ಅಥವಾ ಬಾಯಾಂಕಿನ ಶಾಖ ಗಳಲಿಾ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಗಾಾಹಕರ ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹಾರ ನೇತ್ನಯಲಿಾ ಮತುಷ್ುಟ 

ವಿವರಿಸಲ್ಾಗಿದ್ . 

ಸ್ಾಲದ್ಾತರಿಗ  ನಾಯಯಯುತ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಾಂಹಿತ  (FPC) ಅನುಸರಣ  ಮತುು ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೊವಿಧಾನದ 

ಕಾಯೊನವೊಹಣ ಯ ವಾಷಿೊಕ ವಿಮಶ ೊಯನುು ಬಾಯಾಂಕಿನ ಮಾಂಡಳಿಯ ಗಾಾಹಕ ಸ್ ೇವಾ ಸಮಿತ್ನಗ  ಸಲಿಾಸಲ್ಾಗುತುದ್ . 
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ಮೈಕ್ೊರೋಫೆೈನ್ಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಳ ಮಾಸಟರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷ್ನ್ಸ-ರೆಗುಾಲೆೋಟರಿ ಫೆರೋಮ ವಕ್ ೇಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸಾಲದಾತರಿಗೆ 

ನ್ಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಗೆ ಸುಧಾರಣೆಗಳು ಮಾರ್ಚೇ 14, 2022 

ಸದರಿ ಮಾಸಟರ್ ನದ್ ೇೊರ್ನದ ಪ್ಾಕಾರ, ಕಿರುಬಾಂಡವಾಳ ಸ್ಾಲವನುು ವಾಷಿೊಕ ₹3,00,000 ವರ ಗಿನ ಆದ್ಾಯ ಹ  ಾಂದಿರುವ 

ಕುಟುಾಂಬಕ ೆ ನೇಡಲ್ಾಗುವ ಮೇಲ್ಾಧಾರ ರಹಿತ ಸ್ಾಲ ಎಾಂದು ವಾಯಖಾಯನಸಲ್ಾಗಿದ್ . ಮಾಸಟರ್ ನದ್ ೇೊರ್ನವು ಬಾಯಾಂಕುಗಳಿಗ  

ಈ ಕ ಳಗಿನ ಅನುಸರಣಾ ಅವರ್ಯಕತ ಗಳನುು ನಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ್ : 

1. ಬಾಯಾಂಕ್, ಪ್ಾಮಾಣಿೇಕೃತ ಸರಳಿೇಕೃತ ಫಾಯಕ್ಟ ಶೇಟ್ ನಲಿಾ ನರಿೇಕ್ಷಿತ ಸ್ಾಲಗಾರನಗ  ಬ ಲ್  ನಗದಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತ್ನಯನುು ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುತುದ್ . ವಿವರಣಾತಾಕ ಫಾಯಕ್ಟ ಶೇಟ್ ಗಾಗಿ ಅನುಬಾಂಧ 1 ಅನುು ನ  ೇಡಿ. 

2. ಬಾಯಾಂಕ್ ಮತುು/ಅಥವಾ ಅದರ ಪಾಲುದ್ಾರ/ಏಜ ಾಂಟ್ ಮೈಕ  ಾೇಫ ೈನಾನ್್ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ವಿಧಿಸಬ ೇಕಾದ ಯಾವುದ್ ೇ 

ರ್ುಲೆವನುು ಫಾಯಕ್ಟ ಶೇಟ್ ನಲಿಾ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಬ ೇಕು. ಫಾಯಕ್ಟ ಶೇಟ್ ನಲಿಾ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಉಲ್ ಾೇಖಿಸದ ಯಾವುದ್ ೇ 

ಮತುವನುು ಸ್ಾಲಗಾರನಗ  ವಿಧಿಸಲ್ಾಗುವುದಿಲಾ. 

3. ಕಿರುಬಾಂಡವಾಳ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ಪ್ೂವೊಪಾವತ್ನ ದಾಂಡವಿರುವುದಿಲಾ. ವಿಳಾಂಬತ ಪಾವತ್ನಗ  ದಾಂಡ, ಯಾವುದ್ಾದರ  ಇದದರ , 

ಅದನುು ಸಾಂಪ್ೂಣ್ೊ ಸ್ಾಲದ ಮತುದ ಮೇಲ್  ಅಲಾ, ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವ ಮತುದ ಮೇಲ್  ವಿಧಿಸಲ್ಾಗುತುದ್ . 

4. ಬಾಯಾಂಕ್ ತನು ಎಲ್ಾಾ ಕಚ ೇರಿಗಳಲಿಾ ಕಿರುಬಾಂಡವಾಳ ಸ್ಾಲಗಳ ಮೇಲ್  ವಿಧಿಸಲ್ಾಗುವ ಕನಷ್ಠ, ಗರಿಷ್ಠ ಮತುು ಸರಾಸರಿ 

ಬಡಿಿದರಗಳನುು ತಾನು ಹ  ರಡಿಸಿದ ಸ್ಾಹಿತಯದಲಿಾ (ಮಾಹಿತ್ನ ಕಿರುಪ್ುಸುಕಗಳು/ ಕರಪ್ತಾಗಳು) ಮತುು ಅದರ ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್ ನಲಿಾ 

ವಿವರಗಳನುು ಪ್ಾಮುಖವಾಗಿ ಪ್ಾದಶೊಸಬ ೇಕು. 

5. ಬಡಿದಿರದಲಿಾನ ಯಾವುದ್ ೇ ಬದಲ್ಾವಣ  ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ ೇ ಇತರ ರ್ುಲೆವನುು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ 

ತ್ನಳಿಸಬ ೇಕು ಮತುು ಈ ಬದಲ್ಾವಣ ಗಳು ಭ್ವಿಷ್ಯದ ಅವಧಿಗ  ಮಾತಾ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿರುತುವ . 

6. ಸ್ಾಲಗಾರನಗ  ಅಥೊವಾಗುವ ಭ್ಾಷ ಯಲಿಾ ಕಿರುಬಾಂಡವಾಳ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ಪ್ಾಮಾಣಿತ ರ ಪ್ದ ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಾಂದ ಇರಬ ೇಕು. 

7. ಬಾಯಾಂಕ್ ಸ್ಾಲ ಕಾಡ್ೊ ಅನುು ಒದಗಿಸಬ ೇಕು, ಅದರಲಿಾ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ ಸರು ಮತುು ಸಾಂಪ್ಕೊ ಸಾಂಖ ಯ 

ಸ್ ೇರಿದಾಂತ  ವಿವರಗಳು ಮತುು ಸ್ಾಲಗಾರನನುು ಸಮಪ್ೊಕವಾಗಿ ಗುರುತ್ನಸುವ ಮಾಹಿತ್ನ, ಬ ಲ್ ಯ ಬಗ ೆ ಸರಳಿೇಕೃತ 

ಫಾಯಕ್ಟ ಶೇಟ್, ಸ್ಾಲಕ ೆ ಲಗತ್ನುಸಲ್ಾದ ಎಲ್ಾಾ ಇತರ ನಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳು, ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಕಾಂತುಗಳು ಮತುು 

ಅಾಂತ್ನಮ ವಿಸಜೊನ  ಸ್ ೇರಿದಾಂತ  ಎಲ್ಾಾ ಮರುಪಾವತ್ನಗಳ ಬಾಯಾಂಕಿನ ಸಿವೇಕೃತ್ನಗಳು ಮತುು ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ ಸರು 

ಮತುು ಸಾಂಪ್ಕೊ ಸಾಂಖ ಯ ಸ್ ೇರಿದಾಂತ  ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹಾರ ವಯವಸ್ ಿಯ ವಿವರಗಳು ಸ್ ೇರಿವ . 

8. ಸ್ಾಲದ ಕಾಡ್ ೊನಲಿಾರುವ ಎಲ್ಾಾ ನಮ ದುಗಳು ಸ್ಾಲಗಾರನಗ  ಅಥೊವಾಗುವ ಭ್ಾಷ ಯಲಿಾರಬ ೇಕು. 

9. ಸ್ಾಲ್ ೇತರ ಉತಪನುಗಳ ವಿತರಣ ಯನುು ಸ್ಾಲಗಾರರ ಸಾಂಪ್ೂಣ್ೊ ಒಪ್ಪಪಗ ಯಾಂದಿಗ  ಮಾಡಬ ೇಕು ಮತುು ಅಾಂತಹ 

ಉತಪನುಗಳ ರ್ುಲೆ ರಚ್ನ ಯನುು ಸ್ಾಲ ಕಾಡ್ ೊನಲಿಾಯೆೇ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ತ್ನಳಿಸಬ ೇಕು. 
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10. ಬಾಯಾಂಕ್ ತನು ಉದ್  ಯೇಗಿಗಳು ಅಥವಾ ಹ  ರಗುತ್ನುಗ  ಸಾಂಸ್ ಿಯ ಉದ್  ಯೇಗಿಗಳ ಅನುಚಿತ ವತೊನ ಗ  

ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತುದ್  ಮತುು ಸ್ಾಲ ಒಪ್ಪಾಂದದಲಿಾ ಮತುು ವ ಬ ಸ್ ೈಟ್/ಶಾಖ ಯ ಆವರಣ್/ಕಚ ೇರಿಯಲಿಾ ಸಕಾಲಿಕ 

ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹಾರವನುು ಒದಗಿಸುತುದ್ . 

11. ಸ್ಾಲ ವಸ ಲ್ಾತ್ನಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮಾಗೊಸ ಚಿಗಳನುು ಬಾಯಾಂಕಿನ ವಸ ಲ್ಾತ್ನ ನೇತ್ನಯಲಿಾ ಸ ಕುವಾಗಿ ಸ್ ೇರಿಸಲ್ಾಗಿದ್ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಅನುಬಂಧ್ 1: 

 

ಮೈಕ್ೊರೋಫೆೈನ್ಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಳ ಬೆಲೆ ನಗದಿಯ ಕ್ುರಿತು ವಿವರಣಾತಾಕ್ ಮಾಹಿತಿ ಹಾಳ  ೆ

(ಸ್ಾಲಗಾರನಗ  ಅಥೊವಾಗುವ ಭ್ಾಷ ಯಲಿಾ ಒದಗಿಸಬ ೇಕು) 

ದಿನ್ಾಂಕ್:XXX ಸ್ಾಲದ್ಾತರ ಹ ಸರು: XXX ಅಜ್ೊದ್ಾರರ ಹ ಸರು: XXX 

ಕ್ರಮ 

ಸಂಖ್ೆಾ 

ಪಾಾರಾಮಿೋಟರ್ ವಿವರಗಳು 

(i) ಸ್ಾಲದ ಮತು (ಸ್ಾಲಗಾರನಗ  ವಿತರಿಸಲ್ಾದ ಮತು) (ರ ಪಾಯಿಗಳಲಿಾ) 
 

(ii) ಸ್ಾಲದ ಸಾಂಪ್ೂಣ್ೊ ಅವಧಿಯಲಿಾ ಒಟುಟ ಬಡಿಿ ರ್ುಲೆ (ರ ಪಾಯಿಗಳಲಿಾ) 
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(iii) ಇತರ ಮುಾಂಗಡ ರ್ುಲೆಗಳು (ಪ್ಾತ್ನ ಘಟಕದ ವಿಭ್ಜನ ಯನುು ಕ ಳಗ  ನೇಡಲ್ಾಗಿದ್ ) (ರ ಪಾಯಿಗಳಲಿಾ) 
 

(ಎ) ಸಾಂಸೆರಣಾ ರ್ುಲೆಗಳು (ರ ಪಾಯಿಗಳಲಿಾ) 
 

(ಬ) ವಿಮಾ ರ್ುಲೆಗಳು (ರ ಪಾಯಿಗಳಲಿಾ) 
 

(ಸಿ) ಇತರ  (ಯಾವುದ್ಾದರ  ಇದದರ ) (ರ ಪಾಯಿಗಳಲಿಾ) 
 

(iv) ನವವಳ ವಿತರಿಸಲ್ಾದ ಮತು ((i)-(iii)) (ರ ಪಾಯಿಗಳಲಿಾ) 
 

(v) ಸ್ಾಲಗಾರರು ಪಾವತ್ನಸಬ ೇಕಾದ ಒಟುಟ ಮತು ((i), (ii) ಮತುು (iii)) ಮತು (ರ ಪಾಯಿಗಳಲಿಾ) 
 

(vi) ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ವಾಷಿೊಕ ಬಡಿಿ ದರ (ಶ ೇಕಡಾವಾರು) (IRR ವಿಧಾನ ಮತುು ಕಡಿಮ ಸಮತ  ೇಲನ 

ವಿಧಾನವನುು ಬಳಸಿಕ  ಾಂಡು ನವವಳ ವಿತರಿಸಲ್ಾದ ಮತುದ ಮೇಲ್  ಲ್ ಕೆಹಾಕಲ್ಾಗಿದ್ ) 

 

(vii) ಸ್ಾಲದ ಅವಧಿ (ತ್ನಾಂಗಳುಗಳಲಿಾ) 
 

(viii) ಸ್ಾಲಗಾರರಿಾಂದ ಮರುಪಾವತ್ನ ಆವತೊನ 
 

(ix) ಮರುಪಾವತ್ನಯ ಕಾಂತುಗಳ ಸಾಂಖ ಯ 
 

(x) ಪ್ಾತ್ನ ಕಾಂತ್ನನ ಮರುಪಾವತ್ನಯ ಮತು (ರ ಪಾಯಿಗಳಲಿಾ) 
 

ಆಕ್ಸಿಾಕ್ ಶುಲೆಗಳ ಕ್ುರಿತು ವಿವರಗಳು 

(xi) ಯಾವುದ್ ೇ ಸಮಯದಲಿಾ ಸ್ಾಲದ ಪ್ೂವೊಪಾವತ್ನಗ  ಸ್ಾಲಗಾರನಗ  ಯಾವುದ್ ೇ ದಾಂಡ ವಿಧಿಸಲ್ಾಗುವುದಿಲಾ. 

(xii) ವಿಳಾಂಬ ಪಾವತ್ನಗಳಿಗ  ದಾಂಡ ವಿಧಿಸಲ್ಾಗುತುದ್  (ಯಾವುದ್ಾದರ  ಇದದರ ) 

(xiii) ಇತರ ರ್ುಲೆಗಳು (ಯಾವುದ್ಾದರ  ಇದದರ ) 

 

ವಿವರವಾದ ಮರುಪಾವತಿ ವೆೋಳಾಪಟ್ಟಟ 

ಕ್ಂತು ಸಂಖ್ೆಾ. ಬಾಕಿ ಇರುವ 

ಅಸಲು 

(ರೂಪಾಯಿಗಳಲಿಲ) 

ಅಸಲು 

(ರೂಪಾಯಿಗಳಲಿಲ) 

ಬಡಿಿ 

(ರೂಪಾಯಿಗಳಲಿಲ) 

ಕ್ಂತು 

(ರೂಪಾಯಿಗಳಲಿಲ) 

 

 


