
 
 

 

വായ്പ നൽകു*വർ,ു- െഫയർ 0പാ1ീസസ് 4കാഡ് 

 

4കാർ64റ8് ഓഫീസ് വിലാസം: 

ഉ"ീവൻ സ്(മാൾ ഫിനാൻസ് ബാ0് ലിമി2ഡ്. 

(4ഗ6് ഗാർഡൻ, ന8ർ 27, 3rd A (4കാസ്, 

18th െമയിൻ (കാറമംഗല 6th (>ാ?്, െബംഗളAരു 560 095 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ഈ "ഡാക&'െമ* ബാ,ിെ. ആഭ&1രമായ ആവശ&6ൾ8് മാ:തമു=താണ്, ഉ@ീവൻ സ്"മാൾ 
ഫിനാൻസ് ബാ,് ലിമിGഡിെ. സHതമിIാെത യാെതാരുതരJിലും പുനരുപ"യാഗി8ാൻ 
പാടിIാJതാകുOു. 

 



 
=>ീവിൻ െചറുകിട ധനകാരD ബാFിെല വായ്പാദാതാ,ൾ,ു- െഫയർ 
0പാ1ീസ് 4കാഡ് ("െഫയർ 0പാ1ീസ് 4കാഡ്") 

 

ബാ0ുമായുD ഇടപാടുകളHമായി ബIെ6J് ബാ0ിെK കടം വാLുMവർ?് 
സുതാരOതയും വOPതയും നൽകാൻ ഉ"ീവിൻ െചറുകിട ധനകാരO ബാ0ിനായുD 
("ബാ0്") െഫയർ 4പാTീസസ് (കാഡ് 4ശമി?ുMു. ഈ മാർWനിർ(XശLൾ ബാ0ിെK 
ആഭO[ര ബാ0ിംഗ് ബിസിനസുമായി മാ4തം ബIെ6Jതാണ്. 

 

ബാ0ിെK നയം എ^ാ ഉപ(ഭാPാ?(ളാടും _ിരത(യാെടയും നീതി(യാെടയും 
െപരുമാറുക എMതാണ്. ബാ0ിെK ജീവന?ാർ സഹായവും (4പാbാഹനവും 
(സവനവും നOായമായും തുലOമായും _ിരത(യാെടയും നൽകും. ബാ0ിെK എ^ാ 
ഉപ(ഭാPാ?ൾ?ും അതിെK ശാഖകളിലും െവബ് ൈസ2ിലൂെടയും െഫയർ 
4പാTീസ് (കാഡ് നിലവിൽ ലഭOമാ?ും.  www.ujjivansfb.bank.in എM വിലാസgിൽ 
ലഭOമാണ്. ("െവബ് ൈസ2്"). 

 

വി4വചനരഹിത നയം 

 

വംശം, ജാതി, നിറം, മതം, ലിംഗ(ഭദം, ൈവവാഹിക നില, 4പായം (ഭൂരിപi(g?ാൾ 
കൂടുതൽ), സാ8gിക _ിതി അെ^0ിൽ ശാരീരിക ൈവകലOം എMിവയുെട 
അടി_ാനgിൽ ബാ0് ഉപ(ഭാPാ?ളിൽ വി(വചനം കാണി?ാൻ പാടി^. 

 

1. ഡയറT് െസ^ിംഗ് ഏജKHമാർ?ും ("DSAs") െലൻഡിംഗ് സർവീസ് 
െ4പാൈവഡർമാർ?ും (LSP) (വkിയുD െപരുമാ2lJം 

 

ഡിഎസ് എകൾ?ും െലൻഡിംഗ് സർവീസ് െ4പാൈവഡർമാർ?ും (വkി ബാ0് 
താെഴ പറയുM െപരുമാ2lJം സnീകരി?ുകയും ബIെ6J ഡിഎസ് എ & 
എൽ എസ് പിയുമായുD കരാറിൽ യഥാ4കമം അവ ഉൾെ6ടുgുകയും െചpHം. 
ഡിജി2ൽ ഫിൻ െടക് പാർട്ണർ ഷി6ുകൾ വഴി ലഭി?ുM വായ്പയ്?ുD ബാ0ിെK 

http://www.ujjivansfb.in/
http://www.ujjivansfb.in/
http://www.ujjivansfb.in/


 
4കമീകരണെg ഡിഎസ് എ, അെ^0ിൽ െലൻഡിംഗ് സർവീസ് െ4പാൈവഡർ 
എMിLെന തരംതിരി?ുMതിനാൽ, ഡിജി2ൽ െലൻ ഡിംഗിനായുD ബാ0ിെK 
ഫിൻ െടക് പ0ാളികൾ?് താെഴയുD െപരുമാ2lJം ബാധകമാകും. നിലവിെല 
ബിസിനസ് (മാഡലുമായി (യാജി6ിl് ഐ ബിഎ തpാറാ?ിയ 
ഡിഎസ് എകൾ?ായുD മാതൃകാ െപരുമാ2lJം ബാ0് സnീകരിlിരുMു. ബാ0് 
അതത് ബിസിനസ് (മാഡലുകളിൽ ഏർെ6ടു(8ാെഴ^ാം മാതൃകാ 
െപരുമാ2lJgിെK മ2് വശLൾ സnീകരി?ും. 

 

• താെഴ6റയുM സാഹചരOLളിൽ മാ4ത(മ ബാ0ിെK ഉൽ6Mം വാLുMതിനായി 
ഒരു സാധOതയുD ഉപ(ഭാPാവിെന ബIെ6ടാവൂ: 

• ബാ0ിെK െവബ് ൈസ2് വഴി(യാ ബാ0ിെK (കാൾ െസKറിലൂെട(യാ ബാ0ിെK 
ഏെത0ിലും ശാഖയിലൂെട(യാ ബാ0ിെK റി(ലഷൻഷി6് മാ(നജർ വഴി(യാ  
ബാ0ിെK ഭാവി ഉപ(ഭാPാവ് ഒരു ഉൽ6Mം സn[മാ?ാനുD ആ4ഗഹം 
4പകടി6ിlിJHെk0ിൽ അെ^0ിൽ മെ2ാരു ഉപ(ഭാPാ(വാ നിലവിലുD 
ഉപ(ഭാPാ(വാ റഫർ െചയ് തിJHെk0ിൽ, അെ^0ിൽ ബാ0ിെK മ2് 
ഉൽ6MLളിൽ ബാ0ിൽ നി(Mാ അെ^0ിൽ ബാ0ിെK (പരിൽ നി(Mാ (കാളHകൾ 
സnീകരി?ുMതിന് സuതം നൽകിയ ബാ0ിെK നിലവിലുD 
ഉപ(ഭാPാവാെണ0ിൽ. 

• ഉപ(ഭാPാവിെK (പര് / െടലി(ഫാൺ ന8ർ / വിലാസം ബാ0ിൽ ലഭOമാെണ0ിൽ, 
(4പാസ്െപക്2ിൽ നിM് സuതം വാLിയ (ശഷം, DSA മാ(നജർ / ടീം ലീഡർ 
അംഗീകരിl ലിwുകൾ / ഡയറTറികൾ / ഡാ2ാ(ബസുകളിൽ ഒMിൽ നിM് 
എടുgിJHെk0ിൽ. 

• ഉപ(ഭാPാവ് സn[ം ഇx4പകാരം ഫിൻെട?ിെന അവരുെട ആ6്, െവബ്ൈസ2്, 
ഭൗതിക സാMിധOം, (കാൺടാക്2് െസKർ അെ^0ിൽ അവരുെട ഏെ2ടു?ൽ 
ത4[gിെK(യാ (മാഡലിെK(യാ ഭാഗമായി മ(2െത0ിലും സ8ർ? (ക4zം വഴി 
സമീപി?ു(8ാൾ. 

• DSA-യിൽ ലഭOമായ ഏെത0ിലും "ശലOെ6ടുgരുത്" ലിwിൽ (പര് / (കാൺടാക്2് 
ന8ർ {ാഗ് െചയ് തിരി?ുM ഒരു വOPിെയയും / _ാപനെgയും DSA 
വിളി?രുത്. 

• െടലി(ഫാൺ ബIം സാധാരണയായി 09:30 മണി?ൂറിനും 19:00 മണി?ൂറിനും 
ഇടയിൽ പരിമിതെ6ടുgിയിരി?ണം. എMിരുMാലും, (കാൾ മൂലം 



 
അയാൾ?്/അവൾ?് അസൗകരOം ഉkാകുെമM് 4പതീiി?ാg(6ാൾ മാ4ത(മ 
ഉപ(ഭാPാവുമായി ബIെ6ടുMുDA എM് ഉറ6ാ?ാവുMതാണ്. നിർXിx 
സമയപരിധി?് മു(8ാ (ശഷ(മാ (കാളHകൾ വിളി?ാൻ സാധOതയുDത് (മുകളിൽ 
പറ|തു(പാെല) (4പാസ് െപക്2് DSA-െയ (രഖാമൂല(മാ വാെമാഴിയാ(യാ 
വOPമായി അധികാരെ6ടുgിയിJHെk0ിൽ മാ4തമാണ്. 

• DSA ഒരു ഉപ(ഭാPാവിെK സnകാരOതെയ മാനി?ണം. ഉപ(ഭാPാവിെK 
താൽ6രOം സാധാരണയായി ഉപ(ഭാPാവുമായും അ(Xഹം 
അധികാരെ6ടുgിയിJHD അ?ൗk} / െസ4കJറി / പ0ാളി (പാലുD മ2് വOPി / 
കുടുംബാംഗവുമായും മാ4ത(മ ചർl െചpാൻ കഴിയൂ. 

• ഡിഎസ്എ ഉപ(ഭാPാ?ളിൽ നിM് ഒരു തരgിലുD ൈക?ൂലിയും 
സnീകരി?ാൻ പാടി^. ഏെത0ിലും ബിഡിഇ (ബിസിനസ് െഡവലപ് െമ} 
എക്സികOAJീവ്) ഒരു ഉപ(ഭാPാവ് ൈക?ൂലി(യാ പണ(മാ വാ~ാനം െചയ്താൽ, 
ആ ഓഫർ അവരുെട മാ(നജ് െമK�െന അറിയി?ണം. 

• ബാ0ിനു(വkിയാണ് കടം വാLുMവരുമായി ആശയവിനിമയം നടgുMെതM് 
DSA മുൻകൂJി അറിയി(?kതാണ്, കൂടാെത അവർ?് വായ്പ നൽകിയാൽ അത് 
ബാ0് മാ4ത(മ നൽകൂ. 

• ബാ0ിെK കുടി�ിക പിരിെlടു?ുMതിനായി ഏർെ6Jിരി?ുM 
ഡിഎസ്എകൾ?്, ഉയർM ധാർuിക മാനദ�Lൾ പാലിlHെകാk് ൈകകാരOം 
െചpെ6ടുMുെkM് ഉറ6ാ?ാൻ, ജീവന?ാർ?ും / ഏജKHമാർ?ും 
വീഴ്ചവരുgുM ഓ(രാ ഘJgിലും ഉപ(ഭാPാ?ളHമായി എLെന ഇടെപടണം 
എMതിെന?ുറിl് (ബാധവൽ?രണം നൽകുM പരിശീലനം ഉൾെ6െടയുD 
ആ[രിക നയLളHം നടപടി4കമLളHം ഉkായിരി?ണം. 

• വായ്പാ അ(പi ൈകകാരOം െചpHMതിലും, കുടി�ിക പിരി?ുMതിലും, 
വീഴ്ച വരുgിയ ഉപ(ഭാPാ?െള ൈകകാരOം െചpHMതിലും 
ഏർെ6Jിരി?ുM ജീവന?ാർ/ഏജKHമാർ, ഔപചാരികതകളിൽ (ചരുM 
സമയ(gാ അെ^0ിൽ 4പ(തOക സzർഭLളി(ലാ DSA നിർ(Xശി?ുM 
െപരുമാ2lJം (IBA യുെട െപരുമാ2lJgിന് സമാനമായി) പാലി?ുMുെkM് 
ഒരു 4പഖOാപനgിൽ ഒ6ി(ടkതാണ്. 

• അ?ൗk്സ് ബു?ുകളHെട പരിപാലനgിലും, (യാഗOതയുD 
ഓഡി2ർമാർ?ും ബാ0ിനും സാ8gിക 4പസ്താവനകൾ റി(6ാർJ് 



 
െചpHMതിലും / അവതരി6ി?ുMതിലും െവളിെ6ടുgുMതിലും സുതാരOത 
ഉറ6ാ?ണം. 

• ബാ0ിെK ഉൽ6Mെg?ുറിl് സമ4ഗമായ വിവരLൾ ഉkായിരി?ണം. 

• DSA പാടി^ - 

o ബാ0് വാ~ാനം െചpHM ഏെത0ിലും (സവനെg?ുറി(lാ / 
ഉൽ6Mെg?ുറി(lാ ഉപ(ഭാPാവിെന െത2ി�രി6ി?ുക; 

o അവരുെട ബിസിന�ിെK(യാ _ാപനgിെK(യാ (പര് പറ|് 
സാധOതയുDവെര െത2ി�രി6ി?ുക(യാ സnയം വOാജമായി 
4പതിനിധീകരി?ുക(യാ െചpHക. 

o ഏെത0ിലും സൗകരOgി(നാ (സവനgി(നാ (വkി ബാ0ിനു(വkി 
െത2ായ/അനധികൃത 4പതി�ാബ�ത ഉkാ?ുക. 

• സzർശനLളിലും സ8ർ?Lളിലും സnീകരി(?k മുൻകരുതലുകൾ 

DSA ഇനി6റയുMവ െചpണം: 

• വOPിപരമായ ഇടം ബഹുമാനി?ുക - സാധOതയുDയാളിൽ നിM് മതിയായ 
അകലം പാലി?ുക. 

• ഉപ(ഭാPാവിെK വസതിയിൽ/ഓഫീസിൽ അയാളHെട/അവളHെട ഇxgിന് 
വിരു�മായി 4പ(വശി?രുത്; 

• _ിരമായി സzർശി?രുത് - അതായത്, ആവശOെമ0ിൽ, ഒMിലധികം ബിഡി 
(ബിസിനസ് െഡവലപ് െമ} എക് സികOAJീവ്), ഒരു സൂ6ർൈവസർ എMിവരിൽ 
കൂടുതൽ പാടി^. 

• ഉപ(ഭാPാവിെK സnകാരOതെയ മാനി?ുക. 

• സാധOതയുD വOPി സMിഹിതനെ^0ിൽ, സzർശന സമയg് 
കുടുംബാംഗL(ളാ ഓഫീസിെല ജീവന?ാ(രാ മാ4ത(മ ഉDAെവ0ിൽ, തിരിെക 
വിളി?ാനുD അഭOർ�ന(യാെട സzർശനം അവസാനി6ി?ണം. 

• ഉപ(ഭാPാവ് ആവശOെ6ടുകയാെണ0ിൽ, അയാളHെട/അവളHെട െടലി(ഫാൺ 
ന8ർ, സൂ6ർൈവസറുെട (പര് അെ^0ിൽ ബIെ6J ബാ0് ഉ(ദOാഗ_െK 
ബIെ6ടാനുD വിവരLൾ നൽകുക. 



 
• ഉപ(ഭാPാവുമായുD ചർlകൾ ബിസിന�ി(ല?് മാ4തമായി 

പരിമിതെ6ടുgുക - ഒരു െ4പാഫഷണൽ അകലം പാലി?ുക. 

• DSA ഉപ(ഭാPാവിന് അയയ്?ുM ഏെതാരു ആശയവിനിമയവും ബാ0് 
അംഗീകരിl രീതിയിലും (ഫാർമാ2ിലും മാ4തമായിരി?ണം. 

ഡിജി8ൽ 4ലാൺ Mാ8് 4ഫാമുകൾ വഴി ബാFുകൾ സPീകരി,ു* വായ്പകൾ: 

 

ബാ0ുകളHം എൻ ബിഎഫ് സികളHം ഡിജി2ൽ െലൻഡിംഗ് �ാ2് (ഫാമുകൾ വഴി 
സnീകരി?ുM വായ്പകൾ: 2020 ജൂൺ 24 െല െഫയർ 4പാTീസസ് (കാഡും 
ഔJ് (സാഴ് സിംഗ് മാർWനിർ(XശLളHം പാലി?ൽ എM ആർ ബിഐ സർ?ുലറിെന 
പരാമർശിl്, സn[ം ഡിജി2ൽ (ലാൺ/വായ്പാ �ാ2് (ഫാം വഴി(യാ ഔJ് (സാഴ് സ്ഡ് 
(ലാൺ �ാ2് (ഫാം വഴി(യാ വായ്പ നൽകുMത് പരിഗണി?ാെത, െഫയർ 4പാTീസസ് 
(കാഡ് മാർWനിർ(XശLൾ ബാ0് അiരം4പതി പാലി?ുകയും സാ8gിക 
(സവനLളHെടയും ഐടി (സവനLളHെടയും ഔJ് (സാഴ് സിംഗിെന?ുറിlHD 
നിയ4[ണ നിർ(XശLൾ സൂi്മമായി പാലി?ുകയും (വണം. 

 

വായ്പ?ാെര കെkgുMതിനും/അെ^0ിൽ കുടി�ിക ഈടാ?ുMതിനുമായി 
ബാ0് ഡിജി2ൽ വായ്പാ �ാ2് (ഫാമുകെള ഏജKHമാരായി 
ഉപ(യാഗി?ുMിടെg^ാം, അവർ ഇനി6റയുM നിർ(XശLൾ പാലി?ണം: 

a. ഏജKHമാരായി ഏർെ6Jിരി?ുM ഡിജി2ൽ വായ്പാ �ാ2് (ഫാമുകളHെട 
(പരുകൾ ബാ0ിെK െവബ് ൈസ2ിൽ െവളിെ6ടുgും. 

b. ഏജKHമാരായി ഏർെ6Jിരി?ുM ഡിജി2ൽ വായ്പാ �ാ2് (ഫാമുകൾ, 
ഉപ(ഭാPാവി(നാട് ആരുെട (പരിലാ(ണാ അവർ ഇടെപടുMത്, ആ ബാ0ിെK 
(പര് മുൻകൂJി െവളിെ6ടുgാൻ നിർ(Xശി(?kതാണ്. 

c. വായ്പാ അനുമതി ലഭിl ഉടെന തെM, എMാൽ വായ്പാ കരാർ 
നട6ിലാ?ുMതിന് മു8്, ബാ0ിെK െല2ർ െഹഡിൽ വായ്പ?ാരന് അനുമതി 
കg് നൽകുMതാണ്. 

d. വായ്പാ കരാറിെK ഒരു പകർ6ും, വായ്പാ കരാറിൽ ഉ�രിlിരി?ുM എ^ാ 
അനുബILളHെടയും ഓ(രാ പകർ6ും, വായ്പകൾ 
അനുവദി?ുM/വിതരണം െചpHM സമയg് എ^ാ വായ്പ?ാർ?ും നൽകും. 



 
e. ബാ0് ഏർെ6ടുgിയിരി?ുM ഡിജി2ൽ വായ്പാ �ാ2് (ഫാമുകളിൽ 

ഫല4പദമായ (മൽ(നാJവും നിരീiണവും ഉറ6ാ?ണം. 

f. പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെg?ുറിl് അവ(ബാധം സൃxി?ുMതിന് 
മതിയായ 4ശമLൾ നടgണം. 

g. ഫിൻെടക്/ ഡിജി2ൽ വായ്പയുമായി ബIെ6J പരാതികൾ/ വായ്പ?ാർ 
ഉMയി?ുM 4പശ്നLൾ എMിവ ൈകകാരOം െചpHMതിന് ബാ0ിനും ബാ0് 
ഏർെ6Jിരി?ുM എൽഎസ്പികൾ?ും അനു(യാജOമായ ഒരു (നാഡൽ പരാതി 
പരിഹാര ഓഫീസർ ഉkായിരി?ും. അgരം പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 
അവരവരുെട ഡിഎൽഎമാർെ?തിരായ പരാതികളHം ൈകകാരOം െചpHം. 

h. പരാതി പരിഹാര ഉ(ദOാഗ_രുെട ബIെ6ടാനുD വിവരLൾ ബാ0ിെK 
െവബ് ൈസ2ുകളിലും, എൽഎസ് പികളിലും, ഡിഎൽഎകളിലും, കടം 
വാLുMയാൾ?് നൽകുM െകഎഫ് എസിലും വOPമായി 4പദർശി6ി?ണം. 

i. പരാതി സമർ6ി?ുMതിനുD സൗകരOം ഡിഎൽഎയിലും െവബ് ൈസ2ിലും 
ലഭOമാ?ും. 

 

1. വായ്പാ അ4പRയും കരാറും 

 

വായ്പ?ാരൻ എ4ത വായ്പ ആവശOമുെk0ിലും, എ^ാ വിഭാഗgിലുD 
വായ്പകൾ?ും വായ്പാ അ(പiാ (ഫാമുകൾ സമ4ഗമാെണM് ബാ0് ഉറ6ാ?ും. 
എ^ാ അർ�gിലും പൂർ�മായ അ(പi സമർ6ി?ുMതിന് ഉപ(ഭാPാവിന് 
4പാപ്തമാ?ുMതിനായി, വായ്പാ അ(പiാ (ഫാമിെനാ6ം സമർ6ി(?k 
(രഖകളHെട ഒരു െച?് ലിw് (നിയമപരവും നിയ4[ണപരവുമായ 
ആവശOകതകൾ?് അനുസൃതമായി) ബാ0് നൽകും. 

 

ബാ0് െടലി(ഫാണിലൂെട ഒരു െ4കഡി2് സൗകരOം വാ~ാനം െചpHക(യാ 
അംഗീകരി?ുക(യാ െചയ്താൽ, ഉപ(ഭാPാവിെK (രഖാമൂലമുD സuതം 
ലഭിlതിനു(ശഷം അെ^0ിൽ ആധികാരിക ഇല(4Tാണിക് മാർഗLളിലൂെട 
അവരുെട സuതം (നടിയതിനു(ശഷം /ആവശOമായ സാധൂകരണgിന് (ശഷം 
മാ4ത(മ ബാ0് ഉപ(ഭാPാവിെK അ?ൗkിൽ തുക െ4കഡി2് െചpHകയുDA. 



 
ഏെത0ിലും രൂപgിൽ ആവശOെ6ടാg മുൻകൂJി അംഗീകരിl െ4കഡി2് സൗകരOം 
ബാ0് വാ~ാനം െചpHMത^. 

എ^ാ വായ്പാ അ(പiകളHം സnീകരിlതിന് അംഗീകാരം നൽകുMതും വായ്പാ 
അ(പi (4പാസ�് െചpHMതിനുD സമയപരിധി വOPമായി 
പരാമർശി?ുMതുമായ ഒരു സംവിധാനം ബാ0ിൽ ഉkായിരി?ും. 

 

1. 4ലാൺ വിലയിരുSലും മൂലDനിർUയവും 

 

വായ്പ?ാരുെട െ4കഡി2് അ(പiയുെട ശരിയായ വിലയിരുgൽ ബാ0് 
നടgണം, കൂടാെത കടം വാLുMയാളHെട െ4കഡി2് (യാഗOതെയ?ുറിlHD 
ജാ4ഗതയ്?് പകരമായി മാർജിൻ, െസകOAരി2ി നിബIനകൾ മാ4തം 
ഉപ(യാഗി?രുത്. ബാധകമായ നിബIനകളHം വOവ_കളHം സഹിതം െ4കഡി2് 
പരിധി ബാ0് കടം വാLുMയാെള അറിയി?ും. വായ്പ?ാരനുമായി ചർl നടgിയ 
(ശഷം ബാ0് നൽകുM വായ്പാ സൗകരOLെള നിയ4[ി?ുM നിബIനകളHം 
വOവ_കളHം മ2് മുMറിയി6ുകളHം (രഖാമൂലം കുറയ്?ുകയും ബാ0ിെK 
അംഗീകൃത ഉ(ദOാഗ_ൻ സാiOെ6ടുgുകയും (വണം. കടം വാLുMയാൾ തെK 
പൂർ� അറി(വാെട നൽകിയ ഈ നിബIനകളHം വOവ_കളHം അംഗീകരിlതായി 
ബാ0് (രഖെ6ടുgും. 

കൺ(സാർഷOം 4കമീകരണം 4പകാരമുD വായ്പയുെട കാരOgിൽ, പെ0ടു?ുM 
വായ്പാദാതാ?ൾ, െ4പാ(6ാസലുകളHെട വിലയിരുgൽ സാധOമാകുMിട(gാളം 
സമയബIിതമായി പൂർgിയാ?ുMതിനുD നടപടി4കമLൾ 
വികസി6ി?ുകയും, ധനസഹായം സംബIി(lാ അ^ാെത(യാ ഉD തീരുമാനLൾ 
നOായമായ സമയgിനുDിൽ അറിയി?ുകയും (വണം. 

1. വായ്പാ അ4പRകVWമായി ബXെ6Y് സിഐസികVWമായു- വിവര 
ൈകമാ8ം. 

a. െ4കഡി2് ഇൻഫർ(മഷൻ ക8നികളHെട (CIC-കൾ) പ0്, CIC-കളHമായി നടgുM 
പരി(ശാധനകൾ, CIC നൽകുM വിവരLൾ?് ഉപ(ഭാPാവിെK െ4കഡി2് 
ലഭി?ാനുD കഴിവിൽ െചലുgാവുM സnാധീനം എMിവ ബാ0് 
ഉപ(ഭാPാവിന് വിശദീകരിlH െകാടു?ും. 



 
b. ഉപ(ഭാPാവിെK അഭOർ�ന മാനിl്, നി�ിത ഫീസ് അടlാൽ, CIC യിൽ നിM് 

ലഭിl െ4കഡി2് ഇൻഫർ(മഷൻ റി(6ാർJിെK ഒരു പകർ6് ബാ0ിന് 
നൽകാവുMതാണ്. 

c. തിരിlടവിെല ഏെത0ിലും വീഴ്ചകെള?ുറിl്, ഉപ(ഭാPാ?ൾ?് ലഭിl 
വായ്പെയ?ുറിlHD വിവരLൾ ബാ0് ഇടയ്?ിെട CIC-?് നൽകുകയും 
അടുg റി(6ാർJിൽ വായ്പ അ?ൗkിെK 4കമെ6ടുgൽ അപ് (ഡ2് 
െചpHകയും (വണം. 

d. ഡാ2 തിരുgലിനുD അ(പi നിരസി?െ6JതിെK കാരണLൾ, 
എെ[0ിലും ഉെk0ിൽ, ബാ0് അവെര അറിയി(?kതാണ്. അLെന 
െചpHMത്, CIR-െല 4പശ്നLൾ ഉപ(ഭാPാ?ൾ?് നMായി മന�ിലാ?ാൻ 
സഹായി?ും. പരാതി നിരസി?െ6J (കസുകൾ ഉൾെ6െട, എ^ാ 
(കസുകളിലും പരാതിയിൽ സnീകരിl നടപടി ബാ0്/CIC പരാതി?ാരെന 
അറിയി?ും. നിരസി?െ6J (കസുകളിൽ, നിരസി?െ6ടാനുD 
കാരണLളHം ബാ0ും CICയും നൽകും. 

e. നxപരിഹാര തുക െ4കഡി2് െചpHMതിനായി പരാതി?ാരെന 
ബIെ6ടാനുD വിവരLൾ, ഇെമയിൽ ഐഡി, ബാ0് അ?ൗk് 
വിശദാംശLൾ/യൂണിൈഫഡ് (പയ് െമ} ഇKർ(ഫസ് (UPI) ഐഡി എMിവ 
സമർ6ി?ാൻ 4പാപ്തമാ?ുMതിന്, ബാ0് അവരുെട പരാതി സമർ6ണ 
(ഫാർമാ2ിൽ (ഓൺൈലനിലും ഓഫ് ൈലനിലും) ഉചിതമായ വOവ_കൾ 
ഏർെ6ടുgും. കൃതOമായ വിശദാംശLൾ നൽ(കk ഉgരവാദിgം 
പരാതി?ാരനായിരി?ും, കൂടാെത പരാതി?ാരൻ നൽകുM ഏെത0ിലും 
െത2ായ വിവരLൾ?് ബാ0് ഉgരവാദിയായിരി?ി^. 

**നxപരിഹാര ചJ?ൂട് 2024 ഏ4പിൽ 25 മുതൽ 4പാബലOgിൽ വരും. 

1. െ4കഡി2് തീരുമാനLൾ?ുD സമയപരിധികൾ 

വായ്പാ നിർ(XശLൾ തീർ6ാ?ുMതിന് ബാ0ിന് ഒരു നിർവചി?െ6J നടപടി4കമം 
ഉkായിരി?ും, ഉചിതമായ സമയപരിധികൾ ഉkായിരി?ും, കൂടാെത താെഴ 
നൽകിയിരി?ുM 4പകാരം നിർXിx കാലയളവിനു(ശഷം തീർ6ാ?ാg 
അ(പiകൾ പരി(ശാധി?ുMതിന് അനു(യാജOമായ ഒരു നിരീiണ സംവിധാനം 
_ാപി?ുകയും െചpHം: 



 
2024 ജൂൺ 11-ന് 4ഭദഗതി െചയ്ത ആർബിഐയുെട മാ_ർ ഡയറRൻ - 
സൂR്മ, െചറുകിട, `ടSരം സംരംഭaൾ (എംഎസ്എം`) 4മഖലയ്,ു- 
വായ്പ 2017-െന,ുറിdW- പരാമർശം; 

 

• എ ംഎസ് എംഇ വായ്പ?ാരുെട യൂണി2ുകൾ?് ₹25 ലiം വെരയുD 
വായ്പകൾ?ുD െ4കഡി2് തീരുമാനLൾ?ുD സമയപരിധി 14 4പവൃgി 
ദിവസLളിൽ കൂടരുത്. െ4കഡി2് തീരുമാനLൾ?ുD സമയപരിധി, സൂചക 
(രഖകളHെട െച?് ലിw് മുതലായവ ഉൾെ6െട എ ംഎസ് എ ംഇകളHമായി ബIെ6J 
എ^ാ െ4കഡി2ുമായി ബIെ6J വിവരLളHം ബാ0ിെK െവബ് ൈസ2ിൽ ഒരു 
4പ(തOക ടാബിന് കീഴിൽ 4പദർശി6ി?ും. 

 

"െലൻഡർമാർ,ു- നDായമായ 0പാ1ീസസ് 4കാഡിെന,ുറിdW- ആർ ബിഐ 
മാർfനിർ4gശaൾ" തീയതി െമയ് 05, 2003; 

 

• മ2് ബാ0ുകൾ/ധനകാരO _ാപനLൾ ഏെ2ടു?ുM വായ്പകൾ?ുD ബാലൻസ് 
4ടാൻസ്ഫർ (കസുകൾ, അതായത് വായ്പാ അ?ൗk് 4ടാൻസ്ഫർ െചpാനുD 
അഭOർ�ന ലഭി?ുകയാെണ0ിൽ, വായ്പ നൽകുMയാളHെട സuത(മാ 
അെ^0ിൽ എതിർ(6ാ ഉെk0ിൽ, അഭOർ�ന ലഭിl തീയതി മുതൽ 21 
ദിവസgിനുDിൽ അത് അറിയി?ണം. 

 

• 25 ലiം വെരയുD എംഎസ്ഇ വായ്പകൾ ഒഴിെകയുD മെ2^ാ വായ്പകൾ?ും, 
വായ്പകൾ അനുവദി?ുMതിനുD െ4കഡി2് തീരുമാനം അറിയി?ുMതിനുD 
സമയപരിധി അ(പi സnീകരിl തീയതി മുതൽ 30 ദിവസമായിരി?ും, കടം 
വാLുMയാൾ ബാ0ിെK നിബIനകൾ പാലി?ുMുെk0ിൽ. 

 

െ4കഡി2് തീരുമാനLൾ അറിയി?ുMതിനുD സമയപരിധികെള?ുറിl് ബാ0് 
അവരുെട െവബ് ൈസ2ുകൾ, (നാJീസ് (ബാർഡുകൾ, ഉൽ6M സാഹിതOം, മ2് 
മാർഗLൾ എMിവയിലൂെട ഉചിതമായ െവളിെ6ടുgലുകൾ നടgും. 



 
വായ്പാ അ(പiകൾ നOായമായ സമയgിനുDിൽ ബാ0് പരി(ശാധി?ുകയും 
കൂടുതൽ വിശദാംശLൾ/(രഖകൾ ആവശOമുെk0ിൽ ഉടൻ തെM വായ്പ?ാെര 
അറിയി?ുകയും െചpHം. 

 

ഏെത0ിലും വായ്പകൾ നിരസി?െ6Jാൽ, വായ്പാ അ(പiകൾ നിരസി?ാനുD 
4പധാന കാരണം/കാരണLൾ നി�ിത സമയgിനുDിൽ ബാ0് എസ്എംഎസ് 
വഴി(യാ കg് വഴി(യാ (രഖാമൂലം അറിയി?ും. ഫിൻെടക് അധിഷ്ഠിത ഡിജി2ൽ 
വായ്പയ്?്, ബാ0ും ഫിൻെടക് വായ്പ നൽകുMയാളHം പരസ്പരം 
തീരുമാനി?ുMതു(പാെല, നിരസി?ാനുD കാരണLൾ/കാരണLൾ ബാ0ിന് 
(നരി(Jാ ഫിൻെടക് വായ്പ നൽകുMയാൾ വഴി(യാ ഉപ(ഭാPാവിെന 
അറിയി?ാവുMതാണ്. 

 

1. വായ്പ അനുവദി?ു(8ാൾ പാലി(?k നടപടി4കമം 

ഏെതാരു വായ്പയ്?ും െസകOAരി2ി/ െകാളാ2റൽ ആയി എടു?ുM എ^ാ 
(രഖകൾ?ും ബാ0് ഒരു (രഖാമൂലമുD രസീത് നൽകണം. കാർഷിക 
വായ്പകൾ?് 1.6 ലiം രൂപ വെരയുD െ4കഡി2് പരിധികൾ?് ബാ0് െകാളാ2റൽ 
െസകOAരി2ി നിർബIി?രുത്, കൂടാെത എംഎസ്ഇ (മഖലയിെല യൂണി2ുകൾ?് 
നൽകുM 10 ലiം രൂപ വെരയുD വായ്പകളHെട കാരOgിൽ ബാ0് െകാളാ2റൽ 
െസകOAരി2ി സnീകരി?രുത്. വായ്പകൾ അനുവദി?ുM സമയg് തിരിlടവ് 
െഷഡOAൾ, അതായത് തുക, കാലാവധി, തിരിlടവിെK ആനുകാലികത എMിവ ബാ0് 
വിശദീകരി?ും, കൂടാെത കുടി�ികകൾ (ശഖരി?ുMതിന് ഒരു നിർവചി?െ6J 
4പ4കിയ ഉkായിരി?ും. തുലOമായ ആനുകാലിക തവണകൾ (ഇപിഐ) _ിരമായും 
മാറിയ കാലാവധിയിലും തുടരാൻ അനുവദി?ാനുD ഓപ്ഷൻ ബാ0് 
ഉപ(ഭാPാവിന് നൽകും അെ^0ിൽ പലിശ നിര?് മാറു(8ാൾ തിരിlHം. 
വായ്പകളHെട പലിശ കണ?ാ?ുMതിനുD രീതിശാസ്4തം ബാ0് വിശദീകരി?ും. 

വായ്പകൾ അനുവദി?ുM/വിതരണം െചpHM സമയg്, വായ്പാ കരാറിൽ 
ഉ�രിlിരി?ുM എ^ാ (ഡാകOHെമKHകളHെടയും ഒരു പകർ6ിെനാ6ം വായ്പാ 
കരാറിെK ഒരു പകർ6് ബാ0് കടം വാLുMയാൾ?് നൽകും. ബിസിന�ിെല വളർl 
കാരണം വായ്പ?ാരുെട കൂടുതൽ െ4കഡി2് ആവശOകതകൾ നിറ(വ(2k 
ബാധOതയി^ാെത, െ4കഡി2് സൗകരOLൾ ബാ0ിെK വി(വചനാധികാരgിൽ 
മാ4തമാെണM് വായ്പാ കരാർ വOPമായി വOവ_ െചpHം. ഉപ(ഭാPാവും ഉ"ീവൻ 



 
ബാ0ും ഒ6ി(ടk വായ്പാ കരാറുകളിൽ ബാ0് ഡിജി2ൽ സി(�lർ സൗകരOം 
ഉപ(യാഗി(l?ാം. ഇതിനുD ഒഴിവാ?ലുകൾ ശരിയായ നOായീകരണ(gാെട 
(രഖെ6ടുgണം. ഉപ(ഭാPാവ് അഭOർ�ിlാൽ ബാ0് ഉപ(ഭാPാവിന് വാർഷിക 
വായ്പാ അ?ൗk് (w2്െമ} നൽകും. 

വായ്പാ അനുമതി (രഖകളHെട നിബIനകളിലും വOവ_കളിലും 
നൽകിയിരി?ുM കാരOLൾ ഒഴിെക (കടം വാLുMയാൾ മു8് 
െവളിെ6ടുgിയിJി^ാg പുതിയ വിവരLൾ ബാ0ിെK 4ശ�യിൽെ6JിJിെ^0ിൽ) 
വായ്പ?ാരുെട കാരOLളിൽ ബാ0് ഇടെപടി^. 

1. ഉപ(ഭാPാ?(ളാടുD വOPവും സതOസIവുമായ സമീപനം 

ബാ0ിെK പരസOം, 4പചാരണ സാമ4ഗികൾ എMിവ വOPവും െത2ി�ാരണ 
ഉkാ?ാgതുമാെണM് ബാ0് ഉറ6ുവരുgും. ഉത്പMLളHം (സവനLളHം, 
നിബIനകളHം വOവ_കളHം, അവയ്?് ബാധകമായ പലിശ 
നിര?ുകൾ/ചാർജുകൾ എMിവെയ?ുറിlHD വOPമായ വിവരLൾ 
ഉപ(ഭാPാ?ൾ?് നൽകുെമM് ബാ0് ഉറ6ാ?ും. ഉപ(ഭാPാ?ൾ?് ലഭOമായ 
സൗകരOLെള?ുറിlHം അവ എLെന (നടാെമMും, അവരുെട (ചാദOLൾ?് 
മറുപടി ലഭി?ുMതിന് ആെരയും എLെന ബIെ6ടാെമMതിെന?ുറിlHമുD 
വിവരLളHം ബാ0് നൽകും. 

വായ്പ കരാറിെല 4പധാന നിബIനകളHം വOവ_കളHം പാലി?ാgതിന് 
വായ്പെയടുgയാൾ?് ചുമgുM പിഴ 'പിഴ ചാർജുകൾ' ആയി കണ?ാ?ുകയും, 
അത് അഡnാൻസുകൾ?് ഈടാ?ുM പലിശ നിര?ിെനാ6ം 'പിഴ6ലിശ' എM 
(പരിൽ ചുമgാതിരി?ുകയും െചpHം. പിഴ ചാർജുകൾ?് മൂലധനവൽ?രണം 
ഉkാകരുത്, അതായത് അgരം ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ കണ?ാ?രുത്. 
എMിരുMാലും, ഇത് വായ്പാ അ?ൗkുകളിൽ പലിശ (ചർ?ുMതിനുD 
സാധാരണ നടപടി4കമLെള ബാധി?ി^. 

പിഴ ചാർജുകളHെട തുകയും കാരണവും 4പധാന വിവര 4പസ്താവന (KFS), വായ്പാ 
കരാർ, ബാധകമായ ഏ2വും 4പധാനെ6J നിബIനകളHം വOവ_കളHം എMിവയിൽ 
ബാ0് ഉപ(ഭാPാ?ൾ?് വOPമായി െവളിെ6ടുgുകയും, ബാ0ിെK 
െവബ്ൈസ2ിെല പലിശ നിര?ുകൾ, (സവന ചാർജുകൾ എMീ വിഭാഗLളിൽ 
കാണി?ുകയും െചpണം. 

വായ്പയുെട 4പധാന നിബIനകളHം വOവ_കളHം പാലി?ാgതിന് 
വായ്പെയടുgവർ?് ഓർuെ6ടുgലുകൾ അയയ്?ു(8ാൾ, ബാധകമായ പിഴ 



 
ചാർജുകൾ അറിയി?ണം. കൂടാെത, പിഴ ചാർജുകൾ ചുമgുM ഏെതാരു 
സzർഭവും അതിെK കാരണവും അറിയി?ണം.  

1. വായ്പകളHെട വിതരണം 

ബാധകമായ നിബIനകൾ?ും വOവ_കൾ?ും അനുസൃതമായി അനുവദിl 
വായ്പകളHെട സമയബIിതമായ വിതരണം ബാ0് ഉറ6ാ?ും. പലിശ നിര?ുകളHം 
മ2് (സവന നിര?ുകളHം ഉൾെ6െടയുD നിബIനകളിലും വOവ_കളിലും വരുM 
ഏെതാരു മാ2വും ബാ0് അറിയി?ും, അവ ഭാവിയിൽ മാ4ത(മ 4പാബലOgിൽ 
വരികയുDA. 

വായ്പ എടു?ുMയാൾ (നരിടുM യഥാർ� ബു�ിമുJHകൾ പരിഹരി?ുMതിന്, 
4പ(തOകിl് 2 ലiം രൂപ വെരയുD വായ്പകളHെട കാരOgിൽ, വിതരണgിന് 
(ശഷമുD ഒരു 4കിയാ�ക (മൽ(നാJ സംവിധാനം ബാ0ിന് ഉkായിരി?ും. വായ്പാ 
(രഖ 4പകാരം പണമടയ്?ൽ അെ^0ിൽ 4പകടനം തിരിlHവിളി?ാ(നാ / 
തnരിതെ6ടുgാ(നാ അെ^0ിൽ കടം വാLുMവർ?് (നാJീസ് നൽകിയ (ശഷം 
അധിക െസകOAരി2ികൾ (തടാ(നാ ബാ0് തീരുമാനെമടു?ും. കുടി�ിക 
പിരിെlടു?ുMതിലും സുരi തിരിlHപിടി?ുMതിലും നOായമായ രീതികൾ 
പാലി?ുMതിൽ ബാ0് വിശnസി?ുMു, അതുവഴി ഉപ(ഭാPൃ ആ�വിശnാസവും 
ദീർഘകാല ബIവും വളർgിെയടു?ുകയും അതുവഴി കുടി�ിക 
പിരിെlടു?ു(8ാൾ നിർബIിത രീതി പി[ുടരുMിെ^M് ഉറ6ാ?ുകയും 
െചpHMു. 

 

1. വായ്പകളHമായി ബIെ6J ഫീസുകളHം ചാർജുകളHം 

വായ്പാ അ(പi (4പാസ�് െചpHMതിന് നൽ(കk ഫീസ് / ചാർജുകൾ, വായ്പ 
തുക അനുവദിlിJിെ^0ിൽ / വിതരണം െചയ്തിെ^0ിൽ ഫീസ് / ചാർജുകൾ എMിവ 
തിരിെക ലഭി?ു(മാ, മുൻകൂർ (പയ് െമ} ഓപ്ഷനുകളHം ചാർജുകളHം ഉെk0ിൽ, 
ൈവകിയ തിരിlടവുകൾ?ുD പിഴ, പലിശ പുനഃ4കമീകരണ വOവ_യുെട 
നിലനിൽ6്, കടം വാLുMയാളHെട താൽ6രOെg ബാധി?ുM മ(2െത0ിലും 
കാരOLൾ എMിവെയ?ുറിlHD എ^ാ വിവരLളHം ബാ0് അനുമതി കgിൽ / 
വായ്പാ കരാറിൽ െവളിെ6ടുgും. 

എ^ാ വിഭാഗgിലുD വായ്പാ ഉൽ6MLൾ?ുമുD പലിശ നിര?ുകൾ, (സവന 
നിര?ുകൾ, മ2് ഫീസുകൾ എMിവെയ?ുറിlHD വിവരLൾ ബാ0് 
െവബ് ൈസ2ിൽ 4പദർശി6ി?ും. ബാ0ിെK ശാഖകളിൽ താരിഫ് െഷഡOAളിെK ഒരു 



 
പകർ6് ഉkായിരി?ും, അതിെK ലഭOത സമ4ഗ അറിയി6് (ബാർഡിൽ ഒരു (നാJീസ് 
വഴി അറിയി?ും. 

മ2് ധനകാരO (4സാത�ുകളHമായി നിര?ുകൾ താരതമOം െചpാൻ 
ഉപ(ഭാPാ?ൾ?് 4പാപ്തമാ?ുMതിന് ബാ0് 'ഓൾ-ഇൻ-(കാw്' അറിയി?ും. 
അgരം ചാർജുകൾ/ഫീസുകൾ വി(വചനപരമെ^M് ബാ0് ഉറ6ാ?ും. വായ്പാ 
ഉൽ6MLളHെട പലിശ നിര?ുകളിെല മാ2Lൾ കg്, ഇെമയിൽ അെ^0ിൽ SMS 
(പാലുD മാർഗLളിലൂെട ബാ0് ഉപ(ഭാPാ?െള അറിയി?ും. 

 

1. വായ്പകളHെട തിരിlടവ് 

വായ്പകളHെട തിരിlHപിടി?ലിെK കാരOgിൽ, അസമയLളിൽ കടം 
വാLുMവെര അസമയLളിൽ നിര[രം ശലOെ6ടുgുക, വായ്പകൾ 
തിരിlHപിടി?ാൻ ബല4പ(യാഗം നടgുക തുടLിയ അനാവശOമായ ഉപ4ദവLൾ 
ബാ0് നടgരുത്. കടം വാLുMയാൾ?് (രഖാമൂലം അറിയി6് നൽകാെത 
െസകOAരി2ി തിരിlHപിടി?ുMത് ഉൾെ6െടയുD നിയമപരമായ അെ^0ിൽ 
വീെkടു?ൽ നടപടികൾ ബാ0് സnീകരി?ി^. 

ബാ0ിെK വീെkടു?ൽ സമീപനം 4പാ(യാഗികവും 
മുൻവിധികളി^ാgതുമായിരി?ണം. നOായമായ െപരുമാ2വും (4പരണയുമാണ് 
വീെkടു?ൽ സംവിധാനgിെK അടി_ാന തതnLൾ. പുനഃസംഘടന / 
പുനരധിവാസം പരാജയെ6J(താ അസാധO(മാ ആയ സാഹചരOLളിൽ മാ4ത(മ 
സുരiാ നട6ാ?ൽ നട6ിലാ?ുകയുDA. െസകOAരി2ി വീെkടു?ുMതിനും / 
തിരിlHപിടി?ുMതിനും നിയമം അനുശാസി?ുM എ^ാ നടപടി4കമLളHം ബാ0് 
പാലി?ും. 

വായ്പകൾ തിരിlHപിടി?ുMതിനുD നOായമായ നടപടി4കമLൾ െവബ്ൈസ2ിൽ 
അപ് (ലാഡ് െചയ്തിരി?ുM "കുടി�ിക പിരിവും െസകOAരി2ികളHെട 
തിരിlHപിടി?ലും" നയgിൽ കൂടുതൽ വിശദമായി 4പതിപാദിlിരി?ുMു. 

ഔJ് (സാഴ് സ് െചയ് ത റി?വറി ഏജKHമാെര നിയമി?ു(8ാൾ, വായ്പ കുടി�ിക 
പിരിെlടു?ുM കാരOLളിൽ, 2022 ഓഗw് 12-െല സാ8gിക (സവനLളHെട 
ഔJ് (സാഴ് സിംഗ് - റി?വറി ഏജKHമാെര നിയമി?ുM നിയ4[ിത _ാപനLളHെട 
ഉgരവാദിgLൾ എMിവെയ?ുറിlHD RBI മാർWനിർ(XശLൾ പരാമർശിl്, 
വായ്പാ കുടി�ികയുD 4പവർgനLൾ സnീകരി?ുM കാരOLളിൽ, വായ്പ 



 
നൽകുMവർ?ുD െഫയർ 4പാTീസ് (കാഡ് പാലി?ുMുെkM് ബാ0് 
ഉറ6ാ?ണം. 

കൂടാെത, ഇ[Oൻ റിസർവ് ബാ0് (െചറുകിട ധനകാരO ബാ0ുകൾ - 
ഔJ്(സാഴ്സിംഗിൽ അപകടസാധOതകൾ ൈകകാരOം െചpൽ) നിർ(XശLൾ, 2025 
നവംബർ 28, 2025, കാലാകാലLളിൽ വരുgുM (ഭദഗതികൾ എMിവ 
പാലിlHെകാk്, ബാ0ിന് ശPമായ ഒരു പരാതി പരിഹാര സംവിധാനമുk്, അത് 
ഔJ്(സാഴ്സിംഗ് കാരണം ഒരു തരgിലും വിJHവീഴ്ച െചpെ6ടി^, അതായത്, 
ഔJ്(സാഴ്സ് െചയ്ത (സവനLളHമായി ബIെ6J ഉപ(ഭാPാ?ളHെട പരാതികൾ 
പരിഹരി?ുMതിനുD ഉgരവാദിgം ബാ0ിന് തെMയായിരി?ും. (സവന 
ദാതാവിെK ജീവന?ാരുെട അനുചിതമായ െപരുമാ2gിന് ബാ0് 
ഉgരവാദിയായിരി?ും, കൂടാെത ഉടനടി പരാതി പരിഹാരം നൽകുകയും െചpHം. 
ഇത് വായ്പെയടുgയാളHെട ബIെ6J വായ്പാ കരാറുകളിലും ബാ0ിെK 
നOായമായ നടപടി (കാഡിലും (Fair Practice Code) (FPC) ഉൾെ6ടുgിയിJHk്. 

ഇ[Oൻ റിസർവ് ബാ0് (െചറുകിട ധനകാരO ബാ0ുകൾ - ഉgരവാദിgമുD 
ബിസിന�് െപരുമാ2ം) നിർ(XശLൾ, 2025 നവംബർ 28, 2025, കാലാകാലLളിൽ 
വരുgുM (ഭദഗതികൾ എMിവയും ബാ0് പാലി?ുMു, ബാ0് നOായവും 
സുതാരOവുമായ വായ്പാ രീതികൾ?ും വായ്പാ 4പവർgനLളHെട ജീവിത 
ച4കgിലും ബാ0ിെK പരാതി പരിഹാര സംവിധാനgിലും ഉgരവാദിgമുD 
ബിസിന�് െപരുമാ2ം ഉറ6ാ?ുMതിനും ഇത് പി[ുടരുMു. 

വായ്പകVിൽ മുൻകൂർ തിരിdടവ് ചാർജുകൾ 

2025 ഡിസംബർ 31-ന് മു8് വാണി(ജOതര ആവശOLൾ?ായി വOPിഗത 
വായ്പെയടുgവർ?്, സഹ-വായ്പെയടുgവർ ഉെk0ിലും ഇെ^0ിലും, നൽകിയ 
നിലവിലുD ({ാJിംഗ് (റ2് (ടം (ലാണുകളHെട കാരOgിൽ, ബാ0് മുൻകൂർ 
തിരിlടവ് ചാർജുകൾ ഈടാ?രുത്. 

2026 ജനുവരി 01-(നാ അതിനു(ശഷ(മാ നൽകിയ(താ പുതു?ിയ(താ ആയ 
വായ്പകളിലും അഡnാൻസുകളിലും ((ടം (ലാണുകളHം ഡിമാൻഡ് (ലാണുകളHം) 
മുൻകൂർ തിരിlടവ് ചാർജുകൾ ചുമgുMതുമായി ബIെ6J് ബാ0് ഇനി6റയുM 
നിർ(XശLൾ പാലി?ണം. 

(1) വാണി(ജOതര ആവശOLൾ?ായി വOPികൾ?് നൽകിയ എ^ാ ({ാJിംഗ് (റ2് 
വായ്പകൾ?ും, സഹ-വായ്പെയടുgവർ ഉെk0ിലും ഇെ^0ിലും, ബാ0് മുൻകൂർ 
തിരിlടവ് ചാർജുകൾ ചുമgരുത്. 



 
(2) വOPികൾ?ും െചറുകിട, ഇടgരം സംരംഭLൾ?ും വാണിജO 
ആവശOLൾ?ായി നൽകിയ എ^ാ ({ാJിംഗ് (റ2് വായ്പകൾ?ും, സഹ-
വായ്പെയടുgവർ ഉെk0ിലും ഇെ^0ിലും, ബാ0് മുൻകൂർ തിരിlടവ് ചാർജുകൾ 
ഒMും ചുമgരുത്. 

(മൽ6റ| മാർWനിർ(XശLൾ, കടLളHെട മുൻകൂർ തിരിlടവിനായി 
ഉപ(യാഗി?ുM ധന(4സാത�ിെന ആ4ശയി?ാെത, ഭാഗികമാ(യാ പൂർ�മാ(യാ, 
കൂടാെത കുറ| (ലാ?ിംഗ് പിരീഡ് ഇ^ാെതയും ബാധകമാണ്. 

(മൽ6റ|വയിൽ പരാമർശി?ാg സാഹചരOLളിൽ, മുൻകൂർ തിരിlടവ് 
ഫീസുകൾ, എെ[0ിലുമുെk0ിൽ, ബാ0ിെK അംഗീകൃത 
നയമനുസരിlായിരി?ും. എMിരുMാലും, (ടം (ലാണുകളHെട കാരOgിൽ, ബാ0് 
ചുമgുM മുൻകൂർ തിരിlടവ് ഫീസുകൾ, മുൻകൂർ തിരിlടവ് െചpHM തുകയുെട 
അടി_ാനgിലായിരി?ണം. കOാഷ് െ4കഡി2്/ഓവർ4ഡാഫ്2് സൗകരOLളHെട 
കാരOgിൽ, കാലാവധി തീരുM തീയതി?് മു8് സൗകരOം അവസാനി6ി?ു(8ാൾ, 
അംഗീകൃത പരിധിയിൽ കൂടുതലുD തുകയ്?് മുൻകൂർ തിരിlടവ് ഫീസുകൾ 
ഈടാ?ാൻ പാടി^. 

കOാഷ് െ4കഡി2്/ഓവർ4ഡാഫ്2് സൗകരOLളHെട കാരOgിൽ, 
വായ്പെയടു?ുMയാൾ വായ്പാ കരാറിൽ നി�യിlിJHD കാലയളവിന് മു8് 
സൗകരOം പുതു?ാൻ ആ4ഗഹി?ുMിെ^M് ബാ0ിെന അറിയി?ുകയും, കാലാവധി 
തീരുM തീയതിയിൽ സൗകരOം (�ാസ് െചpHകയും െചയ്താൽ, മുൻകൂർ തിരിlടവ് 
ഫീസുകെളാMും ബാധകമാകി^. 

ബാ0ിെK ആവശO4പകാരം മുൻകൂർ തിരിlടവ് നടgു(8ാൾ ബാ0് യാെതാരു 
ഫീസും ഈടാ?ാൻ പാടി^. 

മുൻകൂർ തിരിlടവ് ഫീസുകളHെട ബാധകത അെ^0ിൽ ബാധകമ^ാg അവ_ 
അംഗീകാര കgിലും വായ്പാ കരാറിലും വOPമായി (രഖെ6ടുgണം. കൂടാെത, 
KFS നൽകുM വായ്പകളHെടയും അഡnാൻസുകളHെടയും കാരOgിൽ, അത് KFS-ലും 
(രഖെ6ടുgണം. ഇവിെട പരാമർശി?ാg മുൻകൂർ തിരിlടവ് ഫീസുകെളാMും 
ബാ0് ഈടാ?ാൻ പാടി^. 

മുൻകൂർ (പയ് െമ} നടgുM സമയg്, മു8് ബാ0് എഴ�തിgDിയ (waived off) 
വായ്പകളിൽ പിൻകാല 4പാബലO(gാെട (retrospectively) യാെതാരു 
ഫീസുക(ളാ/(സവന നിര?ുക(ളാ ബാ0് ഈടാ?ാൻ പാടി^. 



 
2024 ഏ4പിൽ 15-ന് പുറgിറ?ിയ 4പധാന വസ്തുതാ 4പസ്താവന (Key Fact Statement) 
നൽകുMതുമായി ബIെ6J RBI മാർWനിർ(XശLളHം, പിMീട് 2025 നവംബർ 28-ന് 
പുറgിറ?ിയതും കാലാകാലLളിൽ (ഭദഗതി വരുgിയതുമായ റിസർവ് ബാ0് 
ഓഫ് ഇ[Oയുെട (െചറിയ ധനകാരO ബാ0ുകൾ - ഉgരവാദിgമുD ബിസിന�് 
െപരുമാ2ം) മാർWനിർ(XശLളHം ബാ0് അംഗീകരി?ുകയും, ബാ0ിെK വായ്പാ 
നടപടി4കമLളിൽ നOായമായതും സുതാരOവുമായ സമീപനവും വാണിജOപരമായ 
െപരുമാ2LളHം ഉറ6ാ?ുMതിനായി അത് ഉൾെ?ാDി?ുകയും െചയ്തിJHk്. 

1. വായ്പകൾ അവസാനി6ി?ു(8ാൾ െസകOAരി2ി റിലീസ് െചpൽ 

വായ്പ തിരിlടവ് ലഭി?ു(8ാ(ഴാ വായ്പ തിരിlടവ് നടgു(8ാ(ഴാ ബാ0് എ^ാ 
െസകOAരി2ികളHം പുറgിറ?ും. അgരം കടം വാLുMവർെ?തിെര ബാ0ിന് 
ഉkായിരി?ാവുM മ(2െത0ിലും െ�യിമിനുD നിയമപരമായ അവകാശgി(നാ 
ലീനി(നാ വി(ധയമായി, സuതിl(താ കരാർ െചയ്ത(താ ആയ എ^ാ കുടി�ികകളHം 
തിരിlടlതിന് 15 ദിവസgിനുDിൽ ബാ0് അതിെK ഉപ(ഭാPാ?ൾ?് തിരിെക 
നൽകും. അgരം ഉപ(ഭാPാ?ൾെ?തിെര ബാ0ിന് ഉkായിരി?ാവുM 
മ(2െത0ിലും െ�യിമിനുD നിയമപരമായ അവകാശgി(നാ ലീനി(നാ 
വി(ധയമായി. െസ2് ഓഫ് െചpാനുD അവകാശം വിനി(യാഗി?ാൻ 
തീരുമാനി?ുകയാെണ0ിൽ, ബാ?ിയുD െ�യിമുകെള?ുറിlHം 4പസPമായ 
െ�യിം തീർ6ാ?ുMതുവെര/പണമടയ്?ുMതുവെര ബാ0ിന് െസകOAരി2ികൾ 
നിലനിർgാൻ അർഹതയുD (രഖകെള?ുറിlHം (നാJീസിൽ പൂർ� വിവരLൾ 
അടLിയിരി?ും. 4പാബലOgിലുD തീയതിയി(ലാ അതിനു(ശഷ(മാ നൽകുM 
വായ്പ അനുമതി കgുകളിൽ യഥാർ� ജംഗമ / _ാവര സng് (രഖകളHെട 
സമയപരിധിയും തിരിlHനൽകുM _ലവും പരാമർശി?ും. 

വായ്പാ അ?ൗk് സർവീസ് െചയ്ത ബാ0ിംഗ് ഔJ് െല2ിൽ നി(Mാ / ശാഖയിൽ 
നി(Mാ കടം വാLുMയാൾ യഥാർ� ജംഗമ / _ാവര സng് (രഖകൾ 
(ശഖരി(?kതാണ്. 

 

1. ഉപ(ഭാPൃ പരാതി പരിഹാരം 

വായ്പ?ാരുെട പരാതികൾ പരിഹരി?ുMതിനായി ബാ0് ഒരു സംവിധാനം 
_ാപിlിJHk്, ഇത് െവബ് ൈസ2ിൽ (ഹാw് െചയ് തിരി?ുM(താ ബാ0ിെK 
ശാഖകളിൽ ലഭOമായ(താ ആയ ഉപ(ഭാPൃ പരാതി പരിഹാര നയgിൽ കൂടുതൽ 
വിശദമായി 4പതിപാദിlിരി?ുMു. 



 
വായ്പ നൽകുMവർ?ുD െഫയർ 4പാTീസസ് (കാഡ് (FPC) 
പാലി?ുMതിെന?ുറിlHം പരാതി പരിഹാര സംവിധാനgിെK 
4പവർgനെg?ുറിlHം ഒരു വാർഷിക അവ(ലാകനം ബാ0് (ബാർഡിെK കwമർ 
സർവീസ് കuി2ി?് മുMിൽ അവതരി6ി?ും. 

മാ_ർ ഡയറRൻ-െറഗു4ല8റി െ0ഫയിംവർ,് ൈമ40കാഫിനാൻസ് 
4ലാണുകെV പരാമർശിd് െലൻഡർമാർ,ു- െഫയർ 0പാ1ീസ് 4കാഡിെല 
െമdെ6ടുSലുകൾ മാർd് 14, 2022 

4പസ്തുത മാwർ നിർ(Xശ4പകാരം, ₹3,00,000 വെര വാർഷിക കുടുംബ വരുമാനമുD 
ഒരു കുടുംബgിന് നൽകുM െകാളാ2റൽ-4ഫീ വായ്പയാണ് ൈമ(4കാഫിനാൻസ് 
വായ്പ എM് നിർവചിlിരി?ുMു. മാwർ നിർ(Xശം ബാ0ുകൾ?് ഇനി6റയുM 
രീതിയിൽ പാലി?ൽ ആവശOകതകൾ നി�യിlിJHk്: 

1. വിലനിർ�യവുമായി ബIെ6J വിവരLൾ ബാ0് ഒരു ലളിതവൽ?രിl 
wാൻ(ഡർഡ് ഫാക്2് ഷീ2ിൽ ഒരു സാധOതയുD കടം വാLുMയാൾ?് 
െവളിെ6ടുgും. ചി4തീകരണ ഫാക്2് ഷീ2ിനായി അനുബIം 1 കാണുക. 

2. ബാ(0ാ/അെ^0ിൽ അതിെK പ0ാളി(യാ/ഏജ(Kാ ൈമ(4കാഫിനാൻസ് കടം 
വാLുMയാളിൽ നിM് ഈടാ(?k ഏെത0ിലും ഫീസ് ഫാക്2്ഷീ2ിൽ 
വOPമായി െവളിെ6ടുgിയിരി?ണം. ഫാക്2്ഷീ2ിൽ വOPമായി 
പരാമർശിlിJി^ാg ഒരു തുകയും കടം വാLുMയാളിൽ നിM് ഈടാ?ി^. 

3. ൈമ(4കാഫിനാൻസ് വായ്പകൾ?് മുൻകൂർ തിരിlടവ് പിഴ ഈടാ?ി^. 
ൈവകിയ തിരിlടവിന് എെ[0ിലും പിഴ ഉെk0ിൽ, അത് മുഴ�വൻ വായ്പ 
തുകയ്?ും ബാധകമാകി^, മറിl് കുടി�ിക തുകയ്?ായിരി?ും. 

4. ൈമ(4കാഫിനാൻസ് വായ്പകൾ?് ഈടാ?ുM ഏ2വും കുറ|, പരമാവധി, 
ശരാശരി പലിശ നിര?ുകൾ ബാ0് അതിെK എ^ാ ഓഫീസുകളിലും, അവർ 
പുറgിറ?ുM സാഹിതOgിലും (വിവര ലഘു(ലഖകൾ/ലഘു(ലഖകൾ) 
വിശദാംശLളിലും അതിെK െവബ് ൈസ2ിൽ 4പാധാനO(gാെട 
4പദർശി6ി(?kതാണ്. 

5. പലിശ നിര?ി(ലാ മ(2െത0ിലും ചാർജി(ലാ ഉkാകുM ഏെതാരു മാ2വും കടം 
വാLുMയാെള മുൻകൂJി അറിയി(?kതാണ്, കൂടാെത ഈ മാ2Lൾ 
ഭാവിയിൽ മാ4ത(മ 4പാബലOgിൽ വരൂ. 



 
6. ൈമ(4കാഫിനാൻസ് വായ്പകൾ?ായി, കടം വാLുMയാൾ?് മന�ിലാകുM 

ഭാഷയിൽ ഒരു wാൻ(ഡർഡ് (ഫാം വായ്പാ കരാർ ഉkായിരി?ും. 

7. (നാഡൽ ഓഫീസറുെട (പരും (കാൺടാക്2് ന8റും ഉൾെ6െടയുD 
വിശദാംശLൾ അടLിയ (ലാൺ കാർഡും, കടം വാLുMയാെള മതിയായ 
രീതിയിൽ തിരിlറിയുM വിവരLൾ അടLിയ (ലാൺ കാർഡിെല എ^ാ 
എൻ4ടികളHം, വിലനിർ�യെg?ുറിlHD ലളിതമായ ഫാക്2് ഷീ2്, 
വായ്പയുമായി ബIെ6J മ2് എ^ാ നിബIനകളHം വOവ_കളHം, ലഭിl 
ഗഡു?ൾ ഉൾെ6െടയുD എ^ാ തിരിlടവുകളHെടയും ബാ0് നൽകുM 
രസീതുകൾ, അ[ിമ തീർ6ാ?ൽ, (നാഡൽ ഓഫീസറുെട (പരും (കാൺടാക്2് 
ന8റും ഉൾെ6െടയുD പരാതി പരിഹാര സംവിധാനgിെK വിശദാംശLൾ 
എMിവ ബാ0് നൽകും. 

8. (ലാൺ കാർഡിെല എ^ാ എൻ4ടികളHം കടം വാLുMയാൾ?് മന�ിലാകുM 
ഭാഷയിലായിരി?ണം. 

9. െ4കഡി2് ഇതര ഉൽ6MLൾ വിതരണം െചpHMത് കടം വാLുMവരുെട 
പൂർ� സuത(gാെടയായിരി?ും, കൂടാെത അgരം ഉൽ6MLൾ?ുD 
ഫീസ് ഘടന (ലാൺ കാർഡിൽ തെM കടം വാLുMയാെള വOPമായി 
അറിയി(?kതാണ്. 

10. ഔJ് (സാഴ് സ് െചയ് ത ഏജൻസിയിെല ജീവന?ാരുെട(യാ ജീവന?ാരുെട(യാ 
അനുചിതമായ െപരുമാ2gിന് ബാ0് ഉgരവാദിയായിരി?ും, കൂടാെത (ലാൺ 
കരാറിലും െവബ് ൈസ2്/4ബാ�് പരിസരം/ഓഫീസ് എMിവിടLളിലും 
സമയബIിതമായ പരാതി പരിഹാരം നൽകുകയും (വണം. 

11. വായ്പാ തിരിlടവിനുD മാർWനിർ(XശLൾ ബാ0ിെK കളiൻ നയgിൽ 
ഉചിതമായി ഉൾെ6ടുgിയിJHk്. 

 

അനുബXം 1: 

 

ൈമ40കാഫിനാൻസ് വായ്പകVWെട വിലനിർUയെS,ുറിdW- ചി0തീകരണ 
വസ്തുതാപ0തം 

(കടം വാLുMയാൾ?് മന�ിലാകുM ഭാഷയിൽ നൽകണം) 



 
തീയതി: XXX കടം െകാടു?ുMയാളHെട (പര്: XXX അ(പiകെK (പര്: XXX 

0കമ നiർ. പാരാമീ8ർ വിശദാംശaൾ 

(i) വായ്പ തുക (കടം വാLുMയാൾ?് വിതരണം െചയ്ത 
തുക) (രൂപയിൽ) 

 

(ii) വായ്പാ കാലയളവിെല ആെക പലിശ നിര?് (രൂപയിൽ) 
 

(iii) മ2് മുൻകൂർ ചാർജുകൾ (ഓ(രാ ഘടകgിെKയും 
വിഭജനം താെഴ െകാടു?ുMു) (രൂപയിൽ) 

 

(a) (4പാസ�ിംഗ് ഫീസ് (രൂപയിൽ) 
 

(b) ഇൻഷുറൻസ് ചാർജുകൾ (രൂപയിൽ) 
 

(c) മ2ുDവ (എെ[0ിലും ഉെk0ിൽ) (രൂപയിൽ) 
 

(iv) ആെക വിതരണം െചയ്ത തുക ((i)-(iii)) (രൂപയിൽ) 
 

(v) കടം വാLുMയാൾ അടയ്(?k ആെക തുക ((i), (ii), 
(iii) എMിവയുെട ആെകgുക) (രൂപയിൽ) 

 

(vi) 4പാബലOgിലുD വാർഷിക പലിശ നിര?് 
(ശതമാനgിൽ) (IRR സമീപനവും റിഡOAസിംഗ് ബാലൻസ് 
രീതിയും ഉപ(യാഗിl് വിതരണം െചയ്ത െമാgം 
തുകയിൽ കണ?ാ?ിയത്) 

 

(vii) (ലാൺ കാലാവധി (മാസLളിൽ) 
 

(viii) കടം വാLുMയാളHെട തിരിlടവ് ആവൃgി 
 

(ix) തിരിlടവിെK ഗഡു?ളHെട എ�ം 
 

(x) ഓ(രാ തവണ തിരിlടവിനുമുD തുക (രൂപയിൽ) 
 

കjിജk ചാർജുകെV,ുറിdW- വിശദാംശaൾ 

(xi) വായ്പയുെട മുൻകൂർ തിരിlടവിന് ഒരു സമയgും കടം വാLുMയാളിൽ നിM് 
പിഴ ഈടാ?ുMത^. 

(xii) ൈവകിയ (പയ് െമKHകൾ?ുD ശിiാ നടപടികൾ (എെ[0ിലും ഉെk0ിൽ) 



 
(xiii) മ2് നിര?ുകൾ (എെ[0ിലും ഉെk0ിൽ) 

 

വിശദമായ തിരിdടവ് െഷഡDmൾ 

ഗഡു 
നiർ 

കുടിnികയു- 
0പിൻസി6ൽ 
(രൂപയിൽ) 

മുതലിെo വില 
(രൂപയിൽ) 

പലിശ 
(രൂപയിൽ) 

ഗഡു 
(രൂപയിൽ) 

 


