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हे दस्तऐवज िक्त अांतगडत वार्परासाठी आहे आणि उज्जीवन स्मॉल िायनान्स बँक लललमटेडच्या 
सांमतीलिवाय कोित्याही स्वरूर्पात रु्पनरुत्र्पाददत केला जाऊ िकत नाही. 
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उज्र्ीवन स्मॉल फा्नान्स बँकेच््ा कर्जदाराांसाठी फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड ("द फेअर पॅ्रक्टिस कोड") 

उज्जीवन स्मॉल िायनान्स बँकेसाठी ("बँक") िेअर पॅ्रक्क्टसेस कोड बँकेच्या कजडदाराांना बँकेसोबतच्या 
त्याांच्या व्यवहाराांबाबत र्पारदिडकता आणि स्र्पष्टता प्रदान करण्याचा प्रयत्न करतो. ही मागडदिडक तत्त्वे 
िक्त बँकेच्या देिाांतगडत बँफकां ग व्यवसायािी सांबांधित आहेत. 

बँकेचे िोरि हे आहे की ततच्या सवड क्लायांट/ग्राहकाांिी सातत्याने तनष्र्पक्षर्पिे वागाव.े बँकेचे कमडचारी 
तनष्र्पक्ष, न्याय्य आणि सुसांगत र्पद्ितीने मदत, प्रोत्साहन आणि सेवा देतील. तनष्र्पक्ष व्यवहार सांदहता 
बँकेच्या सवड ग्राहकाांना ततच्या िाखाांमध्ये आणि ततच्या वेबसाइटद्वारे उर्पलब्ि करून ददली जाईल, सध्या, 
www.ujjivansfb.bank.in ("वेबसाइट"). 

भेदभाव न करण््ािे धोरण 

बँक ततच्या ग्राहकाांमध्ये वांि, जात, रांग, िमड, ललांग, वैवादहक क्स्थती, वय (सौम्य र्पेक्षा जास्त), आधथडक 
क्स्थती फकां वा िारीररक अर्पांगत्व या आिारावर भेदभाव करिार नाही. 

• डायरेक्ट सेललांग एजांट्स ("डीएसए") आणि कजड देिाऱ्या सेवा प्रदात्याांसाठी (एलएसर्पी) 
आचारसांदहता 

बँक डीएसए आणि कजड देिाऱ्या सेवा प्रदात्याांसाठी खालील आचारसांदहता स्वीकारेल आणि सांबांधित डीएसए 
आणि एलएसर्पीिी करार करून ती अनुक्रमे समाववष्ट करेल. डडक्जटल फिनटेक भागीदारीद्वारे 
लमळवलेल्या कजाडसाठी बँकेची व्यवस्था डीएसए आणि फकां वा कजड देिाऱ्या सेवा प्रदात्याांमध्ये देखील 
वगीकृत केली जात असल्याने, खालील आचारसांदहता डडक्जटल कजाडसाठी बँकेच्या फिनटेक भागीदाराांना 
लागू असेल. बँकेने आयबीएने तयार केलेल्या डीएसएसाठी सध्याच्या व्यवसाय मॉडेलिी जुळवून घेत 
आदिड आचारसांदहता स्वीकारली होती. बँक जेव्हा जेव्हा सांबांधित व्यवसाय मॉडेलमध्ये प्रवेि करेल तेव्हा 
आदिड आचारसांदहतचेे इतर रै्पलू स्वीकारले जातील. 

• बँकेच्या उत्र्पादनाच्या सोलसिंगसाठी सांभाव्य ग्राहकािी सांर्पकड  साििे केवळ खालील र्पररक्स्थतीतच 
िक्य आहे: 

http://www.ujjivansfb.bank.in/


 

This is Public document. 

• जेव्हा सांभाव्य व्यक्तीने बँकेच्या वेबसाइटद्वारे फकां वा बँकेच्या कॉल सेंटरद्वारे फकां वा बँकेच्या 
कोित्याही िाखदे्वारे फकां वा बँकेच्या ररलेिनलिर्प मॅनेजरद्वारे बँकेच ेउत्र्पादन घेण्याची इच्छा 
व्यक्त केली असेल फकां वा दसुऱ्या सांभाव्य व्यक्तीने फकां वा ववद्यमान ग्राहकाने त्याला रेिर केल े
असेल, फकां वा बँकेचा ववद्यमान ग्राहक असेल ज्याने बँकेच्या इतर उत्र्पादनाांवर बँकेकडून फकां वा 
त्याांच्या वतीने कॉल स्वीकारण्यास सांमती ददली असेल. 

• जेव्हा सांभाव्य ग्राहकाचे नाव / दरूध्वनी क्रमाांक / र्पत्ता बँकेकडे उर्पलब्ि असेल आणि तो सांभाव्य 
ग्राहकाची सांमती घेतल्यानांतर, डीएसए व्यवस्थार्पक / टीम लीडरने मांजूर केलेल्या यादी / 
तनदेलिका / डेटाबेसरै्पकी एकातून घेतला असेल. 

• जेव्हा सांभाव्य गुांतविूकदार/ग्राहक त्याांच्या अधिग्रहि िोरिाचा फकां वा मॉडेलचा भाग म्हिून 
त्याांच्या अॅर्प, वेबसाइट, प्रत्यक्ष उर्पक्स्थती, सांर्पकड  कें द्र फकां वा अिा इतर कोित्याही सांर्पकड  बबांददू्वारे 
स्वतःहून फिनटेकिी सांर्पकड  साितात. 

• डीएसएकडे उर्पलब्ि असलेल्या कोित्याही "व्यत्यय आिू नका" यादीमध्ये ज्या व्यक्तीचे नाव / 
सांर्पकड  क्रमाांक ध्वजाांफकत केला आहे अिा कोित्याही व्यक्तीला / सांस्थेला डीएसएने कॉल करू 
नये. 

• टेललिोन सांर्पकड  सामान्यतः ०९:३० ते १९:०० वाजेर्पयिंत मयाडददत असावा. तथावर्प, जेव्हा कॉलमुळे 
त्याला/ततला गैरसोय होण्याची अर्पके्षा नसेल तेव्हाच सांर्पकड  सािला जाईल याची खात्री केली 
र्पादहजे. तनिाडररत वेळेर्पके्षा लवकर फकां वा उलिरा (वरीलप्रमािे) कॉल केवळ तेव्हाच केले जाऊ 
िकतात जेव्हा सांभाव्य ग्राहकाने DSA ला लेखी फकां वा तोंडी तसे करण्यास स्र्पष्टर्पिे अधिकृत 
केल ेअसेल. 

• डीएसएने सांभाव्य ग्राहकाच्या गोर्पनीयतेचा आदर केला र्पादहजे. सांभाव्य ग्राहकाच्या दहताची चचाड 
सामान्यतः केवळ सांभाव्य ग्राहकािी आणि सांभाव्य ग्राहकाच्या लेखार्पाल / सधचव / 
जोडीदारासारख्या इतर कोित्याही व्यक्ती / कुटुांबातील सदस्यािी केली जाऊ िकत,े ज्याांना 
सांभाव्य ग्राहकाने अधिकृत केल ेआहे. 
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• डीएसएने सांभाव्य ग्राहकाांकडून कोित्याही प्रकारची लाच स्वीकारू नये. कोित्याही बीडीई (बबझनेस 
डेव्हलर्पमेंट एक्क्झक्युदटव्ह) ने ग्राहकाने लाच फकां वा कोित्याही प्रकारची रक्कम देऊ केली तर 
त्याांनी त्याच्या/ततच्या व्यवस्थार्पनाला त्या ऑिरची तक्रार करावी. 

• डीएसए कजडदाराांना आिीच साांगेल की ते बँकेच्या वतीने त्याांच्यािी सांवाद साित आहेत आणि 
जर त्याांना कोितेही कजड ददले गेले तर ते िक्त बँकेकडूनच ददल ेजाईल. 

• बँकेच्या थकबाकी वसूल करण्यासाठी तनयुक्त केलले्या डीएसएकडे अांतगडत िोरिे आणि प्रफक्रया 
असिे आवश्यक आहे, ज्यामध्ये प्रलिक्षिाचा समावेि आहे, जे कमडचारी/एजांटना डडिॉल्टच्या 
प्रत्येक टप्पप्पयावर ग्राहकाांिी कस ेवागाव ेआणि ग्राहकाांिी कस ेवागाव ेयाबद्दल लिक्षक्षत करतात 
जेिेकरून त्याांना उच्च नैततक मानकाांनुसार वागवले जाईल. 

• कजड अजड प्रफक्रया, थकबाकी वसूल करिे आणि मुलभूत ग्राहकाांिी व्यवहार करण्यात गुांतलेले 
कमडचारी/एजांट, और्पचाररकता सामील होताना फकां वा स्वतांत्रर्पिे, DSA द्वारे ववदहत केलेल्या 
आचारसांदहतेचे र्पालन करण्याच्या घोषिेवर स्वाक्षरी करतील (IBA च्या आचारसांदहतेप्रमािेच). 

• लेखारु्पस्तकाांच्या देखभालीमध्ये आणि र्पात्र लेखार्परीक्षकाांना आणि बँकेला आधथडक वववरिर्पत्रे 
सादरीकरि आणि उघड करण्यात र्पारदिडकता सुतनक्श्चत करिे आवश्यक आहे. 

• बँकेच्या उत्र्पादनाबद्दल सखोल मादहती असिे आवश्यक आहे. 

• डीएसएने - करू नये 

• बँकेने देऊ केलले्या कोित्याही सेवे/उत्र्पादनाबद्दल सांभाव्य ग्राहकाची ददिाभूल करिे; 

• सांभाव्य उमेदवाराला त्याांच्या व्यवसायाच्या फकां वा सांस्थचे्या नावाबद्दल ददिाभूल करिे 
फकां वा स्वतःचे खोटे प्रतततनधित्व करिे. 

• कोित्याही सुवविा/सेवेसाठी बँकेच्या वतीने खोटे/अनधिकृत वचन देिे. 

• भेटी / सांर्पकाडत असताना घ्यावयाची खबरदारी 
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डीएसएने हे करावे: 

• वैयक्क्तक जागेचा आदर करा - सांभाव्य ग्राहकार्पासून रु्परेसे अांतर ठेवा. 

• सांभाव्य व्यक्तीच्या इच्छेववरुद्ि त्याच्या तनवासस्थानात/कायाडलयात प्रवेि करू नये; 

• मोठ्या सांख्येने भेट देऊ नका - म्हिजे आवश्यक असल्यास एकारे्पक्षा जास्त बीडी (बबझनेस 
डेव्हलर्पमेंट एक्क्झक्युदटव्ह) आणि एक र्पयडवके्षक नाही. 

• सांभाव्य ग्राहकाच्या गोर्पनीयतेचा आदर करा. 

• जर सांभाव्य ग्राहक उर्पक्स्थत नसेल आणि भटेीच्या वळेी िक्त कुटुांबातील सदस्य / कायाडलयीन 
व्यक्ती उर्पक्स्थत असतील, तर त्याने/ततने सांभाव्य ग्राहकाला र्परत कॉल करण्याची ववनांती करून 
भेट सांर्पवावी. 

• ग्राहकाने ववचारल्यास त्याचा/ततचा दरूध्वनी क्रमाांक, र्पयडवेक्षकाच ेनाव फकां वा सांबांधित बँक 
अधिकाऱ्याचे सांर्पकड  तर्पिील द्या. 

• सांभाव्य व्यक्तीिी चचाड व्यवसायारु्परती मयाडददत ठेवा - व्यावसातयक अांतर ठेवा. 

• डीएसएने सांभाव्य ग्राहकाला र्पाठवलेला कोिताही सांर्पकड  िक्त बँकेने मांजूर केलले्या र्पद्ितीने 
आणि स्वरूर्पात असावा. 

डडक्र्िल कर्ज प्लॅिफॉमजवरून बँकाांनी घेतलेल ेकर्ज: 

२४ जून २०२० रोजीच्या आरबीआय र्पररर्पत्रकाच्या सांदभाडत - बँका आणि एनबीएिसीांनी डडक्जटल कजड 
प्पलॅटिॉमडवरून घेतलेल ेकजड: िेअर पॅ्रक्क्टसेस कोड आणि आउटसोलसिंग मागडदिडक तत्त्वाांचे र्पालन, बँकेने, 
स्वतःच्या डडक्जटल कजड प्पलॅटिॉमडद्वारे फकां वा आउटसोसड केलेल्या कजड प्पलॅटिॉमडद्वारे कजड ददले असल े
तरी, िेअर पॅ्रक्क्टसेस कोड मागडदिडक तत्त्वाांचे अक्षरिः र्पालन केल ेर्पादहजे आणि ववत्तीय सेवा आणि 
आयटी सेवाांच्या आउटसोलसिंगवरील तनयामक सूचनाांचे काटेकोरर्पिे र्पालन केल ेर्पादहजे. 
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कजडदाराांना कजड देण्यासाठी आणि/फकां वा थकबाकी वसूल करण्यासाठी बँक डडक्जटल कजड प्पलॅटिॉमडना एजांट 
म्हिून तनयुक्त करत ेतवे्हा त्याांनी खालील सूचनाांचे र्पालन केले र्पादहजे: 

• एजांट म्हिून काम करिाऱ्या डडक्जटल कजड देिाऱ्या प्पलॅटिॉमडची नाव ेबँकेच्या वेबसाइटवर उघड 
केली जातील. 

• एजांट म्हिून काम करिाऱ्या डडक्जटल कजड देिाऱ्या प्पलॅटिॉमडना ग्राहकािी ज्या बँकेच्या वतीने 
सांवाद साित आहेत त्याच ेनाव आिीच साांगण्याचे तनदेि ददल ेजातील. 

• मांजुरीनांतर लगेचच र्परांतु कजड कराराच्या अांमलबजाविीरू्पवी, बँकेच्या लेटर हेडवर कजडदाराला 
मांजुरी र्पत्र जारी केल ेजाईल. 

• कजड कराराची एक प्रत आणि कजड करारात नमूद केलले्या सवड सांलग्नकाांच्या प्रती सवड कजडदाराांना 
कजड मांजूर करताना/ववतरिाच्या वेळी ददल्या जातील. 

• बँकेने तनयुक्त केलेल्या डडक्जटल कजड प्पलॅटिॉमडवर प्रभावी देखरेख आणि देखरेख सुतनक्श्चत केली 
जाईल. 

• तक्रार तनवारि यांत्रिेबद्दल जागरूकता तनमाडि करण्यासाठी रु्परेसे प्रयत्न केल ेजातील. 

• बँकेने तनयुक्त केलेल्या बँक आणि एलएसर्पीांकडे कजडदाराांनी उर्पक्स्थत केलले्या फिनटेक/डडक्जटल 
कजड देण्यािी सांबांधित तक्रारी/समस्या हाताळण्यासाठी एक योग्य नोडल तक्रार तनवारि अधिकारी 
असेल. अस ेतक्रार तनवारि अधिकारी त्याांच्या सांबांधित डीएलए ववरुद्िच्या तक्रारी देखील 
हाताळतील. 

• तक्रार तनवारि अधिकाऱ्याांच ेसांर्पकड  तर्पिील बँकेच्या वबेसाइटवर, एलएसर्पीांवर आणि डीएलएवर 
आणि कजडदाराला प्रदान केलेल्या केएिएसमध्ये ठळकर्पिे प्रदलिडत केल ेजातील. 

• तक्रार नोंदवण्याची सुवविा डीएलए आणि वेबसाइटवर देखील उर्पलब्ि करून ददली जाईल. 

• कर्ज अर्ज आणण करार 
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कजडदाराने फकतीही कजड घेतल ेअसल ेतरी, कजड अजड िॉमड सवड प्रकारच्या कजािंसाठी सवडसमावेिक आहेत 
याची खात्री बँक करेल. ग्राहकाला सवड बाबतीत रू्पिड अजड सादर करता यावा यासाठी बँक कजड अजड 
िॉमडसोबत सादर करावयाच्या कागदर्पत्राांची (कायदेिीर आणि तनयामक आवश्यकताांनुसार) एक चेकललस्ट 
प्रदान करेल. 

 

जर बँक टेललिोनवरून के्रडडट सुवविा देऊ करत असेल / मांजूर करत असेल, तर ग्राहकाची लखेी स्वीकृती 
लमळाल्यानांतर फकां वा प्रमाणित इलेक्रॉतनक माध्यमातून त्याांची सांमती लमळाल्यानांतर / आवश्यक 
र्पडताळिीनांतरच बँक ग्राहकाच्या खात्यात रक्कम जमा करेल. बँक कोित्याही स्वरूर्पात कोितीही 
अनर्पेक्षक्षत रू्पवड-मांजूर के्रडडट सुवविा देऊ करिार नाही. 

बँकेकडे सवड कजड अजड लमळाल्याची र्पोचर्पावती देण्याची आणि कजड अजाडवर प्रफक्रया करण्यासाठी वेळेचा 
स्र्पष्ट उल्लखे करण्याची व्यवस्था असेल. 

• कर्ज आणण मूल्ाांकन 

कजडदाराांच्या कजड अजाडचे योग्य मूल्याांकन बँक करेल आणि कजडदाराच्या कजड र्पात्रतेवर योग्य लक्ष 
देण्याऐवजी केवळ माक्जडन आणि सुरक्षा अटीांचा वार्पर करू नये. बँक कजडदाराला लागू असलेल्या अटी 
आणि ितींसह के्रडडट मयाडदा कळवेल. कजडदारािी वाटाघाटी केल्यानांतर बँकेने ददलले्या अटी आणि िती 
आणि इतर अटी लेखी स्वरूर्पात कमी केल्या जातील आणि बँकेच्या अधिकृत अधिकाऱ्याने योग्यररत्या 
प्रमाणित केल्या जातील. कजडदाराने ददलेल्या या अटी आणि िती स्वीकारल्या आहेत याची बँक त्याच्या 
रू्पिड ज्ञानाने नोंद ठेवेल. 

कन्सोदटडयम व्यवस्थअेांतगडत कजड देण्याच्या बाबतीत, सहभागी कजडदाराांनी िक्य तततक्या वेळेत प्रस्तावाांच े
मूल्याांकन रू्पिड करण्यासाठी प्रफक्रया ववकलसत कराव्यात आणि ववत्तरु्परवठा फकां वा अन्यथा त्याांचे तनिडय 
वाजवी वेळेत कळवावेत. 

कर्ज अर्ाांबाबत सीआ्सीांसोबत माहहतीिी देवाणघेवाण 
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• बँक ग्राहकाांना के्रडडट इन्िॉमेिन कां र्पन्याांची (सीआयसी) भूलमका, सीआयसीांसोबत केलेल्या 
तर्पासण्या आणि सीआयसी रु्परवत असलेल्या मादहतीचा ग्राहकाच्या के्रडडट लमळववण्याच्या क्षमतेवर 
होिारा र्पररिाम समजावून साांगेल. 

• ग्राहकाच्या ववनांतीवरून आणि ववदहत िुल्क भरल्यानांतर बँक CIC कडून लमळवलले्या के्रडडट 
मादहती अहवालाची प्रत देऊ िकत.े 

• र्परतिेडीतील कोित्याही चकुाांबद्दल बँक वेळोवेळी ग्राहकाांनी घेतलेल्या कजाडची मादहती 
सीआयसीला देईल आणि नांतर रु्पढील अहवालात कजड खात्याचे तनयलमतीकरि अद्यततनत करेल. 

• बँक ग्राहकाांना डेटा दरुुस्तीची ववनांती नाकारण्याची कारिे, जर काही असतील तर, कळवेल 
जेिेकरून ग्राहकाांना CIR मिील समस्या चाांगल्या प्रकारे समजतील. तक्रार नाकारण्यात आलेल्या 
प्रकरिाांसह, सवड प्रकरिाांमध्ये तक्रारीवर केलेल्या कारवाईची मादहती बँक/CIC कडून तक्रारदाराला 
ददली जाईल. नाकारण्यात आल्याच्या प्रकरिाांमध्ये, बँक आणि CIC कडून नाकारण्याची कारिे 
देखील ददली जातील. 

• तक्रारदाराला भरर्पाईची रक्कम जमा करण्यासाठी सांर्पकड  तर्पिील, ईमेल आयडी आणि बँक खाते 
तर्पिील/युतनिाइड र्पेमेंट इांटरिेस (यूर्पीआय) आयडी सादर करता यावा यासाठी बँक त्याांच्या 
तक्रार सबलमिन िॉरमॅटमध्ये (ऑनलाइन आणि ऑिलाइन दोन्ही) योग्य तरतूद करेल. अचूक 
तर्पिील देण्याची जबाबदारी तक्रारदाराची असेल आणि तक्रारदाराने ददलेल्या कोित्याही चुकीच्या 
मादहतीसाठी बँक जबाबदार राहिार नाही. 

**मोबदला फे्रमवकड  २५ एवप्रल, २०२४ र्पासून अांमलात येईल. 

के्रडडि ननणज् ाांसाठी कालम्ाजदा 

कजड प्रस्तावाांच्या तनिडयासाठी  बँकेकडे योग्य वेळेसह एक र्पररभावषत प्रफक्रया असेल आणि खाली 
ददल्याप्रमािे तनददडष्ट कालाविीनांतर प्रलांबबत असलेल्या अजािंची रु्पनरावलोकन करण्यासाठी एक योग्य 
देखरेख यांत्रिा स्थावर्पत करेल: 
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११ र्ून २०२४ रोर्ी सुधाररत सूक्ष्म, लघु आणण मध््म उद््ोगाांना (एमएसएमई) कर्ज देण््ाच््ा क्षेत्र 
२०१७ च््ा - आरबीआ्च््ा मुख्् ननदेशािा सांदभज; 

• एमएसईमिील कजडदाराांना ₹२५ लाखाांर्पयिंतच्या कजाडसाठी कजड तनिडय घेण्याची वळे १४ 
कामकाजाच्या ददवसाांरे्पक्षा जास्त नसावी. एमएसएमईिी सांबांधित सवड कजड सांबांधित मादहती 
ज्यामध्ये कजड तनिडयाांसाठी वेळमयाडदा, सूचक कागदर्पत्राांची यादी इत्यादीांचा समाविे आहे, बँकेच्या 
वेबसाइटवर एका वेगळ्या टॅबखाली ठळकर्पिे प्रदलिडत केल्या जातील. 

कर्ज देणाऱ्ाांसाठी उचित पद्धती सांहहतेवरील आरबीआ् मागजदशजक तत्त्वे” हदनाांक ०५ मे २००३; 

• कजड खात्याच्या हस्ताांतरिाची ववनांती लमळाल्यास, म्हिजेच इतर बँका/ववत्तीय सांस्थाांकडून 
घेतलेल्या कजािंसाठी लिल्लक हस्ताांतरिाची प्रकरिे, कजड देिाऱ्याची सांमती फकां वा अन्यथा, 
म्हिजे, जर काही असेल तर, ववनांती लमळाल्यार्पासून २१ ददवसाांच्या आत कळवावी. 

• २५ लाखाांर्पयिंतच्या एमएसई कजािंव्यततररक्त इतर सवड कजािंसाठी, कजड मांजुरीसाठी के्रडडट तनिडय 
कळवण्याची मुदत अजड लमळाल्यार्पासून ३० ददवसाांची असेल, जर कजडदाराने बँकेच्या अटी रू्पिड 
केल्या असतील तर. 

बँक त्याांच्या वेबसाइट्स, सूचना िलक, उत्र्पादन सादहत्य आणि अिा इतर माध्यमाांद्वारे कजड तनिडय 
कळवण्याच्या वेळेबाबत योग्य खुलासे करेल. 

बँक कजड अजािंची वाजवी कालाविीत र्पडताळिी करेल आणि अततररक्त तर्पिील/कागदर्पत्रे आवश्यक 
असल्यास कजडदाराांना त्वररत कळवेल. 

कोित्याही कजाडच्या नकाराच्या बाबतीत, बँक तनिाडररत वेळेत कजड अजड नाकारण्याचे मुख्य कारि/कारिे 
लेखी स्वरूर्पात, एसएमएस फकां वा र्पत्राद्वारे कळवेल. फिनटेक आिाररत डडक्जटल कजाडसाठी, बँक आणि 
फिनटेक कजडदात्याने र्परस्र्पर तनिडय घेतल्यानुसार, बँकेकडून फकां वा फिनटेक कजडदात्याद्वारे नकाराची 
कारिे ग्राहकाांना थेट कळवली जाऊ िकतात. 

कर्ज मांर्ूर करताना अनुसरण््ािी प्रक्रक्र्ा 
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कोित्याही कजाडसाठी सुरक्षा/सांर्पाक्श्वडक म्हिून घेतलेल्या सवड कागदर्पत्राांसाठी बँक लेखी र्पावती देईल. कृषी 
कजािंसाठी १.६ लाख रुर्पयाांर्पयिंतच्या कजड मयाडदेसाठी बँक सांर्पाक्श्वडक सुरक्षा देण्याचा आग्रह िरिार नाही 
आणि एमएसई क्षेत्रातील युतनट्सना देण्यात आलेल्या १० लाख रुर्पयाांर्पयिंतच्या कजाडच्या बाबतीत बँक 
सांर्पाक्श्वडक सुरक्षा स्वीकारिार नाही. कजड मांजूर करताना बँक र्परतिेडीच ेवेळार्पत्रक, म्हिजचे रक्कम, 
कालाविी आणि र्परतिेडीचा कालाविी स्र्पष्ट करेल आणि देयके वसूल करण्यासाठी एक र्पररभावषत 
प्रफक्रया असेल. बँक ग्राहकाांना समान तनयतकाललक हप्पत े(ईर्पीआय) क्स्थर ठेवण्याचा आणि व्याजदर 
बदलल्यास बदललेला कालाविी फकां वा उलट ठेवण्याचा र्पयाडय देईल. बँक कजाडवरील व्याज मोजण्याची 
र्पद्ित स्र्पष्ट करेल. 

कजड मांजूर करताना/ववतरि करताना बँक कजड कराराची एक प्रत आणि कजड करारात नमूद केलेल्या सवड 
सांलग्नकाांच्या प्रती कजडदाराला देईल. कजड करारात स्र्पष्टर्पिे नमूद केल ेर्पादहज ेकी कजड सुवविा केवळ 
बँकेच्या वववेकबुद्िीनुसार आहेत आणि व्यवसायातील वाढीमुळे कजडदाराांच्या रु्पढील कजड आवश्यकता रू्पिड 
करण्याचे कोितेही बांिन त्याांच्यावर नाही. ग्राहक आणि उज्जीवन बँकेने स्वाक्षरी केलेल्या कजड कराराांसाठी 
बँक डडक्जटल स्वाक्षरी सुवविा वार्परू िकत.े यातील अर्पवाद योग्य कारिासह दस्तऐवजीकरि केल े
जातील. ग्राहकाने ववनांती केल्यास बँक ग्राहकाांना कजड खात्याचे वावषडक वववरिर्पत्र प्रदान करेल. 

कजड मांजुरी कागदर्पत्राांच्या अटी आणि ितींमध्ये ददलेल्या मादहतीलिवाय (कजडदाराने रू्पवी उघड न केलेली 
नवीन मादहती बँकेच्या तनदिडनास आल्यालिवाय) बँक कजडदाराांच्या कारभारात हस्तक्षेर्प करिार नाही. 

ग्राहकाांशी पारदशजक आणण प्रामाणणक व््वहार 

बँकेने आर्पली जादहरात आणि प्रचारात्मक सादहत्य स्र्पष्ट आणि ददिाभूल करिारे नाही याची खात्री 
करावी. बँकेने ग्राहकाांना आर्पल्या उत्र्पादनाांची आणि सेवाांची, अटी व ितींची आणि त्याांना लागू होिाऱ्या 
व्याज दराांची/िुल्काांची स्र्पष्ट मादहती द्यावी. बँकेने ग्राहकाांना उर्पलब्ि करून ददलेल्या सुवविाांची आणि 
ग्राहक त्याांचा कसा लाभ घेऊ िकतो, तसेच त्याांच्या प्रश्नाांची उत्तरे लमळवण्यासाठी कोिािी आणि कसा 
सांर्पकड  सािू िकतो याची मादहती द्यावी. 
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कजडदाराने कजाडच्या करारातील महत्त्वाच्या अटी व ितींचे र्पालन न केल्यास आकारण्यात येिारा दांड 
'दांडात्मक िुल्क' म्हिून गिला जाईल आणि तो 'दांडात्मक व्याज' म्हिून आकारला जािार नाही, जो 
कजाडवर आकारल्या जािाऱ्या व्याज दरात समाववष्ट केला जातो. दांडात्मक िुल्काांच ेभाांडवलीकरि केले 
जािार नाही, म्हिजेच अिा िुल्काांवर कोितेही अततररक्त व्याज आकारले जािार नाही. तथावर्प, यामुळे 
कजड खात्यातील व्याजाच्या चक्रवाढीच्या सामान्य प्रफक्रयेवर र्पररिाम होिार नाही. 

दांडात्मक िुल्काची रक्कम आणि कारि बँकेने ग्राहकाांना मुख्य तथ्य वववरि (KFS) कजड करारामध्ये 
आणि लागू असलेल्या सवाडत महत्त्वाच्या अटी व ितींमध्ये स्र्पष्टर्पिे उघड करावे, यालिवाय ते बँकेच्या 
वेबसाइटवर 'व्याज दर आणि सेवा िुल्क' अांतगडत प्रदलिडत केले जावे. 

जेव्हा कजडदाराांना कजाडच्या महत्त्वाच्या अटी व ितींचे र्पालन न केल्याबद्दल स्मरिर्पत्रे र्पाठवली जातात, 
तेव्हा लागू दांडात्मक िुल्काची मादहती कळवली जावी. तसेच, दांडात्मक िुल्क आकारल्याची कोितीही 
घटना आणि त्याच ेकारि देखील कळवले जावे. 

कर्ाजिे ववतरण 

लागू असलेल्या अटी आणि ितींनुसार मांजूर केलले्या कजािंचे वळेेवर ववतरि बँक सुतनक्श्चत करेल. 
व्याजदर आणि अिा इतर सेवा िुल्काांसह अटी आणि ितींमध्ये कोित्याही बदलाची सूचना बँक देईल, जी 
केवळ सांभाव्यर्पिे लागू केली जाईल. 

कजडदाराला येिाऱ्या कोित्याही वास्तववक अडचिीांची काळजी घेण्यासाठी बँकेकडे कजड ववतरिानांतर एक 
रचनात्मक देखरेख यांत्रिा असेल, वविेषतः २ लाख रुर्पयाांर्पयिंतच्या कजाडच्या बाबतीत. कजडदाराांना योग्य 
सूचना ददल्यानांतर बँक कजड र्परत मागवण्याचा / कजड दस्तऐवजाांतगडत र्पेमेंट फकां वा कामधगरी जलद 
करण्याचा फकां वा अततररक्त लसक्युररटीज लमळववण्याचा तनिडय घेईल. बँक थकबाकी वसूल करण्याच्या 
आणि सुरक्षक्षतता र्परत लमळवण्याच्या बाबतीत तनष्र्पक्ष र्पद्ितीांच ेर्पालन करण्यावर ववश्वास ठेवते ज्यामुळे 
ग्राहकाांचा ववश्वास आणि दीघडकालीन सांबांि वाढतात आणि त्याद्वारे थकबाकी वसूल करताना कोितीही 
बळजबरी र्पद्ित र्पाळली जािार नाही याची खात्री करत.े 

कर्ाजच््ा बाबतीत शुलक 
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कजड अजाडवर प्रफक्रया करण्यासाठी देय असलेले िुल्क/िुल्क, कजाडची रक्कम मांजूर/ववतररत न केल्यास 
िुल्क र्परत करण्यायोग्य आहेत का, रू्पवड-भरिा र्पयाडय आणि िुल्क, जर काही असले तर, ववलांबबत 
र्परतिेडीसाठी दांड, व्याज रु्पनसिंचतयत कलमाची उर्पक्स्थती आणि कजडदाराच्या दहतावर र्पररिाम करिाऱ्या 
इतर कोित्याही बाबीांबद्दल बँक मांजुरी र्पत्र/कजड करारामध्ये सवड मादहती उघड करेल. 

बँक सवड प्रकारच्या कजड उत्र्पादनाांसाठी व्याजदर, सेवा िुल्क आणि इतर िुल्काांची मादहती वेबसाइटवर 
प्रदलिडत करेल. बँकेच्या िाखाांकडे टॅररि िेड्यूलची एक प्रत असेल, ज्याची उर्पलब्िता व्यार्पक सूचना 
मांडळावर सूचनेद्वारे सूधचत केली जाईल. 

ग्राहकाांना इतर ववत्तरु्परवठा स्रोताांिी दर िुल्काांची तुलना करता यावी यासाठी बँक 'ऑल-इन-कॉस्ट' ची 
मादहती देईल. बँक खात्री करेल की अस ेिुल्क/िुल्क भदेभावरदहत आहेत. बँक ततच्या कजड उत्र्पादनाांवरील 
व्याजदराांमिील बदलाांची मादहती र्पत्र, ईमेल फकां वा एसएमएस सारख्या माध्यमातून ग्राहकाांना देईल. 

कर्ाजिी वसुली 

कजड वसुलीच्या बाबतीत, बँक कजडदाराांना सतत त्रास देिे, कजड वसूल करण्यासाठी ताकदीचा वार्पर करिे 
इत्यादीसारख्या अनावश्यक छळाचा अवलांब करिार नाही. कजडदाराला लखेी सूचना ददल्यालिवाय बँक कजड 
र्परत घेण्यासह कोितेही कायदेिीर फकां वा वसूलीचे उर्पाय सुरू करिार नाही. 

बँकेचा वसुलीसाठीचा दृक्ष्टकोन व्यावहाररक आणि रू्पवडग्रहदवूषत नसलेला असेल. योग्य वागिूक आणि मन 
वळविे ही वसुलीच्या यांत्रिचेी मूलभूत तत्त्व ेआहेत. रु्पनरडचना/रु्पनवडसन अयिस्वी फकां वा अिक्य झाल्यासच 
सुरक्षेची अांमलबजाविी केली जाईल. बँक सुरक्षचेी वसुली/रु्पनप्राडप्पती करण्यासाठी कायद्यानुसार आवश्यक 
असलेल्या सवड प्रफक्रयाांचे र्पालन करेल. 

कजड वसूल करण्यासांबांिीच्या योग्य र्पद्ितीांचे अधिक तर्पिील वेबसाइटवर असलले्या "देयके वसूल करिे 
आणि लसक्युररटीजची रु्पनप्राडप्पती" िोरिात ददल ेआहेत. 

12 ऑगस्ट 2022 रोजीच्या ववत्तीय सेवाांचे आउटसोलसिंग - रु्पनप्राडप्पती एजांट तनयुक्त करिाऱ्या तनयमन 
केलेल्या सांस्थाांच्या जबाबदाऱ्याांवरील आरबीआय मागडदिडक तत्त्वाांच्या सांदभाडत, बँकेने आउटसोसड केलले्या 
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रु्पनप्राडप्पती एजांट्सना तनयुक्त करताना कजड देय फक्रयाकलार्पाांच्या वसुलीच्या बाबतीत कजडदाराांसाठी उधचत 
सराव सांदहतेचे र्पालन केल ेर्पादहजे. 

रु्पढे, भारतीय ररझव्हड बँक (लघु ववत्त बँका - आउटसोलसिंगमिील जोखीम व्यवस्थार्पन) तनदेि, 2025 
ददनाांक 28 नोव्हेंबर, 2025, वेळोवेळी सुिाररत केल्यानुसार, बँकेकडे एक मजबूत तक्रार तनवारि यांत्रिा 
आहे, जी आउटसोलसिंगमुळे कोित्याही प्रकारे कमी केली जािार नाही, म्हिजचे, आउटसोसड केलले्या 
सेवाांिी सांबांधित ग्राहकाांच्या तक्रारीांचे तनवारि करण्याची जबाबदारी बँकेची असेल. सेवा रु्परवठादाराच्या 
कमडचाऱ्याांच्या अयोग्य वतडनासाठी बँक जबाबदार असेल आणि वेळेवर तक्रार तनवारि प्रदान करेल. 
कजडदाराच्या सांबांधित कजड करारामध्ये आणि बँकेच्या योग्य सराव सांदहता (FPC) मध्ये याचा अवलांब 
केला जातो. 

बँक भारतीय ररझव्हड बँक (लघु ववत्त बँका - जबाबदार व्यवसाय आचरि) तनदेि, 2025 ददनाांक 28 
नोव्हेंबर, 2025 आणि वेळोवेळी सुिाररत केल्यानुसार, योग्य आणि र्पारदिडक कजड देण्याच्या र्पद्ितीांचे 
र्पालन करते आणि कजड देण्याच्या कायािंच्या जीवनचक्रात आणि बँकेच्या तक्रार तनवारि यांत्रिेत जबाबदार 
व्यवसाय आचरिाची खात्री करते. 

कर्ाांवर पूवजपेमेंि शुलक 

31 डडसेंबर 2025 रू्पवी मांजरू झालेल्या व्यवसायव्यततररक्त इतर कारिाांसाठी व्यक्तीांना ददलेल्या फ्लोदटांग 
रेट टमड कजािंवर, सह-कजडदार असो वा नसो, बँक रू्पवडरे्पमेंट िुल्क आकारिार नाही. 

1 जानेवारी 2026 रोजी फकां वा त्यानांतर मांजूर फकां वा नूतनीकरि केलेल्या कजािंवर (टमड कजे तसेच मागिी 
कजे) रू्पवडरे्पमेंट िुल्क आकारण्याबाबत बँक खालील तनदेिाांचे र्पालन करेल. 

(1) व्यक्तीांना व्यवसायव्यततररक्त इतर कारिाांसाठी ददलेल्या सवड फ्लोदटांग रेट कजािंवर, सह-कजडदार असो 
वा नसो, बँक रू्पवडरे्पमेंट िुल्क आकारिार नाही. 

(2) व्यक्तीांना आणि MSEs ला व्यवसायाच्या उद्देिासाठी ददलेल्या सवड फ्लोदटांग रेट कजािंवर, सह-
कजडदार असो वा नसो, बँक कोितेही रू्पवडरे्पमेंट िुल्क आकारिार नाही. 
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वरील तनदेि, कजाडच्या रू्पवडरे्पमेंटसाठी वार्परलेल्या तनिीच्या स्रोताची र्पवाड न करता, अांितः फकां वा रू्पिडतः 
आणि कोित्याही फकमान लॉक-इन कालाविीलिवाय लागू होतील. 

वर नमूद केलेल्या व्यततररक्त इतर प्रकरिाांमध्ये, रू्पवडरे्पमेंट िुल्क, असल्यास, बँकेच्या मांजूर िोरिानुसार 
असेल. तथावर्प, टमड कजाडच्या बाबतीत, बँकेने रू्पवडरे्पमेंट िुल्क आकारल्यास, ते रू्पवडरे्पमेंट केलेल्या रकमेवर 
आिाररत असेल. कॅि के्रडडट / ओव्हरड्राफ्ट सुवविाांच्या बाबतीत, देय तारखेरू्पवी सुवविा बांद केल्यास 
रू्पवडरे्पमेंट िुल्क मांजूर मयाडदेरे्पक्षा जास्त नसलेल्या रकमेवर आकारले जाईल. 

कॅि के्रडडट / ओव्हरड्राफ्ट सुवविाांच्या बाबतीत, जर कजडदाराने कजड करारामध्ये नमूद केलेल्या 
कालाविीरू्पवी सुवविा नूतनीकरि न करण्याचा आर्पला इरादा बँकेला कळवला, तर कोितेही रू्पवडरे्पमेंट 
िुल्क लागू होिार नाही, र्परांतु ती सुवविा देय तारखेला बांद झाली र्पादहजे. 

बँकेच्या सूचनेनुसार रू्पवडरे्पमेंट केल्यास बँक कोितेही िुल्क आकारिार नाही. 

रू्पवडरे्पमेंट िुल्क लागू आहे की नाही हे मांजुरी र्पत्र आणि कजड करारामध्ये स्र्पष्टर्पिे नमूद केले जाईल. रु्पढे, 
KFS प्रदान केलले्या कजाड आणि आगाऊ रकमाांच्या बाबतीत, ते KFS मध्ये देखील नमूद केले जाईल. 
येथे नमूद केल्याप्रमािे उघड न केलेले कोितेही रू्पवडरे्पमेंट िुल्क बँक आकारिार नाही. 

बँकेने रू्पवी माि केलेले कोितेही िुल्क / िी, कजाडच्या रू्पवडरे्पमेंटच्या वेळी बँक रू्पवडलक्षी प्रभावाने 
आकारिार नाही. 

बँकेने 15 एवप्रल 2024 रोजी जारी केलेल्या मुख्य तथ्य वववरिर्पत्रावरील RBI मागडदिडक तत्त्वे स्वीकारली 
होती आणि त्यानांतर 28 नोव्हेंबर 2025 रोजी जारी केलेल्या भारतीय ररझव्हड बँक (लघु ववत्त बँका - 
जबाबदार व्यवसाय आचरि) तनदेि, 2025 मध्ये वेळोवेळी सुिाररत करून बँकेच्या कजड देण्याच्या 
र्पद्ितीांवर योग्य आणि र्पारदिडक व्यवहार आणि व्यवसाय र्पद्ितीांचा अवलांब सुतनक्श्चत केला आहे. 

कर्ज बांद केल्ावर सुरक्षा र्ारी करण े

कजाडची र्परतिेड झाल्यावर फकां वा कजाडची वसुली झाल्यावर बँक सवड लसक्युररटीज सोडेल, जर बँकेला अिा 
कजडदाराांववरुद्ि इतर कोित्याही दाव्यासाठी कायदेिीर हक्क फकां वा िारिाधिकार असेल. बँक सवड देयके 
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र्परतिेड केल्यार्पासून १५ ददवसाांच्या आत गहाि ठेवलेल्या मालमते्तच्या सवड लसक्युररटीज/कागदर्पत्रे/टायटल 
डीड र्परत करेल, जर बँकेला अिा ग्राहकाांववरुद्ि असलले्या इतर कोित्याही दाव्यासाठी कायदेिीर हक्क 
फकां वा िारिाधिकार असेल तर बँक कजडदाराांना नोटीस देईल. जर बँक कजडदाराांना कजड िेडण्याचा अधिकार 
वार्परण्याचा तनिडय घेईल तर बँक कजडदाराांना सूचना देईल. उवडररत दाव्याांबद्दल आणि सांबांधित दाव्याची 
रू्पतडता/भरिा होईर्पयिंत बँकेला लसक्युररटीज ठेवण्याचा अधिकार असलेल्या कागदर्पत्राांबद्दल सांरू्पिड तर्पिील 
नोटीसमध्ये असेल. मूळ जांगम/अचल मालमते्तच्या कागदर्पत्राांची र्परतिेड करण्याची वेळ आणि दठकाि 
प्रभावी तारखेला फकां वा नांतर जारी केलले्या कजड मांजुरी र्पत्राांमध्ये नमूद केल ेजाईल. 

कजडदाराने ज्या बँफकां ग आउटलेट / िाखतूेन कजड खाते सेवा ददली होती ततथून मूळ जांगम / स्थावर 
मालमते्तची कागदर्पत्रे गोळा करावीत. 

ग्राहक तक्रार ननवारण 

बँकेने कजडदाराांच्या तक्रारीांच ेतनवारि करण्यासाठी एक यांत्रिा स्थावर्पत केली आहे, जी वेबसाइटवर फकां वा 
बँकेच्या िाखाांमध्ये उर्पलब्ि असलेल्या ग्राहक तक्रार तनवारि िोरिात अधिक तर्पिीलवार ददली आहे. 

कजडदाराांसाठीच्या िेअर पॅ्रक्क्टसेस कोड (FPC) च ेर्पालन आणि तक्रार तनवारि यांत्रिेच्या कायडप्रिालीचा 
वावषडक आढावा बँकेच्या मांडळाच्या ग्राहक सेवा सलमतीसमोर सादर केला जाईल. 

मास्िर डा्रेटशन-रेग््ुलेिरी फे्रमवकज  मा्क्रोफा्नान्स लोन्सच््ा सांदभाजत कर्जदाराांसाठी फेअर पॅ्रक्टिस 
कोडमध््े सुधारणा १४ मािज २०२२ 

सदर प्रमुख तनदेिानुसार, सूक्ष्मववत्त कजड म्हिजे ₹३,००,००० र्पयिंत वावषडक घरगुती उत्र्पन्न असलेल्या 
कुटुांबाला ददले जािारे तारिमुक्त कजड म्हिून र्पररभावषत केले आहे. प्रमुख तनदेिात बँकाांसाठी 
खालीलप्रमािे अनुर्पालन आवश्यकता तनक्श्चत केल्या आहेत: 

१. बँक भावी कजडदाराला फकां मतीिी सांबांधित मादहती एका प्रमाणित सरलीकृत तथ्यर्पत्रकात उघड करेल. 
स्र्पष्टीकरिात्मक तथ्यर्पत्रकासाठी र्पररलिष्ट १ र्पहा. 
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२. बँक आणि/फकां वा ततच्या भागीदार/एजांटकडून सूक्ष्मववत्त कजडदाराकडून आकारण्यात येिारे कोितेही 
िुल्क तथ्यर्पत्रकात स्र्पष्टर्पिे उघड केल ेर्पादहजे. कजडदाराकडून अिी कोितीही रक्कम आकारली जािार 
नाही जी तथ्यर्पत्रकात स्र्पष्टर्पिे नमूद केलेली नाही. 

३. मायक्रोिायनान्स कजािंवर कोिताही रू्पवड-भरिा दांड आकारला जािार नाही. ववलांबबत हप्पत्यासाठी दांड, 
जर असेल तर, थकीत रकमेवर लागू होईल, सांरू्पिड कजड रकमेवर नाही. 

४. बँक ततच्या सवड कायाडलयाांमध्ये, ततने जारी केलेल्या सादहत्यात (मादहती रु्पक्स्तका/र्पत्रके) आणि ततच्या 
वेबसाइटवरील तर्पिीलाांमध्ये सूक्ष्मववत्त कजािंवर आकारल ेजािारे फकमान, कमाल आणि सरासरी व्याजदर 
ठळकर्पिे प्रदलिडत करेल. 

५. व्याजदरात फकां वा इतर कोित्याही िुल्कात कोिताही बदल झाल्यास कजडदाराला आिीच कळवावे 
लागेल आणि हे बदल केवळ सांभाव्यतेनुसारच प्रभावी असतील. 

६. कजडदाराला समजेल अिा भाषेत सूक्ष्मववत्त कजािंसाठी कजड कराराचा एक मानक प्रकार असेल. 

७. बँक कजड काडड प्रदान करेल ज्यामध्ये नोडल ऑफिसरचे नाव आणि सांर्पकड  क्रमाांक आणि कजडदाराची 
रु्परेिी ओळख र्पटविारी मादहती, फकां मतीवरील सरलीकृत तथ्यर्पत्रक, कजाडिी सांलग्न इतर सवड अटी आणि 
िती, लमळालेल्या हप्पत्याांसह सवड र्परतिेडीची बँकेकडून र्पावती आणि अांततम र्परतिेड आणि तक्रार तनवारि 
प्रिालीचे तर्पिील, ज्यामध्ये नोडल ऑफिसरचे नाव आणि सांर्पकड  क्रमाांक समाववष्ट आहे, यासह कजड 
काडडमिील सवड नोंदीांचा समावेि असेल. 

८. कजड काडडमिील सवड नोंदी कजडदाराला समजेल अिा भाषेत असाव्यात. 

९. नॉन-के्रडडट उत्र्पादने देि ेकजडदाराांच्या रू्पिड सांमतीनेच केल ेजाईल आणि अिा उत्र्पादनाांसाठी िुल्क 
रचना कजडदाराला कजड काडडमध्येच स्र्पष्टर्पिे कळवली जाईल. 

१०. बँक ततच्या कमडचाऱ्याांकडून फकां वा आउटसोसड केलले्या एजन्सीच्या कमडचाऱ्याांकडून होिाऱ्या अनुधचत 
वतडनासाठी जबाबदार असेल आणि कजड करारात आणि वेबसाइट/िाखा र्पररसरात/कायाडलयात वेळेवर तक्रार 
तनवारि करेल. 
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११. कजड वसुलीच्या मागडदिडक तत्वाांचा बँकेच्या वसुलीच्या िोरिात योग्यररत्या समावेि केला आहे. 

पररशशष्ि १: 

सूक्ष्मववत्त कर्ाांच््ा क्रकां मतीांबद्दल स्पष्िीकरणात्मक तथ््पत्रक 

(कजडदाराला समजेल अिा भाषेत प्रदान करावे) 

तारीख:XXX कजडदात्याचे नाव: XXX अजडदाराचे नाव: XXX 

अ. क्र. पॅरामीिर तपशील 

(१) कजाडची रक्कम (कजडदाराला ददलेली रक्कम) (रुर्पयाांमध्ये)  

(२) कजाडच्या सांरू्पिड कालाविीतील एकूि व्याज आकार (रुर्पयाांमध्ये)  

(३) इतर आगाऊ िुल्क (प्रत्येक घटकाचे ववभाजन खाली ददले जाईल) 
(रुर्पयाांमध्ये) 

 

(४) प्रफक्रया िुल्क (रुर्पयाांमध्ये)  

(५) ववमा िुल्क (रुर्पयाांमध्ये)  

(६) इतर (जर असतील तर) (रुर्पयाांमध्ये)  

(७) तनव्वळ ववतररत रक्कम ((i)-(iii)) (रुर्पयाांमध्ये)  

(८) कजडदाराने भरायची एकूि रक्कम ((i), (ii) आणि (iii) ची बेरीज) 
(रुर्पयाांमध्ये) 

 

(९) सहा प्रभावी वावषडक व्याजदर (टक्केवारीत) (IRR दृक्ष्टकोन आणि ररड्यूलसांग 
बॅलन्स र्पद्ित वार्परून तनव्वळ ववतररत रकमेवर गिना केली जात)े 
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(१०)  कजाडची मुदत (मदहन्याांमध्ये)  

(११) कजडदाराकडून र्परतिेडीची वारांवारता  

(१२) र्परतिेडीच्या हप्पत्याांची सांख्या  

(१३) र्परतिेडीच्या प्रत्येक हप्पत्याची रक्कम (रुर्पयाांमध्ये)  

आक्स्मक शुलकाबद्दल तपशील 

(१४) कजडदाराला कजाडच्या मुदतरू्पवड र्परतिेडीवर कोित्याही वेळी दांड आकारला जािार नाही. 

(१५) ववलांबबत र्पेमेंटच्या बाबतीत दांड आकार (जर असेल तर) 

(१६) इतर िुल्क (जर असतील तर) 

 

तपशीलवार परतफेडीि ेवेळापत्रक 

हप्ता क्रमाांक. थकीत मुद्दल 
(रुप्ाांमध््े) 

मुद्दल 
(रुप्ाांमध््े) 

व््ार् 
(रुप्ाांमध््े) 

हप्ता 
(रुप्ाांमध््े) 

 

 


