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கடன் வழங்குபவர்களுக்கான நியாயமான நடடமுடைகள் குறியீடு 

 

 

நிறுவன அலுவலக முகவரி: 

உஜ்ஜீவன் சிறு நிதி வங்கி லிமிடெட். திராட்சைத் த ாட்ெம், எண். 27, 3வது A கிராஸ், 18வது 

டெயின் தகாரெங்கலா 6வது பிளாக், டெங்களூரு 560 095 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

இந்  ஆவணம் வங்கியின் உள் ெயன்ொட்டிற்கு ெட்டுதெ, தெலும் உஜ்ஜீவன் ஸ்ொல் ஃசெனான்ஸ் தெங்க் லிமிடெட்டின் ஒப்பு ல் இல்லாெல் 

எந்  வசகயிலும் மீண்டும் ெயன்ெடுத் ப்ெெக்கூொது. 

 

உஜ்ஜீவன் சிறு நிதி வங்கியின் கடன் வழங்குபவர்களுக்கான நியாயமான நடடமுடைக் குறியீடு 

("நியாயமான நடடமுடைக் குறியீடு") 

 

உஜ்ஜீவன் சிறு நிதி வங்கிக்கான ("வங்கி") நியாயொன நசெமுசைகள் குறியீடு, வங்கியுெனான 

ெரிவர்த் சனகள் ட ாெர்ொக வங்கியின் கென் வாங்குெவர்களுக்கு டவளிப்ெசெத் ன்செ 
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ெற்றும் ட ளிசவ வழங்க முயல்கிைது. இந்  வழிகாட்டு ல்கள் வங்கியின் உள்நாட்டு வங்கி 

வணிகத்திற்கு ெட்டுதெ டொருந்தும். 

 

வங்கியின் டகாள்சகயானது அ ன் அசனத்து வாடிக்சகயாளர்கள்/வாடிக்சகயாளர்கசளயும் 

சீராகவும் நியாயொகவும் நெத்துவ ாகும். வங்கியின் ஊழியர்கள் உ வி, ஊக்கம் ெற்றும் 

தைசவசய நியாயொன, ைெொன ெற்றும் நிசலயான முசையில் வழங்குவார்கள். நியாயொன 

நசெமுசைக் குறியீடு வங்கியின் அசனத்து வாடிக்சகயாளர்களுக்கும் அ ன் கிசளகளிலும் 

அ ன் வசலத் ளம் மூலொகவும்  ற்தொது கிசெக்கும். www.ujjivansfb.bank.in ("வசலத் ளம்"). 

 

பாகுபாடு காட்டாத ககாள்டக 

 

வங்கி  னது வாடிக்சகயாளர்களிசெதய இனம், ைாதி, நிைம், ெ ம், ொலினம், திருெண நிசல, 

வயது (டெரும்ொன்செசய விெ), நிதி நிசல அல்லது உெல் ஊனம் ஆகியவற்றின் 

அடிப்ெசெயில் ொகுொடு காட்ொது. 

 

1. தநரடி விற்ெசன முகவர்கள் ("DSAக்கள்") ெற்றும் கென் தைசவ வழங்குநர்கள் (LSP) 

ஆகிதயாருக்கான நெத்ச  விதிகள் 

 

வங்கி, DSAக்கள் ெற்றும் கென் தைசவ வழங்குநர்களுக்கான நெத்ச  விதிகசள ஏற்றுக் 

டகாள்ளும், தெலும் ைம்ெந் ப்ெட்ெ DSA & LSP உெனான ஒப்ெந் த்தில் அவற்சை முசைதய 

தைர்க்கும். டிஜிட்ெல் ஃபின்டெக் கூட்ொண்செகள் மூலம் டெைப்ெடும் கென் வழங்குவ ற்கான 

வங்கியின் ஏற்ொடு DSA, அல்லது கென் தைசவ வழங்குநர்கள் என வசகப்ெடுத் ப்ெடுவ ால், 

டிஜிட்ெல் கென் வழங்குவ ற்கான வங்கியின் Fintech கூட்ொளர்களுக்கு கீதழ உள்ள நெத்ச  விதி 

டொருந்தும்.  ற்தொச ய வணிக ொதிரியுென் இசணந்து IBA  யாரித்  DSAக்களுக்கான ொதிரி 

நெத்ச  விதிசய வங்கி ஏற்றுக்டகாண்ெது. வங்கி அந் ந்  வணிக ொதிரிகளில் ஈடுெடும் 

தொட ல்லாம் ொதிரி நெத்ச  விதிகளின் பிை அம்ைங்கள் ஏற்றுக்டகாள்ளப்ெடும். 

 

• வங்கியின்  யாரிப்செப் டெறுவ ற்கு ஒரு வருங்கால வாடிக்சகயாளசர பின்வரும் 

சூழ்நிசலகளில் ெட்டுதெ ட ாெர்பு டகாள்ள தவண்டும்: 

• வங்கியின் வசலத் ளம் அல்லது வங்கியின் அசழப்பு செயம் அல்லது வங்கியின் 

ஏத னும் கிசள அல்லது வங்கியின் உைவு தெலாளர் மூலம் வங்கியின் ஒரு  யாரிப்செப் 

டெறுவ ற்கான  னது விருப்ெத்ச  வருங்கால வாடிக்சகயாளர் 

டவளிப்ெடுத்தியிருந் ால் அல்லது தவடைாரு வருங்கால வாடிக்சகயாளர் அல்லது 

ஏற்கனதவ உள்ள வாடிக்சகயாளரால் ெரிந்துசரக்கப்ெட்டிருந் ால், அல்லது வங்கியின் 

பிை  யாரிப்புகளில் வங்கியிெமிருந்து அல்லது ைார்ொக அசழப்புகசள ஏற்க ஒப்பு ல் 

அளித்  வங்கியின்  ற்தொச ய வாடிக்சகயாளராக இருந் ால். 

http://www.ujjivansfb.bank.in/
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• வருங்கால சவப்ொளரின் டெயர் / ட ாசலதெசி எண் / முகவரி வங்கியில் 

கிசெக்கும்தொது ெற்றும் DSA தெலாளர் / குழுத்  சலவரால் அங்கீகரிக்கப்ெட்ெ 

ெட்டியல்கள் / தகாப்ெகங்கள் /  ரவுத் ளங்களில் ஒன்றிலிருந்து எடுக்கப்ெட்டிருந் ால், 

வருங்கால சவப்ொளரிெமிருந்து ஒப்பு ல் டெற்ை பிைகு. 

• வருங்கால வாடிக்சகயாளர்/வாடிக்சகயாளர்  னது டைாந்  விருப்ெத்தின் தெரில் 

அவர்களின் டையலி, வசலத் ளம், தநரடி இருப்பு, ட ாெர்பு செயம் அல்லது அவர்களின் 

சகயகப்ெடுத் ல் உத்தி அல்லது ொதிரியின் ஒரு ெகுதியாக தவறு ஏத னும் ட ாெர்பு 

புள்ளி மூலம் நிதி ட ாழில்நுட்ெத்ச  அணுகும்தொது. 

• DSA-வில் கிசெக்கும் எந் டவாரு "ட ாந் ரவு டைய்யாதீர்கள்" ெட்டியலிலும் டெயர் / 

ட ாெர்பு எண் குறிக்கப்ெட்டுள்ள எந் டவாரு நெசரதயா அல்லது நிறுவனத்ச தயா DSA 

அசழக்கக்கூொது. 

• ட ாசலதெசி ட ாெர்பு டொதுவாக காசல 09:30 ெணி மு ல் ொசல 7:00 ெணி வசர 

ெட்டுதெ இருக்க தவண்டும். இருப்பினும், அசழப்பு அவருக்கு/அவளுக்கு சிரெத்ச  

ஏற்ெடுத் ாது என்று எதிர்ொர்க்கப்ெடும் தொது ெட்டுதெ ஒரு வாடிக்சகயாளர் ட ாெர்பு 

டகாள்ளப்ெடுவச  உறுதி டைய்யலாம். (தெதல குறிப்பிட்டுள்ளெடி) குறிப்பிட்ெ 

காலத்திற்கு முன்ன ாகதவா அல்லது பின்னர் அசழப்புகசள தெற்டகாள்ள, 

வாடிக்சகயாளர் DSA எழுத்து மூலொகதவா அல்லது வாய்டொழியாகதவா 

டவளிப்ெசெயாக அங்கீகரித்திருந் ால் ெட்டுதெ அசழப்புகசள தெற்டகாள்ள முடியும். 

• DSA ஒரு வருங்கால வாடிக்சகயாளரின்  னியுரிசெசய ெதிக்க தவண்டும். வருங்கால 

வாடிக்சகயாளரின் நலன் டொதுவாக வருங்கால வாடிக்சகயாளருெனும், வருங்கால 

வாடிக்சகயாளரால் அங்கீகரிக்கப்ெட்ெ கணக்காளர் / டையலாளர் / ெசனவி தொன்ை 

தவறு எந்   னிநெர் / குடும்ெ உறுப்பினருெனும் ெட்டுதெ விவாதிக்கப்ெெலாம். 

• DSA, வருங்கால வாடிக்சகயாளர்களிெமிருந்து எந்  வசகயான லஞ்ைத்ச யும் 

டெைக்கூொது. எந் டவாரு BDE (வணிக தெம்ொட்டு நிர்வாகி) ஒரு வாடிக்சகயாளரால் 

லஞ்ைம் அல்லது ெணம் வழங்கப்ெட்ொல், அவர்  னது நிர்வாகத்திெம் ைலுசகசயப் ெற்றி 

ட ரிவிக்க தவண்டும். 

• கென் வாங்குெவர்கள் வங்கியின் ைார்ொக அவர்களுென் ட ாெர்பு டகாள்கிைார்கள் 

என்ெச  DSA முன்கூட்டிதய ட ரிவிக்கும், தெலும் அவர்களுக்கு வழங்கப்ெடும் 

எந் டவாரு கெனும் வங்கியால் ெட்டுதெ வழங்கப்ெடும். 

• வங்கிக்கான நிலுசவத் ட ாசகசய வசூலிக்கும் ெணியில் ஈடுெட்டுள்ள DSAக்கள், 

ஒவ்டவாரு  வசண  வறு ல் கட்ெத்திலும் வாடிக்சகயாளர்கசள சகயாளும் 

டையல்முசை ெற்றும் உயர் டநறிமுசை  ரங்களுென் நெத் ப்ெடுவச  உறுதிடைய்ய, 

வாடிக்சகயாளர்களுென் எவ்வாறு நெந்து டகாள்ள தவண்டும் என்ெது குறித்து 

ஊழியர்கள்/முகவர்களுக்குக் கற்பிக்கும் ெயிற்சி உள்ளிட்ெ உள் டகாள்சககள் ெற்றும் 

நசெமுசைகசளக் டகாண்டிருக்க தவண்டும். 

• கென் விண்ணப்ெத்ச  டையலாக்கு ல், நிலுசவத் ட ாசகசய வசூலித் ல் ெற்றும் 

 வைவிட்ெ வாடிக்சகயாளர்கசளக் சகயாள்வதில் ஈடுெட்டுள்ள ஊழியர்கள்/முகவர்கள், 

DSA ஆல் ெரிந்துசரக்கப்ெட்ெ நெத்ச  விதிகசள (IBA இன் நெத்ச  விதிசயப் 
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தொன்ைது) பின்ெற்றுவது குறித்  ஒரு அறிவிப்பில் சகடயாப்ெமிெ தவண்டும், இது 

ைம்பிர ாயங்களில் தைரும் தநரத்திதலா அல்லது  னிப் ெயிற்சியாகதவா இருக்கலாம். 

• கணக்குப் புத் கங்கசளப் ெராெரிப்ெதிலும், நிதிநிசல அறிக்சககசள  குதிவாய்ந்  

 ணிக்சகயாளர்கள் ெற்றும் வங்கிக்கு அறிக்சக டைய் ல்/ வழங்கு ல் ெற்றும் 

டவளிப்ெடுத்து ல் ஆகியவற்றில் டவளிப்ெசெத் ன்செசய உறுதி டைய்ய தவண்டும். 

• வங்கியின்  யாரிப்பு ெற்றிய முழுசெயான  கவல்கசளப் டெற்றிருக்க தவண்டும். 

o DSA டைய்ய கூொ சவ 

o வங்கி வழங்கும் எந் டவாரு தைசவ /  யாரிப்பு குறித்தும் வாடிக்சகயாளர்கசள 

 வைாக வழிநெத்து ல்; 

o  ங்கள் வணிகம் அல்லது நிறுவனத்தின் டெயசரப் ெற்றி வருங்காலத்ச   வைாக 

வழிநெத்து ல் அல்லது  ங்கசளத்  ாங்கதள  வைாகப் 

பிரதிநிதித்துவப்ெடுத்து ல். 

o எந் டவாரு வைதி/தைசவக்கும் வங்கியின் ைார்ொக ஏத னும் 

 வைான/அங்கீகரிக்கப்ெொ  உறுதிடொழிசயச் டைய்யுங்கள். 

• வருசககள் / ட ாெர்புகளின் தொது எடுக்க தவண்டிய முன்டனச்ைரிக்சககள் 

DSA டைய்ய தவண்டியது: 

•  னிப்ெட்ெ இெத்ச  ெதிக்கவும் - வருங்கால வாடிக்சகயாளரிெமிருந்து தொதுொன 

இசெடவளிசய ெராெரிக்கவும். 

• வருங்கால வாடிக்சகயாளரின் விருப்ெத்திற்கு ொைாக அவரது வீடு/அலுவலகத்திற்குள் 

நுசழயக் கூொது; 

• அதிக எண்ணிக்சகயில் வருசக  ர தவண்ொம் - அ ாவது த சவப்ெட்ொல், ஒன்றுக்கு 

தெற்ெட்ெ BD (வணிக தெம்ொட்டு நிர்வாகி) ெற்றும் ஒரு தெற்ொர்சவயாளர். 

• வருங்கால வாடிக்சகயாளரின்  னியுரிசெசய ெதிக்கவும். 

• வருங்கால வாடிக்சகயாளர் வருசகயின் தொது இல்லாவிட்ொல், குடும்ெ உறுப்பினர்கள் 

/ அலுவலக ஊழியர்கள் ெட்டுதெ இருந் ால், அவர் / அவள் வருசகசய முடித்து, 

வருங்கால வாடிக்சகயாளர் மீண்டும் அசழக்க தவண்டும் என்ை தகாரிக்சகயுென் 

வருசகசய முடிக்க தவண்டும். 

• வாடிக்சகயாளர் தகட்ொல், அவரது ட ாசலதெசி எண், தெற்ொர்சவயாளரின் டெயர் 

அல்லது ைம்ெந் ப்ெட்ெ வங்கி அதிகாரியின் ட ாெர்பு விவரங்கசள வழங்கவும். 

• வருங்கால நெருெனான விவா ங்கசள வணிகத்துென் ெட்டுப்ெடுத்துங்கள் - 

ட ாழில்முசை தூரத்ச ப் ெராெரிக்கவும். 

• DSA-வால் வருங்கால ஒப்ெந்  ாரருக்கு அனுப்ெப்ெடும் எந் டவாரு  கவலும் வங்கியால் 

அங்கீகரிக்கப்ெட்ெ முசை ெற்றும் வடிவத்தில் ெட்டுதெ இருக்க தவண்டும். 
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டிஜிட்டல் கடன் தளங்கள் மூலம் வங்கிகளால் கபைப்படும் கடன்கள்: 

 

ஜூன் 24, 2020 த தியிட்ெ டிஜிட்ெல் கென்  ளங்கள் மூலம் வங்கிகள் ெற்றும் NBFC களால் 

டெைப்ெடும் கென்கள்: நியாயொன நசெமுசைகள் குறியீடு ெற்றும் அவுட்தைார்சிங் 

வழிகாட்டு ல்கசளப் பின்ெற்று ல் - RBI சுற்ைறிக்சகசயப் டொறுத் வசர, வங்கி, டைாந்  

டிஜிட்ெல் கென்  ளம் மூலொகதவா அல்லது அவுட்தைார்ஸ் டைய்யப்ெட்ெ கென்  ளம் 

மூலொகதவா கென் வழங்கினாலும், நியாயொன நசெமுசைகள் குறியீடு வழிகாட்டு ல்கசள 

முழுசெயாகக் கசெப்பிடிக்க தவண்டும், தெலும் நிதி தைசவகள் ெற்றும் IT தைசவகசள 

அவுட்தைார்சிங் டைய்வது குறித்  ஒழுங்குமுசை வழிமுசைகசளயும் உன்னிப்ொகப் பின்ெற்ை 

தவண்டும். 

 

கென் வாங்குெவர்கசள ஆ ாரொகக் டகாண்டு வருவ ற்கும்/அல்லது நிலுசவத் ட ாசகசய 

வசூலிப்ெ ற்கும் வங்கி டிஜிட்ெல் கென்  ளங்கசள அ ன் முகவர்களாக ஈடுெடுத்தும் 

இெடெல்லாம், அவர்கள் பின்வரும் வழிமுசைகசளப் பின்ெற்ை தவண்டும்: 

a. முகவர்களாக ஈடுெடும் டிஜிட்ெல் கென்  ளங்களின் டெயர்கள் வங்கியின் 

வசலத் ளத்தில் டவளியிெப்ெடும். 

b. முகவர்களாக ஈடுெடும் டிஜிட்ெல் கென்  ளங்கள், வாடிக்சகயாளருென் எந்  வங்கியின் 

ைார்ொக ட ாெர்பு டகாள்கிைார்கள் என்ெச  முன்கூட்டிதய ட ரிவிக்க தவண்டும். 

c. ஒப்பு ல் அளித்  உெதனதய ஆனால் கென் ஒப்ெந் ம் நிசைதவற்ைப்ெடுவ ற்கு முன்பு, 

ஒப்பு ல் கடி ம் வங்கியின் டலட்ெர் டெட்டில் கென் வாங்குெவருக்கு வழங்கப்ெடும். 

d. கென் ஒப்ெந் த்தின் நகல் ெற்றும் கென் ஒப்ெந் த்தில் தெற்தகாள் காட்ெப்ெட்டுள்ள 

அசனத்து இசணப்புகளின் நகல்களும் கென்கசள அனுெதிக்கும்/வழங்கும்தொது 

அசனத்து கென் வாங்குெவர்களுக்கும் வழங்கப்ெடும். 

e. வங்கியால் ஈடுெடுத் ப்ெடும் டிஜிட்ெல் கென்  ளங்களில் ெயனுள்ள தெற்ொர்சவ 

ெற்றும் கண்காணிப்பு உறுதி டைய்யப்ெெ தவண்டும். 

f. குசை தீர்க்கும் வழிமுசை குறித்  விழிப்புணர்சவ ஏற்ெடுத்  தொதுொன முயற்சிகள் 

தெற்டகாள்ளப்ெெ தவண்டும். 

g. வங்கி ெற்றும் வங்கியால் ஈடுெடுத் ப்ெடும் LSPகள், நிதி ட ாழில்நுட்ெம்/ டிஜிட்ெல் 

கென் ட ாெர்ொன புகார்கள்/ கென் வாங்குெவர்களால் எழுப்ெப்ெடும் பிரச்சிசனகசளக் 

சகயாள்வ ற்கு ஒரு டொருத் ொன தநாெல் குசை தீர்க்கும் அதிகாரிசயக் 

டகாண்டிருப்ொர்கள். அத் சகய குசை தீர்க்கும் அதிகாரி அந் ந்  DLA-களுக்கு எதிரான 

புகார்கசளயும் சகயாள்வார். 

h. குசை தீர்க்கும் அதிகாரிகளின் ட ாெர்பு விவரங்கள் வங்கியின் வசலத் ளங்கள், LSPகள், 

DLAகள் ெற்றும் கென் வாங்குெவருக்கு வழங்கப்ெடும் KFS-களிலும் முக்கியொகக் 

காட்ெப்ெெ தவண்டும். 

i. புகார் அளிக்கும் வைதி DLA ெற்றும் வசலத் ளத்திலும் கிசெக்கச் டைய்யப்ெடும். 
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1. கென் விண்ணப்ெம் ெற்றும் ஒப்ெந் ம் 

கென் வாங்குெவர் தகாரும் கென் ட ாசக எதுவாக இருந் ாலும், அசனத்து வசக கென்களுக்கும் 

கென் விண்ணப்ெப் ெடிவங்கள் விரிவான ாக இருப்ெச  வங்கி உறுதி டைய்யும். வாடிக்சகயாளர் 

அசனத்து வசககளிலும் முழுசெயான விண்ணப்ெத்ச  ைெர்ப்பிக்க ஏதுவாக, கென் 

விண்ணப்ெப் ெடிவத்துென் ைெர்ப்பிக்க தவண்டிய ஆவணங்களின் ைரிொர்ப்புப் ெட்டியசல (ைட்ெ 

ெற்றும் ஒழுங்குமுசை த சவகளுக்கு இணங்க) வங்கி வழங்கும். 

 

வங்கி ட ாசலதெசி மூலம் கென் வைதிசய வழங்கினால்/அங்கீகரித் ால், வாடிக்சகயாளரின் 

எழுத்துப்பூர்வ ஒப்பு ல் டெற்ை பின்னதரா அல்லது அங்கீகரிக்கப்ெட்ெ மின்னணு வழிமுசைகள் 

மூலம் அவர்களின் ஒப்பு ல் டெைப்ெட்ெ பின்னதரா/த சவயான ைரிொர்ப்புக்குப் பிைகு ெட்டுதெ 

வங்கி வாடிக்சகயாளரின் கணக்கில் ட ாசகசய வரவு சவக்கும். எந் டவாரு வடிவத்திலும் 

தகாரப்ெொ  முன்-அங்கீகரிக்கப்ெட்ெ கென் வைதிசய வங்கி வழங்காது. 

 

அசனத்து கென் விண்ணப்ெங்கசளயும் டெற்ை ற்கான ஒப்புசகசய வழங்கும் ஒரு அசெப்செ 

வங்கி டகாண்டிருக்கும், தெலும் கென் விண்ணப்ெத்ச  ெரிசீலிப்ெ ற்கான காலக்டகடுசவ 

டவளிப்ெசெயாகக் குறிப்பிடும். 

 

1.   கென் ெதிப்பீடு ெற்றும் ெதிப்ொய்வு 

 

கென் வாங்குெவர்களின் கென் விண்ணப்ெத்ச  வங்கி முசையாக ெதிப்பீடு டைய்யும், தெலும் 

கென் வாங்குெவரின் கென்  குதி குறித்  உரிய விொமுயற்சிக்கு ொற்ைாக ொர்ஜின் ெற்றும் 

ொதுகாப்பு நிெந் சனசய ெட்டும் ெயன்ெடுத் க்கூொது. டொருந் க்கூடிய விதிமுசைகள் 

ெற்றும் நிெந் சனகளுென் கென் வரம்செ வங்கி கெனாளிக்கு ட ரிவிக்கும். கென் 

வாங்குெவருென் தெச்சுவார்த்ச  நெத்திய பிைகு, வங்கியால் வழங்கப்ெட்ெ விதிமுசைகள் 

ெற்றும் நிெந் சனகள் ெற்றும் கென் வைதிகசள நிர்வகிக்கும் பிை எச்ைரிக்சககள் 

எழுத்துப்பூர்வொகக் குசைக்கப்ெட்டு, வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்ெட்ெ அதிகாரியால் முசையாக 

ைான்ைளிக்கப்ெடும். கென் வாங்குெவர்  னது முழு அறிவுென் டகாடுக்கப்ெட்ெ இந்  

விதிமுசைகள் ெற்றும் நிெந் சனகசள ஏற்றுக்டகாண்ெச  வங்கி ெதிவு டைய்யும். 

கூட்ெசெப்பு ஏற்ொட்டின் கீழ் கென் வழங்கும் விஷயத்தில், ெங்தகற்கும் கென் வழங்குநர்கள், 

முடிந் வசர காலக்டகடுவிற்குள் முன்டொழிவுகளின் ெதிப்பீட்செ முடிப்ெ ற்கான 

நசெமுசைகசள உருவாக்க தவண்டும், தெலும் நிதி அல்லது தவறுவி ொக  ங்கள் முடிவுகசள 

நியாயொன தநரத்திற்குள் ட ரிவிக்க தவண்டும். 

1. கென் விண்ணப்ெங்கள் ட ாெர்ொக CIC-களுென்  கவல் ெரிொற்ைம். 
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a. கென்  கவல் நிறுவனங்களின் (CICs) ெங்கு, CICs உென் தெற்டகாள்ளப்ெடும் 

காதைாசலகள் ெற்றும் CIC வழங்கும்  கவல்கள் வாடிக்சகயாளரின் கென் டெறும் 

திைனில் ஏற்ெடுத்தும் விசளசவ வங்கி வாடிக்சகயாளருக்கு விளக்க தவண்டும். 

b. வாடிக்சகயாளரின் தவண்டுதகாளின் தெரில் ெற்றும் ெரிந்துசரக்கப்ெட்ெ கட்ெணத்ச ச் 

டைலுத்தியவுென், CIC இலிருந்து டெைப்ெட்ெ கென்  கவல் அறிக்சகயின் நகசல வங்கி 

வழங்கலாம். 

c. வாடிக்சகயாளர்கள் டெற்ை கென் ெற்றிய  கவல்கசள, திருப்பிச் டைலுத்துவதில் 

ஏத னும்  வறுகள் இருந் ால், வங்கி அவ்வப்தொது CIC-க்கு வழங்கும், பின்னர் அடுத்  

அறிக்சகயில் கென் கணக்கின் முசைப்ெடுத் சலப் புதுப்பிக்கும். 

d. CIR-ல் உள்ள சிக்கல்கசள வாடிக்சகயாளர்கள் நன்கு புரிந்துடகாள்ள உ வும் வசகயில், 

 ரவு திருத் த்திற்கான தகாரிக்சக நிராகரிக்கப்ெட்ெ ற்கான காரணங்கசள வங்கி 

வாடிக்சகயாளர்களுக்குத் ட ரிவிக்க தவண்டும். புகார் நிராகரிக்கப்ெட்ெ வழக்குகள் 

உட்ெெ, அசனத்து நிகழ்வுகளிலும் புகாரின் மீது எடுக்கப்ெட்ெ நெவடிக்சக குறித்து 

வங்கி/CIC-யால் புகார் ாரருக்கு அறிவிக்கப்ெடும். நிராகரிக்கப்ெட்ெ ைந் ர்ப்ெங்களில், 

நிராகரிப்புக்கான காரணங்கசளயும் வங்கி ெற்றும் CIC-யால் வழங்கப்ெடும். 

e. இழப்பீட்டுத் ட ாசகசய வரவு சவப்ெ ற்கான ட ாெர்பு விவரங்கள், மின்னஞ்ைல் ஐடி 

ெற்றும் வங்கிக் கணக்கு விவரங்கள்/ ஒருங்கிசணந்  கட்ெண இசெமுகம் (UPI) ஐடி 

ஆகியவற்சை புகார் ாரர் ைெர்ப்பிக்க உ வும் வசகயில், வங்கி  னது புகார் ைெர்ப்பிக்கும் 

வடிவத்தில் (ஆன்சலன் ெற்றும் ஆஃப்சலன்) டொருத் ொன ஏற்ொடுகசளச் டைய்யும். 

துல்லியொன விவரங்கசள வழங்க தவண்டிய டொறுப்பு புகார் ாரசரதய ைாரும், தெலும் 

புகார் ாரர் வழங்கும் எந் டவாரு  வைான  கவலுக்கும் வங்கி டொறுப்தெற்காது. 

**இழப்பீட்டு கட்ெசெப்பு ஏப்ரல் 25, 2024 மு ல் அெலுக்கு வரும். 

1. கென் முடிவுகளுக்கான காலக்டகடு 

கென் முன்டொழிவுகசள தீர்த்து சவப்ெ ற்கு வங்கி ஒரு வசரயறுக்கப்ெட்ெ நசெமுசைசயக் 

டகாண்டிருக்கும், டொருத் ொன காலக்டகடுவுென், தெலும் கீதழ டகாடுக்கப்ெட்டுள்ளெடி 

குறிப்பிட்ெ காலத்திற்கு அப்ொல் நிலுசவயில் உள்ள விண்ணப்ெங்கசள ெறுஆய்வு டைய்வ ற்கு 

டொருத் ொன கண்காணிப்பு டொறிமுசைசய நிறுவும்: 

ஜூன் 11, 2024 அன்று திருத்தப்பட்ட, ரிசர்வ் வங்கியின் மாஸ்டர் டடரக்ஷன் - குறு, சிறு மற்றும் 

நடுத்தர நிறுவனங்களுக்கு (MSME) கடன் வழங்குதல் 2017 பற்றிய குறிப்பு; 

 

• MSE கென் வாங்குெவர்களுக்கு ₹25 லட்ைம் வசரயிலான கென்களுக்கான கென் 

முடிவுகளுக்கான காலக்டகடு 14 தவசல நாட்களுக்கு தெல் இருக்கக்கூொது. கென் 

முடிவுகளுக்கான காலக்டகடு, அறிகுறி ஆவண ைரிொர்ப்புப் ெட்டியல் உள்ளிட்ெ MSMEகள் 

ட ாெர்ொன அசனத்து கென் ட ாெர்ொன  கவல்களும் வங்கியின் வசலத் ளத்தில் ஒரு 

 னி  ாவலின் கீழ் முக்கியொகக் காட்ெப்ெடும். 
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"கடன் வழங்குபவர்களுக்கான நியாயமான நடடமுடைகள் குறியீடு குறித்த ரிசர்வ் வங்கி 

வழிகாட்டுதல்கள்" தததியிட்ட தம 05, 2003; 

 

• கென் கணக்சக ொற்றுவ ற்கான தகாரிக்சக டெைப்ெட்ொல், அ ாவது பிை வங்கிகள்/நிதி 

நிறுவனங்களால் சகயகப்ெடுத் ப்ெடும் கென்களுக்கான இருப்பு ெரிொற்ை வழக்குகள், 

கென் வழங்குெவரின் ஒப்பு ல் அல்லது தவறுவி ொக, அ ாவது ஆட்தைெசன ஏத னும் 

இருந் ால், தகாரிக்சக டெைப்ெட்ெ நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் ட ரிவிக்கப்ெெ 

தவண்டும். 

 

• 25 லட்ைம் வசரயிலான MSE கென்கசளத்  விர்த்து, ெற்ை அசனத்து கென்களுக்கும், 

கென்கசள அனுெதிப்ெ ற்கான கென் முடிசவ ட ரிவிப்ெ ற்கான காலக்டகடு, கென் 

வாங்குெவர் வங்கியின் நிெந் சனகசள நிசைதவற்றினால், விண்ணப்ெம் டெைப்ெட்ெ 

நாளிலிருந்து 30 நாட்கள் ஆகும். 

 

கென் முடிவுகசள ட ரிவிப்ெ ற்கான காலக்டகடு குறித்து வங்கி  னது வசலத் ளங்கள், 

அறிவிப்புப் ெலசககள்,  யாரிப்பு இலக்கியம் ெற்றும் பிை முசைகள் மூலம் டொருத் ொன 

டவளிப்ெடுத் ல்கசளச் டைய்யும். 

கென் விண்ணப்ெங்கசள நியாயொன காலத்திற்குள் வங்கி ைரிொர்த்து, கூடு ல் 

விவரங்கள்/ஆவணங்கள் த சவப்ெட்ொல் உெனடியாக கென் வாங்குெவர்களுக்குத் 

ட ரிவிக்கும். 

 

ஏத னும் கென்கள் நிராகரிக்கப்ெட்ொல், கென் விண்ணப்ெங்கள் நிராகரிக்கப்ெட்ெ ற்கான 

முக்கிய காரணம்/காரணங்கசள வங்கி எழுத்துப்பூர்வொக, குறுஞ்டைய்தி அல்லது கடி ம் மூலம் 

குறிப்பிட்ெ தநரத்திற்குள் ட ரிவிக்க தவண்டும். ஃபின்டெக் அடிப்ெசெயிலான டிஜிட்ெல் 

கெனுக்கு, நிராகரிப்புக்கான காரணங்கசள வாடிக்சகயாளருக்கு வங்கி தநரடியாகதவா அல்லது 

ஃபின்டெக் கென் வழங்குெவர் மூலொகதவா ட ரிவிக்கலாம், இது வங்கிக்கும் ஃபின்டெக் கென் 

வழங்குெவருக்கும் இசெதய ெரஸ்ெரம் தீர்ொனிக்கப்ெடும். 

 

1. கென் அனுெதியின் தொது பின்ெற்ை தவண்டிய நசெமுசை 

எந் டவாரு கெனுக்கும் பிசணயாக/ பிசணயொக எடுக்கப்ெடும் அசனத்து ஆவணங்களுக்கும் 

வங்கி எழுத்துப்பூர்வ ரசீச  வழங்கும். விவைாயக் கென்களுக்கு ரூ.1.6 லட்ைம் வசரயிலான கென் 

வரம்புகளுக்கு வங்கி பிசணயப் ொதுகாப்செ வலியுறுத் ாது, தெலும் MSE துசையில் உள்ள 

அலகுகளுக்கு ரூ.10 லட்ைம் வசரயிலான கென்களுக்கு வங்கி பிசணயப் ொதுகாப்செ ஏற்காது. 

கென்கசள அனுெதிக்கும் தநரத்தில் திருப்பிச் டைலுத்தும் அட்ெவசண, அ ாவது ட ாசக, கால 

அளவு ெற்றும் திருப்பிச் டைலுத்தும் கால அளவு ஆகியவற்சை வங்கி விளக்க தவண்டும், தெலும் 

நிலுசவத் ட ாசகசய வசூலிப்ெ ற்கான வசரயறுக்கப்ெட்ெ டையல்முசைசயக் டகாண்டிருக்க 
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தவண்டும். ைெொன காலமுசை  வசணகள் (EPI) ொைாெல் இருக்கவும், ொற்ைப்ெட்ெ 

 வசணக்காலம் அல்லது வட்டி விகி ம் ொறும்தொது தநர்ொைாகவும் இருக்க 

வாடிக்சகயாளருக்கு விருப்ெத்ச  வங்கி வழங்கும். கென்களுக்கான வட்டிசயக் 

கணக்கிடுவ ற்கான வழிமுசைசய வங்கி விளக்க தவண்டும். 

கென் ஒப்ெந் த்தின் நகசலயும், கென் ஒப்ெந் த்தில் குறிப்பிெப்ெட்டுள்ள அசனத்து 

இசணப்புகளின் நகசலயும் கென் வாங்குெவருக்கு கென்கசள அனுெதிக்கும்/வழங்கும்தொது 

வங்கி வழங்கும். கென் வைதிகள் வங்கியின் விருப்ெப்ெடி ெட்டுதெ இருக்கும் என்றும், வணிக 

வளர்ச்சியின் காரணொக கென் வாங்குெவர்களின் தெலும் கென் த சவகசளப் பூர்த்தி டைய்ய 

தவண்டிய எந் க் கெசெயும் இல்சல என்றும் கென் ஒப்ெந் ம் ட ளிவாகக் கூறுகிைது. 

வாடிக்சகயாளர் ெற்றும் உஜ்ஜீவன் வங்கியால் சகடயாப்ெமிெப்ெடும் கென் ஒப்ெந் ங்களுக்கு 

வங்கி டிஜிட்ெல் சகடயாப்ெ வைதிசயப் ெயன்ெடுத் லாம். இ ற்கு விதிவிலக்குகள் ைரியான 

நியாயத்துென் ஆவணப்ெடுத் ப்ெெ தவண்டும். வாடிக்சகயாளர் தகாரினால், வங்கி 

வாடிக்சகயாளருக்கு வருொந்திர கென் கணக்கு அறிக்சகசய வழங்கும். 

கென் அனுெதி ஆவணங்களின் விதிமுசைகள் ெற்றும் நிெந் சனகளில் 

குறிப்பிெப்ெட்டுள்ளச த்  விர, கென் வாங்குெவர்களின் விவகாரங்களில் வங்கி  சலயிொது 

(கென் வாங்கியவரால் முன்னர் டவளியிெப்ெொ  புதிய  கவல்கள் வங்கியின் கவனத்திற்கு 

வந் ாடலாழிய). 

1. வாடிக்சகயாளர்களுென் ட ளிவான ெற்றும் தநர்செயான அணுகுமுசை 

வங்கி  னது விளம்ெர ெற்றும் விளம்ெர இலக்கியங்கள் ட ளிவாகவும்,  வைாக 

வழிநெத் ா சவயாகவும் இருக்க உறுதி டைய்யும். வங்கி  னது  யாரிப்புகள் ெற்றும் தைசவகள், 

விதிமுசைகள் ெற்றும் நிெந் சனகள், அவற்றுக்கு டொருந்தும் வட்டி விகி ங்கள்/கட்ெணங்கள் 

ெற்றிய ட ளிவான  கவல்கசள வாடிக்சகயாளருக்கு வழங்க உறுதி டைய்யும். 

வாடிக்சகயாளருக்கு வழங்கப்ெடும் வைதிகள் ெற்றும் அவற்சை எவ்வாறு டெைலாம்,  ங்கள் 

தகள்விகளுக்கு ெதிலளிக்க யாசர ெற்றும் எவ்வாறு ட ாெர்பு டகாள்ளலாம் என்ெது ெற்றிய 

 கவல்கசள வங்கி வழங்கும். 

கென் ஒப்ெந் த்தின் முக்கிய விதிமுசைகள் ெற்றும் நிெந் சனகசள கென் டெற்ைவர் 

பின்ெற்ைா  ற்காக விதிக்கப்ெடும்  ண்ெக் கட்ெணம் ' ண்ெக் கட்ெணங்கள்' எனக் கரு ப்ெட்டு, 

முன்ெணங்களுக்கு வசூலிக்கப்ெடும் வட்டி விகி த்தில் தைர்க்கப்ெடும் ' ண்ெ வட்டி' என்ை 

வடிவில் விதிக்கப்ெெக் கூொது.  ண்ெக் கட்ெணங்களுக்கு மூல னொக்கல் இருக்கக் கூொது, 

அ ாவது அத் சகய கட்ெணங்களில் தெலும் வட்டி கணக்கிெப்ெெக் கூொது. எனினும், இது 

கென் கணக்கில் வட்டியின் தைர்க்சகக்கான ைா ாரண நசெமுசைகசள ொதிக்காது. 

 ண்ெக் கட்ெணங்களின் அளவு ெற்றும் காரணம் ஆகியசவ வங்கியால் வாடிக்சகயாளர்களுக்கு 

முக்கிய உண்செ அறிக்சக (KFS) கென் ஒப்ெந் ம் ெற்றும் டொருந்தும் மிக முக்கியொன 

விதிமுசைகள் ெற்றும் நிெந் சனகளில் ட ளிவாக டவளிப்ெடுத் ப்ெெ தவண்டும், தெலும் 

வங்கியின் இசணய ளத்தில் வட்டி விகி ங்கள் ெற்றும் தைசவ கட்ெணங்கள் பிரிவில் 

காட்ெப்ெெ தவண்டும். 

கெனின் முக்கிய விதிமுசைகள் ெற்றும் நிெந் சனகசள பின்ெற்ைா  ற்கான நிசனவூட்ெல்கள் 

கென் டெற்ைவர்களுக்கு அனுப்ெப்ெடும்தொது, டொருந்தும்  ண்ெக் கட்ெணங்கள் 
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ட ரிவிக்கப்ெெ தவண்டும். தெலும்,  ண்ெக் கட்ெணங்கள் விதிக்கப்ெடும் எந்  நிகழ்வும் ெற்றும் 

அ ற்கான காரணமும் ட ரிவிக்கப்ெெ தவண்டும். 

1. கென்கசள வழங்கு ல் 

டொருந் க்கூடிய விதிமுசைகள் ெற்றும் நிெந் சனகளுக்கு இணங்க அனுெதிக்கப்ெட்ெ 

கென்கசள ைரியான தநரத்தில் வழங்குவச  வங்கி உறுதி டைய்யும். வட்டி விகி ங்கள் ெற்றும் பிை 

தைசவ கட்ெணங்கள் உட்ெெ விதிமுசைகள் ெற்றும் நிெந் சனகளில் ஏத னும் ொற்ைம் 

ஏற்ெட்ொல், வங்கி அறிவிப்செ வழங்கும், அசவ எதிர்காலத்தில் ெட்டுதெ டையல்ெடுத் ப்ெடும். 

கென் வாங்குெவர் எதிர்டகாள்ளும் ஏத னும் உண்செயான சிரெங்கசளக் கவனித்துக் டகாள்ள, 

குறிப்ொக ரூ. 2 லட்ைம் வசரயிலான கென்கசளப் டொறுத் வசர, வங்கி ஒரு ஆக்கபூர்வொன 

விநிதயாகத்திற்குப் பிந்ச ய தெற்ொர்சவ டொறிமுசைசயக் டகாண்டிருக்கும். கென் 

வாங்குெவர்களுக்கு உரிய அறிவிப்செ வழங்கிய பிைகு, கென் ஆவணத்தின் கீழ் ெணம் திரும்ெப் 

டெறு ல் அல்லது டையல்திைசன விசரவுெடுத்து ல் அல்லது கூடு ல் ெத்திரங்கசளப் டெறுவது 

குறித்து வங்கி முடிடவடுக்கும். நிலுசவத் ட ாசகசய வசூலிப்ெது ெற்றும் ொதுகாப்செ 

மீண்டும் டெறுவது ட ாெர்ொக நியாயொன நசெமுசைகசளப் பின்ெற்றுவதில் வங்கி 

நம்பிக்சக டகாண்டுள்ளது, இ ன் மூலம் வாடிக்சகயாளர் நம்பிக்சக ெற்றும் நீண்ெகால உைசவ 

வளர்க்கிைது, இ ன் மூலம் நிலுசவத் ட ாசகசய வசூலிக்கும் தொது எந்  வற்புறுத் ல் 

நசெமுசையும் பின்ெற்ைப்ெெவில்சல என்ெச  உறுதி டைய்கிைது. 

 

1. கென்கள் ட ாெர்ொன கட்ெணங்கள் 

கென் விண்ணப்ெத்ச  ெரிசீலிப்ெ ற்கு டைலுத்  தவண்டிய கட்ெணங்கள்/கட்ெணங்கள், கென் 

ட ாசக அனுெதிக்கப்ெொவிட்ொல்/வழங்கப்ெொவிட்ொல் கட்ெணங்கள்/கட்ெணங்கள் 

திரும்ெப் டெைப்ெடுொ, முன்கூட்டிதய ெணம் டைலுத்தும் விருப்ெங்கள் ெற்றும் கட்ெணங்கள் 

ஏத னும் இருந் ால்,  ாெ ொக திருப்பிச் டைலுத்துவ ற்கான அெரா ம் ஏத னும் இருந் ால், 

ஏத னும் வட்டி மீட்ெசெப்பு விதியின் இருப்பு ெற்றும் கென் வாங்குெவரின் ஆர்வத்ச ப் 

ொதிக்கும் தவறு ஏத னும் விஷயங்கள் ெற்றிய அசனத்து  கவல்கசளயும் வங்கி ஒப்பு ல் 

கடி ம்/கென் ஒப்ெந் த்தில் டவளியிடும். 

அசனத்து வசக கென்  யாரிப்புகளுக்கும் வட்டி விகி ங்கள், தைசவ கட்ெணங்கள் ெற்றும் பிை 

கட்ெணங்கள் குறித்   கவல்கசள வங்கி இசணய ளத்தில் காண்பிக்கும். வங்கியின் கிசளகள் 

கட்ெண அட்ெவசணயின் நகசலக் டகாண்டிருக்கும், அ ன் கிசெக்கும்  ன்செ விரிவான 

அறிவிப்பு ெலசகயில் அறிவிப்பு மூலம் அறிவிக்கப்ெடும். 

வாடிக்சகயாளர்கள் ெற்ை நிதி ஆ ாரங்களுென் விகி க் கட்ெணங்கசள ஒப்பிட்டுப் ொர்க்க 

உ வும் வசகயில், வங்கி 'அசனத்து டைலவுகசளயும்' ட ரிவிக்கும். அத் சகய 

கட்ெணங்கள்/கட்ெணங்கள் ொரெட்ைெற்ைசவ என்ெச  வங்கி உறுதி டைய்யும். வங்கி  னது 

கென்  யாரிப்புகளுக்கான வட்டி விகி ங்களில் ஏற்ெடும் ொற்ைங்கசள கடி ம், மின்னஞ்ைல் 

அல்லது குறுஞ்டைய்தி மூலம் வாடிக்சகயாளர்களுக்குத் ட ரிவிக்கும். 

 

1. கென்கசள மீட்க்கும் நசெமுசை 
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கென்கசள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், வங்கி த சவயற்ை துன்புறுத் சல தெற்டகாள்ளக்கூொது, 

அ ாவது, குறிப்பிட்ெ தநரத்தில் கென் வாங்குெவர்கசள ட ாெர்ந்து ட ாந் ரவு டைய் ல், 

கென்கசள வசூலிக்க ெலத்ச ப் ெயன்ெடுத்து ல் தொன்ைசவ. கென் வாங்கியவருக்கு 

எழுத்துப்பூர்வொக உரிய அறிவிப்பு வழங்காெல், ொதுகாப்செ மீண்டும் ெறிமு ல் டைய்வது 

உட்ெெ எந் டவாரு ைட்ெ அல்லது மீட்பு நெவடிக்சககசளயும் வங்கி ட ாெங்கக்கூொது. 

வங்கியின் மீட்பு அணுகுமுசை நசெமுசைக்கு ஏற்ை ாகவும், ொரெட்ைெற்ை ாகவும் இருக்க 

தவண்டும். நியாயொன முசையில் நெத்து ல் ெற்றும் வற்புறுத்து ல் ஆகியசவ மீட்பு 

வழிமுசையின் அடிப்ெசெக் டகாள்சககளாகும். ெறுசீரசெப்பு / ெறுவாழ்வு 

த ால்வியசெந் ாதலா அல்லது ைாத்தியெற்ை ாக இருந் ாதலா ெட்டுதெ ொதுகாப்செ 

அெல்ெடுத்து ல் தெற்டகாள்ளப்ெடும். ொதுகாப்செ மீட்டெடுப்ெ ற்கு / மீண்டும் 

சகயகப்ெடுத்துவ ற்கு ைட்ெத்தின் கீழ் த சவப்ெடும் அசனத்து நசெமுசைகசளயும் வங்கி 

பின்ெற்றும். 

கென்கசள வசூலிப்ெது ட ாெர்ொன நியாயொன நசெமுசைகள், வசலத் ளத்தில் 

வழங்கப்ெட்ெ "நிலுசவத் ட ாசக வசூல் ெற்றும் ெத்திரங்கசள திரும்ெப் டெறு ல்" 

டகாள்சகயில் தெலும் விரிவாகக் கூைப்ெட்டுள்ளன. 

ஆகஸ்ட் 12, 2022 த தியிட்ெ நிதிச் தைசவகசள அவுட்தைார்ஸ் டைய்வது - மீட்பு முகவர்கசளப் 

ெணியெர்த்தும் ஒழுங்குமுசை நிறுவனங்களின் டொறுப்புகள் குறித்  ரிைர்வ் வங்கியின் 

வழிகாட்டு ல்கசளக் குறிப்பிடுசகயில், வங்கி, அவுட்தைார்ஸ் டைய்யப்ெட்ெ மீட்பு முகவர்கசள 

ஈடுெடுத்தும்தொது, கென் நிலுசவத் ட ாசகசய வசூலிக்கும் விஷயங்களில் கென் 

வழங்குெவர்களுக்கான நியாயொன நசெமுசைக் குறியீட்செப் பின்ெற்றுவச  உறுதி டைய்ய 

தவண்டும். 

தெலும், இந்திய ரிைர்வ் வங்கி (சிறு நிதி வங்கிகள் - ஒப்ெந்  தைசவ அெர்த் ம் ஆெத்துகசள 

நிர்வகித் ல்) அறிவுறுத் ல்கள், 2025 நவம்ெர் 28, 2025 ெற்றும் அவ்வப்தொது திருத் ப்ெட்ெசவ 

ஆகியவற்சை பின்ெற்றி, வங்கி வலுவான புகார் தீர்வு வழிமுசைசயக் டகாண்டுள்ளது, அது 

ஒப்ெந்  தைசவ அெர்த் ம் காரணொக எந்  வசகயிலும் ைெரைம் டைய்யப்ெொது, அ ாவது 

ஒப்ெந்  தைசவ அெர்த் ம் தைசவகளுென் ட ாெர்புசெய வாடிக்சகயாளர்களின் புகார்கசள 

தீர்ப்ெ ற்கான டொறுப்பு வங்கியிெதெ இருக்கும். தைசவ வழங்குநரின் ஊழியர்களின் 

டொருத் ெற்ை நெத்ச க்கு வங்கி டொறுப்ொக இருக்கும் ெற்றும் உெனடியான புகார் தீர்சவ 

வழங்கும். இது கென் டெற்ைவரின் ைம்ெந் ப்ெட்ெ கென் ஒப்ெந் ங்களிலும் வங்கியின் 

நியாயொன நசெமுசை குறியீட்டிலும் (Fair Practice Code) (FPC) ஏற்கப்ெட்டுள்ளது. 

வங்கி இந்திய ரிைர்வ் வங்கி (சிறு நிதி வங்கிகள் - டொறுப்ொன வணிக நெத்ச ) அறிவுறுத் ல்கள், 

2025 நவம்ெர் 28, 2025 ெற்றும் அவ்வப்தொது திருத் ப்ெட்ெசவ ஆகியவற்சையும் பின்ெற்றுகிைது, 

வங்கி நியாயொன ெற்றும் டவளிப்ெசெயான கென் வழங்கும் நசெமுசைகளுக்கும் கென் 

டையல்ொடுகளின் வாழ்க்சக சுழற்சியிலும் வங்கியின் புகார் தீர்வு வழிமுசையிலும் டொறுப்ொன 

வணிக நெத்ச சய உறுதி டைய்வ ற்கும் கசெப்பிடிக்கிைது. 

கடன்களில் முன்கூட்டிய தவடைக் கட்டைங்கள் 

திைம்ெர் 31, 2025க்கு முன்பு வணிக தநாக்கங்களுக்கு அல்லா  தநாக்கங்களுக்கு  னிநெர் கென் 

டெறுநர்களுக்கு இசண கெப்ொடுசெயவர்(கள்) இருந் ாலும் இல்லாவிட்ொலும் வழங்கப்ெட்ெ 
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நிலுசவ ொறும் விகி  காலக்டகடு கென்களின் விஷயத்தில், வங்கி முன்கூட்டிய  வசணக் 

கட்ெணங்கசள வசூலிக்கக் கூொது. 

ஜனவரி 01, 2026 அன்று அல்லது அ ற்குப் பிைகு வழங்கப்ெட்ெ அல்லது புதுப்பிக்கப்ெட்ெ 

கென்கள் ெற்றும் முன்ெணங்களில் (டெர்ம் தலான்கள் ெற்றும் டிொண்ட் தலான்கள்) முன்கூட்டிய 

 வசணக் கட்ெணங்கள் விதிப்ெது ெற்றிய பின்வரும் அறிவுறுத் ல்கள் வங்கி பின்ெற்ை 

தவண்டும். 

(1) வணிக தநாக்கங்களுக்கு அல்லா  தநாக்கங்களுக்கு  னிநெர்களுக்கு வழங்கப்ெட்ெ அசனத்து 

ொறும் விகி  கென்களுக்கும், இசண கெப்ொடுசெயவர்(கள்) இருந் ாலும் இல்லாவிட்ொலும், 

வங்கி முன்கூட்டிய  வசணக் கட்ெணங்கசள விதிக்கக் கூொது 

(2)  னிநெர்களுக்கும் சிறு ெற்றும் நடுத் ர நிறுவனங்களுக்கும் வணிக தநாக்கத்திற்காக 

வழங்கப்ெட்ெ அசனத்து ொறும் விகி  கென்களுக்கும், இசண கெப்ொடுசெயவர்(கள்) 

இருந் ாலும் இல்லாவிட்ொலும், வங்கி எந்  முன்கூட்டிய  வசணக் கட்ெணங்கசளயும் 

விதிக்கக் கூொது 

தெற்கண்ெ வழிகாட்டு ல்கள், கென்களின் முன்கூட்டிய  வசணக்குப் ெயன்ெடுத் ப்ெடும் நிதி 

மூலத்திற்கு ொைாக, ெகுதியாகதவா முழுசெயாகதவா, ெற்றும் எந்  குசைந் ெட்ை பூட்ெல் 

காலமும் இல்லாெல் டொருந்தும். 

தெற்கண்ெவற்றில் குறிப்பிெப்ெொ  வழக்குகளில், முன்கூட்டிய  வசணக் கட்ெணங்கள், 

ஏத னும் இருந் ால், வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்ெட்ெ டகாள்சகயின்ெடி இருக்கும். எனினும், 

காலக்டகடு கென்களின் விஷயத்தில், வங்கியால் விதிக்கப்ெடும் முன்கூட்டிய  வசணக் 

கட்ெணங்கள், முன்கூட்டிய  வசண டைய்யப்ெடும் ட ாசகயின் அடிப்ெசெயில் இருக்க 

தவண்டும். தகஷ் கிடரடிட்/ஓவர்ட்ராஃப்ட் வைதிகளின் விஷயத்தில், காலக்டகடு த திக்கு முன்பு 

வைதி நிறுத் ப்ெடும்தொது முன்கூட்டிய  வசணக் கட்ெணங்கள் அங்கீகரிக்கப்ெட்ெ வரம்செ 

விெ அதிகொன ட ாசகயில் விதிக்கப்ெெக் கூொது. 

ெண தகஷ் கிடரடிட்/ஓவர்ட்ராஃப்ட் வைதிகளின் விஷயத்தில், கென் டெறுநர் கென் ஒப்ெந் த்தில் 

விதிக்கப்ெட்ெ காலத்திற்கு முன்பு வைதிசய புதுப்பிக்க விரும்ெவில்சல என்ெச  வங்கிக்கு 

ட ரிவித் ால், வைதி காலக்டகடு த தியில் மூெப்ெட்ொல், எந்  முன்கூட்டிய  வசணக் 

கட்ெணங்களும் டொருந் ாது. 

வங்கியின் தகாரிக்சகயின் தெரில் முன்கூட்டிய  வசண டைய்யப்ெடும்தொது எந்  

கட்ெணங்கசளயும் வங்கி விதிக்கக் கூொது. 

முன்கூட்டிய  வசணக் கட்ெணங்களின் டொருந்து ல் அல்லது டொருந் ாசெ ஆகியசவ 

அங்கீகார கடி த்திலும் கென் ஒப்ெந் த்திலும் ட ளிவாக டவளிப்ெடுத் ப்ெெ தவண்டும். 

தெலும், KFS வழங்கப்ெடும் கென்கள் ெற்றும் முன்ெணங்களின் விஷயத்தில், அதுவும் KFS-ல் 

குறிப்பிெப்ெெ தவண்டும். இங்கு குறிப்பிெப்ெட்ெெடி டவளிப்ெடுத் ப்ெொ  எந்  முன்கூட்டிய 

 வசணக் கட்ெணங்கசளயும் வங்கி வசூலிக்கக் கூொது. 

முன்கட்ெணம் டைலுத்தும்  ருணத்தில், முன்ன ாக வங்கியால்  ள்ளுெடி டைய்யப்ெட்ெ (waived off) 

கென்கள்மீது பின்தனாக்கி (retrospectively) எந் க் கட்ெணங்களும்/தைசவக் கட்ெணங்களும் வங்கி 

விதிக்கக் கூொது. 
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வங்கி, 15 ஏப்ரல் 2024 அன்று டவளியிெப்ெட்ெ Key Fact Statement வழங்கல் ட ாெர்ொன RBI 

வழிகாட்டு ல்கசள ஏற்றுக்டகாண்டுள்ளது; பின்னர், 28 நவம்ெர் 2025 அன்று டவளியிெப்ெட்ெ 

ெற்றும் காலப்தொக்கில் திருத் ப்ெட்ெ இந்திய ரிைர்வ் வங்கியின் (சிறு நிதி வங்கிகள் - 

டொறுப்ொன வணிக நெத்ச ) வழிகாட்டு ல்களுென் ஒருங்கிசணத்து, வங்கியின் கென் 

வழங்கல் நசெமுசைகளில் நியாயொன ெற்றும் டவளிப்ெசெயான அணுகுமுசை ெற்றும் 

வணிக நசெமுசைகள் கசெப்பிடிக்கப்ெடுவச  உறுதி டைய்வ ற்காக ஏற்ெடுத்தியுள்ளது. 

1. கென்கசள மூடுவ ற்கான ொதுகாப்செ விடுவித் ல் 

கென் வாங்கியவர்கள் மீது வங்கி சவத்திருக்கக்கூடிய தவறு எந்  உரிசெக்தகாரலுக்கும் 

ைட்ெப்பூர்வொன உரிசெ அல்லது உரிசெக்கு உட்ெட்டு, கென் டைலுத் ப்ெட்ொதலா அல்லது 

கெசன அசெந் ாதலா, வங்கி அசனத்து ெத்திரங்கசளயும் விடுவிக்கும். ஒப்புக் டகாள்ளப்ெட்ெ 

அல்லது ஒப்ெந் ம் டைய்யப்ெட்ெ அசனத்து நிலுசவத் ட ாசககசளயும் திருப்பிச் டைலுத்திய 15 

நாட்களுக்குள், அத் சகய வாடிக்சகயாளர்களுக்கு எதிராக வங்கி சவத்திருக்கக்கூடிய தவறு எந்  

உரிசெக்தகாரலுக்கும் ைட்ெப்பூர்வொன உரிசெ அல்லது உரிசெக்கு உட்ெட்டு, வங்கி  னது 

வாடிக்சகயாளர்களுக்கு அசனத்து ெத்திரங்கள்/ ஆவணங்கள்/ உரிசெப் ெத்திரங்கசள திருப்பித் 

 ரும். திருப்பிச் டைலுத்தும் உரிசெசயப் ெயன்ெடுத்  முடிவு டைய் ால், கென் 

வாங்குெவர்களுக்கு வங்கி அறிவிப்செ வழங்கும். மீ முள்ள தகாரிக்சககள் ெற்றும் 

ட ாெர்புசெய தகாரிக்சக தீர்க்கப்ெடும்/ டைலுத் ப்ெடும் வசர ெத்திரங்கசள சவத்திருக்க 

வங்கிக்கு உரிசெ உள்ள ஆவணங்கள் ெற்றிய முழு விவரங்கள் அறிவிப்பில் இருக்கும். அைல் 

அசையும்/அசையா டைாத்து ஆவணங்கசள திருப்பி அனுப்பும் காலக்டகடு ெற்றும் இெம் 

நசெமுசைக்கு வரும் த தியில் அல்லது அ ற்குப் பிைகு வழங்கப்ெடும் கென் ஒப்பு ல் 

கடி ங்களில் குறிப்பிெப்ெடும். 

கென் வாங்கியவர் அைல் அசையும்/அசையா டைாத்து ஆவணங்கசள கென் கணக்கு வழங்கப்ெட்ெ 

வங்கிக் கிசளயிலிருந்து தைகரிக்க தவண்டும். 

 

1. வாடிக்சகயாளர் குசை தீர்க்கும் தைசவ 

கென் வாங்குெவர்களின் குசைகசளத் தீர்ப்ெ ற்கான ஒரு வழிமுசைசய வங்கி நிறுவியுள்ளது, 

இது வசலத் ளத்தில் வழங்கப்ெட்ெ அல்லது வங்கியின் கிசளகளில் கிசெக்கும் 

வாடிக்சகயாளர் குசை தீர்க்கும் டகாள்சகயில் தெலும் விரிவாகக் கூைப்ெட்டுள்ளது. 

கென் வழங்குெவர்களுக்கான நியாயொன நசெமுசைகள் குறியீடு (FPC) உென் இணங்கு ல் 

ெற்றும் குசை தீர்க்கும் வழிமுசையின் டையல்ொடு குறித்  வருொந்திர ெதிப்ொய்வு வங்கியின் 

வாரியத்தின் வாடிக்சகயாளர் தைசவக் குழுவிெம் ைெர்ப்பிக்கப்ெடும். 

முதன்டம இயக்கம்- ஒழுங்குமுடை கட்டடமப்பு நுண்நிதி கடன்கள் கதாடர்பாக கடன் 

வழங்குபவர்களுக்கான நியாயமான நடடமுடைக் குறியீட்டில் தமம்பாடுகள் மார்ச் 14, 2022 

தெற்கூறிய மு ன்செ வழிகாட்டு லின்ெடி, ஒரு நுண்நிதி கென் என்ெது ஆண்டு வருொனம் 

₹3,00,000 வசர உள்ள ஒரு குடும்ெத்திற்கு வழங்கப்ெடும் பிசணயமில்லா  கெனாக 

வசரயறுக்கப்ெடுகிைது. மு ன்செ வழிகாட்டு ல் வங்கிகளுக்கான இணக்கத் த சவகசள 

பின்வருொறு நிர்ணயித்துள்ளது: 
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1. வங்கி, ஒரு  ரப்ெடுத் ப்ெட்ெ எளிசெப்ெடுத் ப்ெட்ெ  கவல்  ாளில், விசல நிர்ணயம் 

ட ாெர்ொன  கவல்கசள வருங்கால கென் வாங்குெவருக்கு டவளியிடும். விளக்கொன  கவல் 

 ாளுக்கு இசணப்பு 1 ஐப் ொர்க்கவும். 

2. வங்கி ெற்றும்/அல்லது அ ன் கூட்ொளி/முகவரால் நுண்நிதி கென் வாங்குெவருக்கு 

வசூலிக்கப்ெடும் எந் டவாரு கட்ெணமும் உண்செத்  ாளில் டவளிப்ெசெயாக 

டவளியிெப்ெடும். உண்செத்  ாளில் டவளிப்ெசெயாகக் குறிப்பிெப்ெொ  எந் டவாரு 

ட ாசகயும் கென் வாங்குெவருக்கு வசூலிக்கப்ெொது. 

3. நுண்நிதி கென்களுக்கு முன்கூட்டிதய டைலுத்தும் அெரா ம் எதுவும் இருக்காது.  ாெ ொக 

டைலுத்துவ ற்கான அெரா ம், ஏத னும் இருந் ால், முழு கென் ட ாசகக்கும் அல்லாெல், 

கால ாெ ொன ட ாசகக்கு விதிக்கப்ெடும். 

4. வங்கி அ ன் அசனத்து அலுவலகங்களிலும், அ ன் வசலத் ளத்தில் டவளியிெப்ெடும் 

இலக்கியங்களில் ( கவல் சிறு புத் கங்கள்/ துண்டுப்பிரசுரங்கள்) ெற்றும் விவரங்கசள நுண்நிதி 

கென்களுக்கு வசூலிக்கப்ெடும் குசைந் ெட்ை, அதிகெட்ை ெற்றும் ைராைரி வட்டி விகி ங்கசள 

முக்கியொகக் காண்பிக்கும். 

5. வட்டி விகி த்தில் ஏற்ெடும் எந் டவாரு ொற்ைதொ அல்லது தவறு ஏத னும் கட்ெணதொ 

கென் வாங்குெவருக்கு முன்கூட்டிதய ட ரிவிக்கப்ெெ தவண்டும், தெலும் இந்  ொற்ைங்கள் 

எதிர்காலத்தில் ெட்டுதெ அெலுக்கு வரும். 

6. கென் வாங்குெவருக்குப் புரியும் டொழியில் நுண்நிதிக் கென்களுக்கான நிசலயான கென் 

ஒப்ெந் ம் இருக்கும். 

7. வங்கி, கென் அட்செயில், தநாெல் அதிகாரியின் டெயர் ெற்றும் ட ாெர்பு எண் உள்ளிட்ெ 

விவரங்கசளயும், கென் வாங்குெவசர தொதுொன அளவு அசெயாளம் காணும்  கவல்கள், 

விசல நிர்ணயம் குறித்  எளிசெப்ெடுத் ப்ெட்ெ உண்செத்  ாள், கெனுென் 

இசணக்கப்ெட்டுள்ள அசனத்து விதிமுசைகள் ெற்றும் நிெந் சனகள், டெைப்ெட்ெ  வசணகள் 

ெற்றும் இறுதி டவளிதயற்ைம் உட்ெெ அசனத்து திருப்பிச் டைலுத்து ல்களுக்கும் வங்கியின் 

ஒப்பு ல்கள் ெற்றும் குசை தீர்க்கும் முசையின் விவரங்கள், தநாெல் அதிகாரியின் டெயர் ெற்றும் 

ட ாெர்பு எண் உள்ளிட்ெ விவரங்கசளயும் வழங்கும். 

8. கென் அட்செயில் உள்ள அசனத்து உள்ளீடுகளும் கென் வாங்குெவருக்குப் புரியும் டொழியில் 

இருக்க தவண்டும். 

9. கென் அல்லா   யாரிப்புகசள வழங்குவது கென் வாங்குெவர்களின் முழு ஒப்பு லுென் இருக்க 

தவண்டும் ெற்றும் அத் சகய  யாரிப்புகளுக்கான கட்ெண அசெப்பு கென் அட்செயிதலதய 

கென் வாங்குெவருக்கு டவளிப்ெசெயாகத் ட ரிவிக்கப்ெெ தவண்டும். 

10. வங்கி அ ன் ஊழியர்கள் அல்லது அவுட்தைார்ஸ் டைய்யப்ெட்ெ நிறுவனத்தின் ஊழியர்களின் 

 கா  நெத்ச க்கு டொறுப்ொகும், தெலும் கென் ஒப்ெந் த்திலும், வசலத் ளம்/கிசள 

வளாகம்/அலுவலகத்திலும் ைரியான தநரத்தில் குசைகசளத் தீர்க்கும். 

11. கென் வசூல் குறித்  வழிகாட்டு ல்கள் வங்கியின் வசூல் டகாள்சகயில் டொருத் ொன 

காரணிகளாக உள்ளன. 
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இடைப்பு 1: 

 

நுண்நிதி கடன்களின் விடல நிர்ையம் குறித்த விளக்கமான தகவல் தாள் 

(கென் வாங்குெவருக்குப் புரியும் டொழியில் வழங்கப்ெெ தவண்டும்) 

தததி:XXX கென் வழங்குெவரின் டெயர்: XXX விண்ணப்ெ ாரர் டெயர்: XXX 

வரிடச 

எண் 

அளவுரு விவரங்கள் 

(i) கென் ட ாசக (கென் வாங்கியவருக்கு வழங்கப்ெட்ெ ட ாசக) (ரூொயில்) 
 

(ii) கெனின் முழு காலத்திலும் டொத்  வட்டி கட்ெணம் (ரூொய்களில்) 
 

(iii) பிை முன்கூட்டிய கட்ெணங்கள் (ஒவ்டவாரு கூறுகளின் விவரமும் கீதழ 

டகாடுக்கப்ெட்டுள்ளது) (ரூொயில்) 

 

(அ) டையலாக்கக் கட்ெணம் (ரூொய்களில்) 
 

(ஆ) காப்பீட்டு கட்ெணங்கள் (ரூொய்களில்) 
 

(இ) ெற்ைசவ (ஏத னும் இருந் ால்) (ரூொயில்) 
 

(iv) டொத் ொக வழங்கப்ெட்ெ ட ாசக ((i)-(iii)) (ரூொயில்) 
 

(v) கென் வாங்குெவர் டைலுத்  தவண்டிய டொத் த் ட ாசக ((i), (ii) ெற்றும் (iii) 

ஆகியவற்றின் கூட்டுத்ட ாசக) (ரூொயில்) 

 

(vi) ெயனுள்ள வருொந்திர வட்டி விகி ம் (ை வீ த்தில்) (IRR அணுகுமுசை ெற்றும் 

குசைப்பு இருப்பு முசைசயப் ெயன்ெடுத்தி நிகர வழங்கப்ெட்ெ ட ாசகயில் 

கணக்கிெப்ெடுகிைது) 
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(vii) கென் காலம் (ொ ங்களில்) 
 

(viii) கென் வாங்குெவரின் திருப்பிச் டைலுத்தும் அதிர்டவண் 
 

(ix) திருப்பிச் டைலுத்தும்  வசணகளின் எண்ணிக்சக 
 

(x) ஒவ்டவாரு  வசணத் ட ாசகயும் (ரூொய்களில்) 
 

தற்கசயல் கட்டைங்கள் பற்றிய விவரங்கள் 

(xi) கெசன முன்கூட்டிதய டைலுத்துவ ற்கு எந்  தநரத்திலும் கென் வாங்குெவருக்கு எந்  

அெரா மும் விதிக்கப்ெொது. 

(xii)  ாெ ொன ெணம் டைலுத்து லுக்கான  ண்ெசனகள் (ஏத னும் இருந் ால்) 

(xiii) பிை கட்ெணங்கள் (ஏத னும் இருந் ால்) 

 

விரிவான திருப்பிச் கசலுத்தும் அட்டவடை 

தவடை 

எண். 

நிலுடவயில் 

உள்ள அசல் 

கதாடக 

(ரூபாய்) 

அசல் கதாடக 

(ரூபாயில்) 

வட்டி 

(ரூபாயில்) 

தவடை 

(ரூபாய்களில்) 

 

 

 


