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1. परिभाषाए:ँ  

1.1. "अनुबंध" का तात्पर्य लोन के संबंध में उधािकताय औि USFB के बीच अनुबंध से है।  

1.2. "वार्षयक प्रततशत दि" र्ा "APR" का तात्पर्य RoI पि ब्र्ाज औि लोन स ेजुडे अन्र् सभी शुल्कों सहहत उधािकताय को लोन की वार्षयक लागत स े
है।  

1.3. "आवेदन प्रपत्र" का तात्पर्य लोन के ललए आवेदन किने औि लोन प्राप्त किन े(जसैा कक नीचे परिभार्षत ककर्ा गर्ा है) के ललए उधािकताय द्वािा 
USFB को प्रस्तुत ककए गए लोन आवेदन प्रपत्र से है।  

1.4. "उधािकताय" का तात्पर्य ऐस ेव्र्क्तत से है औि इसमें वह व्र्क्तत भी शालमल है क्जसे USFB ने लोन देने पि सहमतत दी है औि क्जसने लोन 
प्राप्त ककर्ा है तथा अनुबंध में उक्ल्लखित उधािकताय भी शालमल है। 
1.5. "कार्य हदवस" का तात्पर्य उस हदन स ेहै क्जस हदन USFB औि बैंक उस स्थान पि व्र्वसार् के ललए िुल ेहों जहा ँस ेलोन स्वीकृत ककर्ा गर्ा 
है।  

1.6. "प्राधधकिण" में भाित सिकाि ("GoI"), RBI, सिकाि, प्रांत र्ा िाज्र् र्ा उसका कोई अन्र् िाजनीततक उपिंड, सिकाि स ेसबंंधधत र्ा उसके 
कार्यकािी, र्वधार्ी, न्र्ातर्क, तनर्ामक र्ा प्रशासतनक कार्ों का प्रर्ोग किने वाली कोई इकाई, प्राधधकिण र्ा तनकार् शालमल हैं, क्जसमें भाित का कोई 
भी सिकािी प्राधधकिण, एजेंसी, र्वभाग, बोडय, आर्ोग र्ा संस्था, कोई अदालत, न्र्ार्ाधधकिण र्ा मध्र्स्थ औि कोई भी स्व-तनर्ामक सगंठन शालमल हैं। 
1.7. "कूललगं ऑफ" र्ा "लकु-अप अवधध" का तात्पर्य उस समर्ावधध से है, क्जसके दौिान उधािकताय को लोन िाता जािी न ििने की क्स्थतत में, बबना 
ककसी दंड के, मूलधन औि APR का भुगतान कि लोन िाता बंद किने का र्वकल्प प्राप्त होता है। र्हद उधािकताय लकु-अप अवधध के बाद लोन िाता 
बंद किने का तनणयर् लेता है, तो उसे USFB द्वािा समर्-समर् पि तनधायरित तनर्मों औि शतों का पालन किना आवश्र्क होगा।  

1.8. "देर् ततधथ" का तात्पर्य उस/उन ततधथ(ततधथर्ों) स ेहै क्जस हदन ककसी बकार्ा िालश का भुगतान देर् होता है।  

1.9. "सुर्वधा दस्तावेजों" में आवदेन पत्र, स्वीकृतत पत्र (र्हद कोई हो), रे् तनर्म औि शतें ("T&C"), अनुबंध, औि अन्र् सभी घोषणाएँ, सहमततर्ां, 
अनुबंध, साधन, वचनबद्धताएँ, इंडेंट, डीड, लेिन औि अन्र् दस्तावज़े शालमल हैं जो उधािकताय औि/र्ा ककसी अन्र् व्र्क्तत द्वािा लोन के संबंध में र्ा 
उससे संबंधधत, र्ा सुर्वधा दस्तावज़ेों के तहत परिकक्ल्पत लेनदेन से तनष्पाहदत र्ा दजय ककए गए हैं, र्ा तनष्पाहदत र्ा दजय ककए जान ेवाल ेहैं (आवेदन 
पत्र जमा किन ेके साथ र्ा उसस ेपहले र्ा बाद में USFB को प्रदान ककए गए सहहत), औि इसमें सभी सशंोधन औि संशोधन शालमल हैं।  

1.10. "तनक्श्चत ब्र्ाज दि" का तात्पर्य उस क्स्थि ब्र्ाज दि से है, जो लोन पि लागू होती है औि USFB द्वािा समीक्षा के अधीन होती है।  

1.11. “Floating Rate of Interest” का अथय है — EBLR तथा स्प्रेड (spread) का र्ोग, जो USFB द्वािा ऋण पि अनुबधं (Agreement) के अनुसाि 
लागू ककर्ा जाता है, औि क्जसे USFB समर्-समर् पि पुनिीक्षक्षत (review) कि सकता है।“ 
1.12. "गु्रप" का तात्पर्य (जहाँ सदंभय ऐसा स्वीकाि किता है) उन सभी व्र्क्ततर्ों से है, र्हद कोई हो, क्जनका नाम आवेदन प्रपत्र में समूह के रूप में 
हदर्ा गर्ा है औि जो ऐसे आवेदन पत्र के माध्र्म से USFB के समक्ष स्वर्ं को एक समूह के रूप में प्रस्तुत किते हैं।  

1.13. "ब्र्ाज" का तात्पर्य मुख्र् तथ्र् र्वविण ("KFS")/लोन काडय में उक्ल्लखित ब्र्ाज दि ("RoI") पि लोन पि लगाए गए ब्र्ाज से है, जो उधािकताय 
द्वािा USFB को देर् है। 114. "लोन" का तात्पर्य USFB द्वािा उधािकताय को आवेदन प्रपत्र के अनसुाि स्वीकृत लोन िालश से है, क्जसे अनबुंध में पूणय 
रूप से तनहदयष्ट ककर्ा गर्ा है।  

1.15. " External Benchmark Lending Rate (EBLR)” का अथय है — USFB की बाह्र् मानक उधाि दि, क्जसे USFB समर्-समर् पि तनधायरित 
(determine) एवं प्रकालशत (publish) किता है। EBLR एक ऐसी मानक दि (benchmark rate) है जो ककसी बाहिी संदभय दि (external reference rate) 

जैसे कक RBI िेपो दि (Repo Rate) र्ा टे्रजिी बबल र्ील्ड (Treasury Bill Yield) से जुडी होती है। वतयमान लागू EBLR, USFB की वेबसाइट पि 
उक्ल्लखित दि के अनुसाि होगी।  

1.16. "भौततक प्रततकूल प्रभाव" का तात्पर्य ककसी भी घटना र्ा परिक्स्थतत के प्रभाव र्ा परिणाम से है जो (क) लोन के संबंध में र्ा सुर्वधा दस्तावेज़ों 
के तहत अपने संबंधधत दातर्त्वों को पूिा किन ेर्ा उनका अनुपालन किने के ललए उधािकताय र्ा ककसी व्र्क्तत की क्षमता के प्रततकूल है; र्ा (ि) 
उधािकताय की र्वत्तीर् क्स्थतत के ललए हातनकािक है र्ा (ग) USFB की िार् में USFB के अधधकािों र्ा हहतों के ललए हातनकािक है।  

1.17. "नेट-ऑफ िाता" का तात्पर्य उधािकताय के ककसी भी मौजूदा लोन िाते से है, क्जसे उधािकताय को लोन लेन ेके साथ ही बंद किना होगा।  

1.18. "नेट-ऑफ िालश" का तात्पर्य नेट-ऑफ िात ेको बंद किने के ललए लोन से काटी गई िालश से है।  
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1.19 "बकार्ा" का तात्पर्य ककसी भी समर् उन सभी िालशर्ों स ेहै (चाहे वह मूलधन, ब्र्ाज, चक्रवदृ्धध ब्र्ाज, दंडात्मक शुल्क, परिसमाप्त हजायना, फीस, 

लागत, कमीशन, शुल्क, व्र्र् र्ा अन्र् कोई भी हो), जो उधािकताय द्वािा USFB को देर् हैं र्ा लोन के संबंध में सुर्वधा दस्तावज़ेों के तनर्मों औि शतों 
के तहत उत्पन्न होती हैं। इसमें उन सभी िालशर्ों को भी शालमल ककर्ा गर्ा है, क्जनके ललए उधािकताय सुर्वधा दस्तावज़ेों के अनुसाि ककसी भी रूप 
में USFB को क्षततपूततय किने के ललए उत्तिदार्ी है, साथ ही वे सभी िालशर्ाँ भी सक्ममललत हैं, जो USFB ने सुर्वधा दस्तावेज़ों के तहत अपने अधधकािों 
की प्राक्प्त र्ा प्रवतयन के ललए िचय की हैं।  

1.20. "आवधधक ककस्तें" र्ा "PI" का तात्पर्य उस िालश स ेहै, क्जसमें मूलधन औि ब्र्ाज शालमल हैं, क्जन्हें उधािकताय को लोन के संबधं में USFB को 
पुनभुयगतान अनसुूची के अनसुाि औि/र्ा उसमें ककए गए परिवतयनों के अनुरूप समर्-समर् पि भगुतान किना आवश्र्क होता है, जैसा कक USFB 
द्वािा उधािकताय को सूधचत ककर्ा जाता है।  

1.21. "पूवय-भुगतान" का तात्पर्य है, KFS में तनहदयष्ट कार्यकाल की समाक्प्त स ेपहल ेउधािकताय द्वािा संपूणय बकार्ा िालश का पुनभुयगतान किना, जो 
USFB द्वािा तनधायरित तनर्मों औि शतों के अधीन होता है।  

1.22. "प्रोसेलसगं फीस" का तात्पर्य है औि इसमें वे सभी प्रािंलभक भुगतान शालमल हैं, क्जन्हें USFB की र्ववेकानसुाि उधािकताय को लोन र्वतिण के 
ललए लागू ककर्ा जाएगा। "पुनभुयगतान" का तात्पर्य है सभी बकार्ा िालशर्ों का पुनभुयगतान।  

1.23. "RBI हदशातनदेशों" में व ेसभी हदशातनदेश, परिपत्र, अधधसूचनाएँ, मानदंड, र्वतनर्म, आवश्र्कताएँ, प्रततबंध औि/र्ा तनणयर् शालमल हैं, जो भाितीर् 
रिज़वय बैंक ("RBI") द्वािा समर्-समर् पि जािी र्ा लागू ककए जाते हैं।  

1.24. "पुनभुयगतान अनुसचूी" का तात्पर्य अनुबधं/लोन काडय में उक्ल्लखित पुनभुयगतान कार्यक्रम से है, क्जसे समर्-समर् पि संशोधधत ककर्ा जा सकता 
है औि USFB द्वािा उधािकताय को सूधचत ककर्ा जाता है।  

1.25. "कि" में ककसी भी प्रकाि का कि, उपकि, अधधभाि, माल औि सेवा कि (GST), ड्र्ूटी र्ा अन्र् शुल्क इसी तिह की कटौती शालमल हैं (क्जसमें 
कोई भी दंड, ब्र्ाज, जुमायना, अधधभाि र्ा उसके संबंध में ककर्ा गर्ा भुगतान भी शालमल है)।  

1.26. "USFB" का तात्पर्य उज्जीवन स्मॉल फाइनैन्स बैंक लललमटेड, जो कंपतनर्ों अधधतनर्म, 2013 के प्रावधानों के तहत गहठत एक कंपनी (CIN: 
L65110KA2016PLC142162) औि बैंककंग र्वतनर्मन अधधतनर्म, 1949 के अथय में एक बैंककंग कंपनी से है। इसका पंजीकृत कार्ायलर् औि 
मुख्र्ालर् गे्रप गाडयन, नंबि 27, 3rd "A" क्रॉस, 18th मेन, 6th ब्लॉक, कोिमंगला, बेंगलुरु, कनायटक – 560095 में क्स्थत है औि इसमें इसके उत्तिाधधकािी  

1.27. "वेबसाइट" का तात्पर्य USFB की वेबसाइट से है, जो वतयमान में www.ujjivansfb.in है।  

2. व्र्ाख्र्ा: सुर्वधा दस्तावेज़ों में: (i) एक ललगं के संदभय में सभी ललगं शालमल हैं; (ii) एकवचन में बहुवचन शालमल होगा औि इसके र्वपिीत, परिभार्षत 
शब्दों के संबंध में भी; (iii) ककसी भी दस्तावेज़, साधन, कानून आहद के संदभय में समर्-समर् पि संशोधन, र्वस्ताि, पुनः अधधतनर्मन, अनुपूिक, पुनकय थन, 
नवीकिण औि/र्ा समेकन के संदभय को शालमल किने के ललए समझा जाएगा; (iv) ककसी भी मामले की 'मौललकता' र्ा 'तकय संगतता' का तनधायिण USFB 

द्वािा अपन ेर्ववेकानुसाि ककर्ा जाएगा; (v) सुर्वधा दस्तावज़ेों के सभी अनुसूधचर्ा,ँ अनुबधं औि प्रदशयन संबंधधत सुर्वधा दस्तावेज का एक अलभन्न अंग 
होंगे; औि (vi) जब एक स ेअधधक उधािकताय हों, तो उधािकताय शब्द में ऐस ेसभी उधािकताय शालमल होंगे औि प्रत्रे्क उधािकताय सुर्वधा दस्तावेज़ों के 
तहत औि लोन के संबंध में संर्तुत रूप स ेऔि अलग-अलग उत्तिदार्ी होगा।  

3. लोन औि संर्वतिण: USFB अपने र्ववेकानुसाि लोन दे सकता है औि उधािकताय सुर्वधा दस्तावेज़ों में तनधायरित शतों औि तनर्मों पि USFB से 
लोन लेन ेके ललए सहमत होता है। र्हद उधािकताय ने कोई गु्रप लोन ललर्ा है औि वह USFB की पसु्तकों में अभी भी बकार्ा है, तो नर्ा लोन केवल 
उस मौजूदा लोन के बंद होने र्ा USFB द्वािा उसके बकार्ा िालश को लोन की प्रकक्रर्ा से समार्ोक्जत किन ेके बाद ही र्वतरित ककर्ा जाएगा। र्ह 
समार्ोजन बबना ककसी पूवय-भुगतान दंड र्ा उधािकताय को ककसी प्रकाि की हातन पहँुचाए बबना ककर्ा जाएगा। इसके अनसुाि, उधािकताय USFB को 
संपूणय बकार्ा िालश के पुनभुयगतान के ललए उत्तिदार्ी बना िहेगा। USFB द्वािा उधािकताय को लोन का संर्वतिण िाता के्रडडट के माध्र्म से र्ा कानून 
द्वािा अनमुत ककसी अन्र् तिीके से ककर्ा जा सकता है (क्जसमें लोन की प्रोसेलसगं फीस के भुगतान र्ा बीमा प्रीलमर्म के भुगतान के ललए 
समार्ोजन/कटौती आहद भी शालमल है, र्हद उधािकताय द्वािा ऐसी बीमा र्ोजना चुनी गई हो)। र्ह संर्वतिण उस हदन प्रभावी माना जाएगा जब USFB 

द्वािा लोन िातों से/में लोन र्वतरित ककर्ा गर्ा हो, चाहे संर्वतिण ततधथ औि/र्ा के्रडडट प्राक्प्त ततधथ कार्य हदवस हो र्ा न हो।   

4. पुनभुयगतान: उधािकताय USFB को लोन का पुनभुयगतान किेगा, क्जसमें संर्वतिण ततधथ से लागू सधंचत ब्र्ाज शालमल होगा। र्ह पनुभुयगतान PI औि 
सभी अन्र् बकार्ा िालश के रूप में, तनधायरित पनुभुयगतान अनुसचूी के अनुसाि, सबंंधधत देर् ततधथर्ों पि र्ा उसस ेपहल ेककर्ा जाएगा। र्हद कोई 
भुगतान/पुनभुयगतान ऐसे हदन देर् हो जो कार्य हदवस न हो, तो वह अगले उपलब्ध कार्य हदवस पि देर् होगा। USFB को प्राप्त हुए आंलशक PI को 
तनकटतम संपूणय रुपए में पूणाांककत किन ेका अधधकाि है। प्रत्रे्क PI के ललए ब्र्ाज घटक बकार्ा िालश के अनुसाि लभन्न हो सकता है। RoI में 
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संशोधन के कािण पुनभुयगतान अनुसूची में ककए जाने वाल ेसंशोधनों के संबधं में, आवश्र्कतानसुाि र्ा तो पुनभुयगतान की अवधध र्ा PI की िालश में 
परिवतयन ककर्ा जाएगा। र्हद USFB स्वचाललत क्तलर्रिगं हाउस ("ACH") तनदेशों के माध्र्म से र्ा USFB ("SI") के साथ उधािकताय के िाते से जुडे 
स्थार्ी तनदेशों के माध्र्म स ेलोन के तहत पुनभुयगतान की अनमुतत देता है, तो उधािकताय ACH/SI को पंजीकृत किन ेके ललए अपेक्षक्षत अधधदेश 
तनष्पाहदत किेगा। USFB देर् ततधथ के र्पछले र्ा बाद के हदन पडने वाले कार्य हदवस पि ACH/SI को तनष्पाहदत/प्रोसेस कि सकता है औि उधािकताय 
को हि समर् र्ह सुतनक्श्चत किना होगा कक संबंधधत िाते में ऐसे ACH/SI को सफल बनान ेके ललए अपेक्षक्षत शेष िालश उपलब्ध हो। जब तक 
उधािकताय USFB को ललखित अनिुोध नही ंकिता औि साथ ही तनधायरित PI स ेअधधक ककसी भी िालश का भुगतान नही ंकिता, तब तक ऐसी अधधशेष 
िालश (र्ा उसका कोई भी भाग) USFB द्वािा उपर्ुतत समझे गए तिीके से संबंधधत िात ेमें दजय की जाएगी, बबना उधािकताय की लोन को पुनभुयगतान 
अनुसूची के अनसुाि चुकाने की देनदािी को प्रभार्वत ककए। र्ह स्पष्ट ककर्ा जाता है कक USFB के पास र्ह अधधकाि भी सुिक्षक्षत है कक वह उधािकताय 
को पुनभुयगतान अनुसूची के अनसुाि लोन का भुगतान किन ेर्ा पुनभुयगतान में तज़ेी लान े के ललए आग्रह कि सके। उधािकताय द्वािा ककए गए 
पुनभुयगतान र्ा बकार्ा के ललए USFB द्वािा एकत्र/प्राप्त की गई/उगाही गई िालश के र्वतनर्ोजन के ललए बैंक द्वािा अपनाई गई लेिांकन पद्धतत 
उधािकताय के हहतों के ललए प्रततकूल नहीं होगी औि इसे तनमनललखित तिीके से र्ा USFB द्वािा अपने र्ववेकानुसाि उधचत समझे जान ेपि र्वतनर्ोजन 
ककर्ा जा सकता है: (क) सबसे पहले, USFB द्वािा ककए गए लागतों/व्र्र् की प्रततपूततय के ललए; (ि) दसूिे, बकार्ा िालश पि ब्र्ाज (उपाक्जयत ब्र्ाज 
सहहत), चाहे डेबबट ककर्ा गर्ा हो र्ा नहीं; औि (ग) अंत में, लोन की मलू िालश के ललए।  

5. ब्र्ाज: उधािकताय (Borrower) को ऋण पि, उसके र्वतिण की ततधथ (date of disbursal) से, अनुबधं (Agreement) में तनहदयष्ट दि (rate) औि आवरृ्त्त 
(frequency) के अनुसाि ब्र्ाज का भुगतान किना होगा। Fast Track Business Loan शे्रणी के ललए Rate of Interest (Rol) को EBLR से जोडा जाएगा। 
वास्तर्वक Rol, EBLR तथा लागू स्प्रेड (applicable spread) का र्ोग होगा, जैसा कक USFB द्वािा तनधायरित ककर्ा गर्ा है। र्हद ऋण क्स्थि ब्र्ाज दि 
(Fixed Rate of Interest) पि ललर्ा गर्ा है, तो Rol क्स्थि िहेगा। र्हद ऋण परिवती ब्र्ाज दि (Floating Rate of Interest) पि ललर्ा गर्ा है, तो Rol 

को EBLR अथवा USFB द्वािा समर्-समर् पि उसकी शािाओं, आउटलेट्स, कार्ायलर्ों र्ा वेबसाइट पि अधधसूधचत ककसी अन्र् दि से जोडा जाएगा। 
र्हाँ “EBLR” से आशर् External Benchmark Lending Rate से है — अथायत ्वह दि क्जसे USFB समर्-समर् पि तनधायरित एवं प्रकालशत किता है 
औि जो ककसी बाहिी मानक (external benchmark) जसैे RBI िेपो दि (Repo Rate) र्ा टे्रज़िी बबल र्ील्ड (Treasury Bill Yield) से जडुी होती है, जैसा 
कक वेबसाइट पि प्रदलशयत है। USFB को अपन ेपूणय र्ववेकाधधकाि (absolute discretion) स ेऋण की अवधध  के दौिान ककसी भी समर्, औि समर्-समर् 
पि, ब्र्ाज दि में परिवतयन र्ा सशंोधन (change/revise) किने का अधधकाि िहेगा, औि इसके ललए उधािकताय को पूवय सूचना देना आवश्र्क नही ंहोगा। 
संशोधधत ब्र्ाज दि एवं उसकी आवरृ्त्त (periodicity) उधािकताय पि बाध्र्कािी (binding) होगी। अन्र् सभी गणना, संप्रेषण (communication) औि 
प्रदशयन (display) की प्रकक्रर्ाएँ मलू तनर्मों के अनुसाि अपरिवततयत िहेंगी। 
6. शुल्क/फीस: सभी प्रोसेलसगं फीस औि शुल्क उधािकताय द्वािा लोन के संर्वतिण के समर् USFB को भुगतान ककए जाएँगे। जो प्रोसेलसगं फीस 
उधािकताय द्वािा भुगतान नही ंकी गई है, USFB लोन संर्वतिण के दौिान उसकी उगाही किेगा। कोई भी ऐस ेशुल्क/फीस/कि, उधािकताय द्वािा डेबबट 
के साथ ही USFB को भुगतान ककए जाएँगे। सभी शुल्क औि फीस ककसी भी परिक्स्थतत में गैि-वापसी र्ोग्र् हैं। उधािकताय को USFB को व ेसभी 
शुल्क का भुगतान भी किना होगा, जो सुर्वधा दस्तावेज़ों में उल्लेखित हैं।  उधािकताय को लोन के समापन के समर् USFB को समापन शुल्क का 
भुगतान किना होगा, जो USFB द्वािा समर्-समर् पि तनधायरित िालश स ेअधधक नही ंहोगा। र्ह समापन शुल्क केवल उन लोन पि लागू होगा जो 
USFB द्वािा समर्-समर् पि तनधायरित सीमा से अधधक हैं। सभी शुल्क/फीस लागू कि के अधीन होंगे।  

7. उधािकताय की जीवन बीमा: उधािकताय, जो स्वेच्छा औि स्वतंत्र इच्छा स ेअपन ेजीवन का बीमा किना चाहते हैं, वे स्वेच्छा से बीमा कविेज चुनन े
के ललए स्वतंत्र होंगे। बीमा पॉललसी से संबंधधत सभी मामले सबंंधधत बीमाकताय की शतों के अधीन हैं औि USFB उधािकताय द्वािा चुने गए बीमा से 
संबंधधत ककसी भी मामले के ललए उत्तिदार्ी र्ा क्ज़ममेदाि नहीं होगा। र्हद उधािकताय USFB के माध्र्म से बीमा र्वकल्प चनुता है, तो: (i) उधािकताय 
USFB को प्रीलमर्म भुगतान किने के ललए लोन की िालश का उपर्ोग किन ेऔि उस ेलोन के अतंगयत र्वतरित माने जान ेके ललए अधधकृत किेगा; 
तथा (ii) उधािकताय र्ह सुतनक्श्चत किेगा कक लोन के समापन तक बीमा USFB के पक्ष में प्रथम हातन भुगतानकताय के रूप में दजय ककर्ा जाए। बीमा 
कविेज के स्वीकाि ककए जान ेके बाद, बीमा प्रमाणपत्र उधािकताय के साथ साझा ककर्ा जाएगा। पॉललसी जािी होन ेके बाद, उधािकताय को SMS के 
माध्र्म से बीमा प्रमाणपत्र की प्रतत डाउनलोड किने के ललए एक ललकं भजेा जाएगा। र्हद उधािकताय पॉललसी की भौततक प्रतत चाहता है, तो वह USFB 

की शािा में जाकि र्ा फोन बैंककंग के माध्र्म से अनुिोध कि सकता है औि शािा में उस ेभौततक प्रतत प्रदान की जाएगी।  

8. पूवय-भुगतान: USFB अपन ेपूणय र्ववेकाधधकाि के अनसुाि, समर्-समर् पि तनधायरित शतों औि तनर्मों के अधीन, उधािकताय को लोन का पूवय-भुगतान 
किने की अनुमतत दे सकता है।  
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9. दातर्त्व की सीमा: USFB ककसी भी परिक्स्थतत में लोन र्वतरित किने के ललए बाध्र् नहीं होगा, क्जसमें पूवय शतों की पूततय औि लोन को तनर्ंबत्रत 
किने वाली शतें भी शालमल हैं। र्हद उधािकताय लोन स ेसंबंधधत ककसी भी तनर्म औि शतय का पालन किने में र्वफल िहता है र्ा र्हद USFB की 
िार् में उधािकताय इन तनर्मों औि शतों का पालन नही ंकि िहा है, तो USFB लोन को िद्द कि सकता है, चाहे वह पूणय रूप स ेर्ा आंलशक रूप से 
र्वतरित ककर्ा गर्ा हो। जहा ँउधािकताय को USFB र्ा ककसी अन्र् ऋणदाता द्वािा धोिाधडी के रूप में रिपोटय ककर्ा गर्ा है, वहाँ लागू RBI हदशातनदेशों 
के संदभय में, USFB के पास र्ह अधधकाि सुिक्षक्षत है कक वह तनधायरित शीतकालीन अवधध की समाक्प्त तक उधािकताय को लोन प्रदान न किे, जैसा कक 
USFB द्वािा समर्-समर् पि तनधायरित ककर्ा जाता है। उधािकताय हि समर् र्ह सुतनक्श्चत किन ेके ललए उत्तिदार्ी िहेगा कक सभी PI औि बकार्ा 
िालश का भुगतान/पनुभुयगतान संबधंधत देर् ततधथ(र्ों) पि र्ा उससे पहले ककर्ा जाए, बबना USFB द्वािा ककसी अततरितत सूचना/संकेत हदए। र्ह 
भुगतान USFB द्वािा तनहदयष्ट स्थानों पि ककर्ा जाएगा, बबना ककसी कटौती के, ताकक USFB संबंधधत देर् ततधथ(र्ों) पि पूणय िालश प्राप्त कि सके। 
भुगतान का के्रडडट केवल प्राक्प्त के बाद हदर्ा जाएगा, औि र्ह सबंंधधत देर् ततधथ(र्ों) पि प्रभावी होगा, जो ऐसी प्राक्प्त के बाद आएगी। USFB द्वािा 
आंलशक भुगतान की स्वीकृतत को तनमनललखित के ललए USFB के अधधकािों की छूट नहीं माना जाएगा: (i) उस समर् र्ा ककसी भी बाद की अवधध 
में संपूणय भुगतान प्राप्त किन ेका अधधकाि, र्ा (ii) अन्र् सभी अधधकाि। र्हद USFB के र्ववेकानुसाि लोन को ककसी भी तिीके स ेपुनसांिधचत/पुनतनयधायरित 
ककर्ा जाता है, तो उधािकताय को उस पुनसांिचना/पुनतनयधायिण को तनर्ंबत्रत किने वाली शतों औि तनर्मों के अनसुाि लोन िात ेका संचालन किना 
होगा। USFB द्वािा ककए गए ककसी भी लोन की पुनसांिचना/पुनतनयधायिण को USFB के अधधकािों र्ा उधािकताय की मौजूदा लोन संबंधी बाध्र्ताओं की 
छूट नहीं माना जाएगा। इसके अततरितत, ऐसी पुनसांिचना/पुनतनयधायिण के बावजूद, USFB को सुर्वधा दस्तावेज़ों में उक्ल्लखित उपबंधों के अनुसाि मौजूदा 
लोन पि बकार्ा िालश की उगाही का अधधकाि िहेगा।  

10. सक्ब्सडी/प्रोत्साहन: र्हद लोन र्ा उधािकताय ककसी प्राधधकिण के कहन ेपि ककसी सक्ब्सडी र्ा प्रोत्साहन के ललए पात्र है, तो ऐसी सक्ब्सडी/प्रोत्साहन, 

र्हद दी जाती है, तो वह तनःशुल्क नही ंहोगी। उधािकताय को USFB द्वािा प्रशालसत सक्ब्सडी/प्रोत्साहन स ेसंबंधधत कानूनों औि नीतत(र्ों) स ेपरिधचत 
होना चाहहए औि उस ेइनका ज्ञान प्राप्त हुआ माना जाएगा। USFB पि प्रासंधगक कानूनों के अंतगयत कवि की गई सक्ब्सडी/प्रोत्साहन के अलावा ककसी 
अन्र् प्रकाि की बाध्र्ता र्ा देर्ता नही ंहोगी। उधािकताय तब तक सक्ब्सडी/प्रोत्साहन औि उसके तहत लमलन ेवाल ेलाभों के ललए पात्र नही ंहोगा, जब 
तक कक USFB औि/र्ा इस ेप्रदान किन ेवाल ेप्राधधकिण की िार् में उसके लोन िात ेका संचालन सतंोषजनक न हो। उधािकताय को USFB द्वािा मांगे 
जाने पि, उसके द्वािा प्राप्त सक्ब्सडी/प्रोत्साहन, र्हद कोई हो, को USFB को र्ा USFB द्वािा तनधायरित ककसी प्राधधकािी को तुिंत वापस किना चाहहए। 
कोई भी िालश क्जस ेवापस नहीं ककर्ा गर्ा, वह स्वतः ही बकार्ा िालश का हहस्सा बन जाएगी। र्हद ककसी प्राधधकिण की र्वशेष र्ोजना के तहत लोन 
हदर्ा जाता है, तो र्ह उस र्ोजना को तनर्ंबत्रत किने वाल ेकाननूों औि USFB की हदशातनदेश/नीतत(र्ों) के अनुसाि संचाललत होगा, क्जसमें लाभाधथयर्ों 
की पहचान, मोिेटोरिर्म (अधधस्थगन) औि ब्र्ाज भुगतान सहहत अन्र् प्रावधान शालमल हैं।  

11. प्रतततनधधत्व औि वािंहटर्ाँ: (क) उधािकताय को तनिंति आधाि पि र्ह घोर्षत, प्रस्तुत औि आश्वस्त ककर्ा हुआ माना जाएगा कक: (i) वह लोन लेन े
औि सुर्वधा दस्तावज़ेों को तनष्पाहदत किने का अधधकाि औि सामथ्र्य ििता है; (ii) उसके र्ा उसकी संपर्त्तर्ों के र्वरुद्ध कोई दीवानी र्ा आपिाधधक 
कार्यवाही (हदवाललर्ापन सहहत) समाप्त, आिंभ, लंबबत र्ा संभार्वत नहीं है; (iii) वह न तो चूककताय/इच्छाकृत चकूकताय है औि न ही उसे इस रूप में 
घोर्षत किन ेकी कोई कार्यवाही चल िही है। र्हद कोई ऋणदाता उसे इच्छाकृत चूककताय घोर्षत किने की कार्यवाही आिंभ किता र्ा धमकी देता है, 
तो USFB को उसके र्वरुद्ध उधचत कार्यवाही किन ेका अधधकाि होगा; (iv) लोन का उद्देश्र् अवैध, सट्टा र्ा अनैततक नही ंहै; (v) लोन केवल उस 
उद्देश्र् के ललए उपर्ोग ककर्ा जाएगा, क्जसके ललए इसे स्वीकृत ककर्ा गर्ा है, औि इसे ककसी अवधै, समाज-र्विोधी, सट्टा गततर्वधध में उपर्ोग नही ं
ककर्ा जाएगा, क्जसमें शेर्ि बाजाि/IPO में भागीदािी शालमल है; (vi) उसन ेसभी सावयजतनक देर्ताओं जैस ेआर्कि, संपर्त्त कि औि अन्र् किों का 
भुगतान ककर्ा है औि समर् पि भुगतान किता िहेगा। वतयमान में, उस पि कोई बकार्ा कि र्ा िाजस्व लंबबत नहीं है; (vii) जब तक USFB को 
ललखित रूप में सूधचत न ककर्ा जाए, वह न तो USFB र्ा ककसी अन्र् बैंक के तनदेशक र्ा वरिष्ठ अधधकािी का रिश्तेदाि है औि न ही USFB र्ा 
ककसी अन्र् बैंक के तनदेशक/कमयचािी र्ा उनके रिश्तेदाि उसकी गततर्वधधर्ों में कोई महत्वपूणय रुधच िित ेहैं; (viii) उधािकताय को USFB को लोन के 
अंततम उपर्ोग के संबंध में तनहदयष्ट प्रपत्र, तिीके औि रूप में प्रमाणन प्रस्तुत किना होगा। र्हद प्रमाणन गलत पार्ा जाता है, तो USFB को उधचत 
काियवाई (क्जसमें आपिाधधक कार्यवाही शालमल है) किने का अधधकाि होगा; (ix) उधािकताय को USFB को उसके परिसिों का तनिीक्षण किने की अनमुतत 
देनी होगी औि उसने अनुमतत दी होगी, ताकक लोन के उपर्ोग की पुक्ष्ट की जा सके। रे् सभी घोषणाएँ लोन की समाक्प्त तक प्रततहदन दोहिाई गई 
मानी जाएँगी।  

12. पूवय शतें: USFB केवल तभी लोन र्वतरित कि सकता है, जब: (क) उधािकताय USFB की के्रडडट र्ोग्र्ता आवश्र्कताओं को पूिा किे। USFB को 
तनमनललखित अधधकाि प्राप्त होंगे: (i) बाज़ाि पूछताछ र्ा के्रडडट ब्र्ूिो जाँच किाना, औि (ii) उधािकताय स ेउपर्ुतत प्रामाखणकता दस्तावेज़ मांगना, (ि) 
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उधािकताय का सुर्वधा दस्तावेज़ों की सभी शतों का अनुपालन सुतनक्श्चत किना औि कोई चूक र्ा उल्लंघन न होना, ग) ऐसी कोई परिक्स्थतत, कार्यवाही 
र्ा सभंार्वत जोखिम मौजूद न होना, जो र्हद प्रततकूल रूप स ेतनधायरित हो, तो गंभीि र्वत्तीर् प्रभाव डाल सकती हो, (घ) उधािकताय द्वािा सभी सुर्वधा 
दस्तावेज़ों का तनष्पादन, दाखिला, पंजीकिण औि USFB द्वािा स्वीकार्य रूप में सुपुदयगी, (ङ) र्हद USFB र्ा ककसी कानून द्वािा आवश्र्क हो, तो 
उधािकताय को USFB को संतुष्ट किना: (i) पूवय संर्वतिणों (र्हद कोई हो) की प्राप्त िालश के उपर्ोग के संबंध में, औि (ii) र्ह कक संर्वतिण आवश्र्क 
है औि केवल स्वीकृत उद्देश्र् के ललए ही उपर्ोग ककर्ा जाएगा।  

13. तनमनललखित घटनाओ ंमें स ेकोई भी घहटत होन ेपि इसे 'डडफॉल्ट की घटना' ("इवेंट ऑफ डडफॉल्ट") माना जाएगा: (क) संबंधधत देर् ततधथ पि 
ककसी बकार्ा िालश का भुगतान न होना। र्ह स्पष्ट ककर्ा जाता है कक केवल देर् ततधथ ही RBI हदशातनदेशों के तहत आर् की पहचान, परिसंपर्त्त 
वगीकिण औि अधग्रमों स ेसंबंधधत प्रावधानों के ललए मानी जाएगी, चाहे USFB न ेअपनी र्ववेकाधधकाि स ेपुनभुयगतान के ललए (र्हद कोई हो) अनुग्रह 
अवधध दी हो र्ा नहीं, (ि) र्हद कोई स्थार्ी तनदेश र्ा भुगतान तनदेश संबंधधत देर् ततधथ से पहले नवीनीकृत नहीं ककर्ा जाता है, (ग) सुर्वधा 
दस्तावेज़ों की ककसी भी शतय का उल्लंघन र्ा उनमें तनहहत ककसी भी प्रतततनधधत्व औि/र्ा वािंटी का असत्र् र्ा गलत लसद्ध होना, (घ) र्हद उधािकताय 
द्वािा USFB को दी गई कोई भी जानकािी भ्रामक र्ा गलत पाई जाती है, (ङ) समूह (र्हद कोई, क्जसे लोन प्रदान किने के उद्देश्र् से मान्र्ता दी 
गई हो) में ककसी सदस्र् के हटन ेर्ा नए सदस्र् के जुडन ेके कािण कोई बदलाव आता है र्ा समूह की घोर्षत गततर्वधधर्ों में परिवतयन होता है, (च) 
र्हद उधािकताय USFB को ककसी डडफॉल्ट की घटना र्ा ऐसी ककसी घटना की जानकािी नही ंदेता है, जो नोहटस, समर् की समाक्प्त, र्ा अन्र् शतों की 
पूततय के बाद 'डडफॉल्ट की घटना' बन सकती है, (छ) र्हद उधािकताय USFB, ककसी बैंक, र्वत्तीर् संस्थान औि/र्ा अन्र् लेनदािों के साथ ककए गए ककसी 
भी व्र्वस्था के तहत चूक किता है ("क्रॉस डडफॉल्ट"), (ज) उधािकताय को हदवाललर्ा र्ा इच्छाकृत चकूकताय घोर्षत किने के ललए कोई कार्यवाही आिंभ 
र्ा धमकी दी जाती है, र्ा उसके र्वरुद्ध कोई आदेश पारित होता है, (झ) कोई ऐसी घटना, क्जसमें प्रािंलभक चेतावनी संकेत शालमल हो, जो USFB की 
िार् में RBI द्वािा जािी धोिाधडी जोखिम प्रबंधन हदशातनदेशों को आकर्षयत कि सकती हो, (ञ) र्हद ककसी प्राधधकिण द्वािा उधािकताय के खिलाफ 
कदाचाि की कार्यवाही की जाती है, (ट) र्हद समूह र्ा कोई अन्र् व्र्क्तत, जो उधािकताय की क्स्थतत जानता हो, उसे 30 (तीस) हदनों र्ा अधधक समर् 
तक उधािकताय का पता न हो, (ठ) कोई ऐसी घटना, क्स्थतत र्ा परिक्स्थतत मौजूद हो र्ा उत्पन्न हो, जो गंभीि र्वत्तीर् प्रभाव डाल सकती हो।  

USFB द्वािा र्ह तनणयर् कक डडफॉल्ट की घटना हुई है र्ा नही,ं अंततम औि उधािकताय पि बाध्र्कािी होगा। उधािकताय को ककसी भी डडफॉल्ट की 
जानकािी लमलत ेही, र्ा ककसी ऐसी घटना के बािे में पता चलत ेही जो (सूचना हदए जाने, समर् बीतने, महत्व तनधायिण र्ा अन्र् शतों की पूततय के 
बाद) 'डडफॉल्ट की घटना' बन सकती है, USFB को तुिंत ललखित रूप में सूधचत किना होगा, साथ ही र्हद कोई सुधािात्मक कदम उठाए जा िहे हों, तो 
उसकी जानकािी भी देनी होगी। लोन को र्वशेष उल्लेि िाते ("SMA") शे्रणी में वगीकृत किने का आधाि तनमनललखित होगा (जो समर्-समर् पि 
RBI द्वािा जािी हदशातनदेशों के अधीन होगा):  

SMA उप-शे्रखणर्ा ँवगीकिण का आधाि – मलूधन र्ा ब्र्ाज भुगतान र्ा कोई अन्र् िालश जो पूणय र्ा आंलशक रूप स ेदेर् हो 
SMA-0 30 (तीस) हदनों तक 

SMA-1 अधधकतम 30 (तीस) हदनों से 60 (साठ) हदनों तक 

SMA-2 अधधकतम 60 (साठ) हदनों से 90 (नब्बे) हदनों तक 

 

लोन को गैि-तनष्पाहदत परिसंपर्त्त ("NPA") के रूप में वगीकृत किन ेका आधाि तनमनललखित होगा (जो समर्-समर् पि RBI द्वािा जािी हदशातनदेशों 
के अधीन होगा): र्हद ब्र्ाज औि/र्ा मूलधन की ककस्त 90 (नब्बे) हदनों स ेअधधक समर् तक बकार्ा िहती है। संबंधधत िाते को लोन के संदभय में 
बकार्ा घोर्षत किना, USFB द्वािा देर् ततधथ के हदन-अंत प्रकक्रर्ा के तहत ककर्ा जाएगा, भले ही USFB द्वािा ऐसी प्रकक्रर्ा ककस समर् चलाई जाए। 
लोन से संबंधधत िाते का SMA तथा NPA के रूप में वगीकिण, संबंधधत ततधथ की हदन-अंत प्रकक्रर्ा के अंतगयत ककर्ा जाएगा। SMA र्ा NPA वगीकिण 
की ततधथ वही कैलेंडि ततधथ होगी, क्जसके ललए हदन-अंत प्रकक्रर्ा चलाई जाती है।  

लोन को SMA के रूप में वगीकृत किन ेका उदाहिण: र्हद ककसी लोन िाते की देर् ततधथ 31 माचय 2021 है औि उस ततधथ की हदन-अंत प्रकक्रर्ा 
चलाए जाने से पहले पूणय बकार्ा िालश प्राप्त नहीं होती है, तो उस िाते की बकार्ा ततधथ 31 माचय 2021 मानी जाएगी। र्हद बकार्ा क्स्थतत लगाताि 
बनी िहती है, तो इस िाते को 30 अप्रैल 2021 को हदन-अंत प्रकक्रर्ा चलाने पि SMA-1 के रूप में टैग ककर्ा जाएगा, अथायत लगाताि 30 हदनों तक 
बकार्ा िहन ेकी क्स्थतत पूिी होन ेपि। तदनुसाि, उस िाते के ललए SMA-1 वगीकिण की ततधथ 30 अप्रैल 2021 होगी। इसी प्रकाि, र्हद िाता लगाताि 
बकार्ा बना िहता है, तो 30 मई 2021 को हदन-अंत प्रकक्रर्ा चलाने पि उसे SMA-2 के रूप में टैग ककर्ा जाएगा, औि र्हद आगे भी बकार्ा क्स्थतत 
बनी िहती है, तो 29 जून 2021 को हदन-अतं प्रकक्रर्ा के दौिान उसे NPA के रूप में वगीकृत ककर्ा जाएगा।  
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14. लोन अनुबंध र्ा लोन की अवधध (र्ा लोन के समापन के पश्चात) के दौिान, USFB केवल उधािकताय के अनुिोध औि समर्-समर् पि USFB 

द्वािा तनधायरित तथा उधािकताय को सूधचत ककए गए शुल्कों के भगुतान पि ही, लोन िाते के र्वविण प्रदान किेगा।  

15. USFB को, बबना ककसी बाध्र्ता के, लोन की अंततम उपर्ोधगता की तनगिानी किने का अधधकाि होगा, क्जसमें USFB द्वािा तनर्ुतत ककसी 
लेिापिीक्षक र्ा पिामशयदाता के माध्र्म से की गई तनगिानी भी शालमल है, क्जसकी लागत उधािकताय वहन किेगा; साथ ही USFB आवश्र्क प्रमाणपत्र 
भी उनसे प्राप्त कि सकेगा।  

16. USFB के उपार्:  

क) र्हा ँउक्ल्लखित उपार् USFB के अन्र् अधधकािों औि उपार्ों पि प्रततकूल प्रभाव नहीं डालेंगे।  

ि) डडफॉल्ट की क्स्थतत में, USFB उधािकताय को एक नोहटस जािी कि र्ह घोर्षत कि सकता है कक मूलधन सहहत सभी बकार्ा िालश तत्काल देर् 
हो गई है; औि USFB अपनी पूणय र्ववेकाधधकाि से इस अनुबंध को समाप्त कि सकता है।  

ग) र्हद उधािकताय देर् ततधथ पि अथवा उसस ेपूवय देर् घोर्षत की गई कोई भी िालश का भुगतान किने में र्वफल िहता है र्ा ककसी सुर्वधा दस्तावेज़ 
के अंतगयत ककसी प्रकाि की चूक किता है, तो USFB को—अपन ेककसी भी अधधकािों को प्रभार्वत ककए बबना—सभी र्ा ककसी भी सुर्वधा दस्तावेज़ के 
अंतगयत उपलब्ध अपने अधधकािों का प्रर्ोग किन ेऔि/अथवा उधािकताय की संबंधधत िालश/दस्तावज़े िोकने औि/अथवा बबना ककसी पूवय सूचना के, ककसी 
भी सुर्वधा दस्तावेज़ को समाप्त किने का पूणय अधधकाि होगा, जो USFB के एकमात्र र्ववेकाधधकाि पि आधारित होगा।  

घ) USFB द्वािा इन उपार्ों का प्रर्ोग इसके प्रतततनधधर्ों, सेवकों, अधधकारिर्ों, एजेंटों, ततृीर् पक्ष/रिकविी एजेंटों औि/र्ा अन्र् ककसी व्र्क्तत के माध्र्म 
से ककर्ा जा सकता है, क्जन्हें USFB द्वािा तनर्ुतत ककर्ा गर्ा हो (सामूहहक रूप स े"प्रतततनधध" कहा गर्ा है)। USFB, अपन ेअधधकािों को सुिक्षक्षत 
ििते हुए, लोन प्रशासन स ेसंबंधधत सुर्वधा दस्तावेज़ों के अंतगयत अपने सभी र्ा ककसी भी कार्य, अधधकाि औि शक्ततर्ों को अपन ेप्रतततनधधर्ों को 
सौंपत ेहुए, स्वर् ंअथवा ऐस ेप्रतततनधधर्ों के माध्र्म से उपार्ों को कक्रर्ाक्न्वत किन ेके ललए पूणयतः अधधकृत होगा। इसमें उधािकताय से सभी बकार्ा 
िालश की उगाही एव ंप्राक्प्त के अधधकाि तथा उसस ेसंबद्ध औि अनुषंगी सभी वधै कार्ों, दस्तावेज़ों, र्वषर्ों औि गततर्वधधर्ों का संपादन औि तनष्पादन 
शालमल होगा, जसैे कक नोहटस भजेना, उधािकताय स ेसंपकय  किना, नकद/चेक/ड्राफ्ट/मैंडेट आहद प्राप्त किना औि उधािकताय को वैध तथा प्रभावी िसीद व 
मुक्ततपत्र प्रदान किना। उपिोतत प्रर्ोजनों अथवा USFB के र्ववेकाधधकाि पि ककसी अन्र् प्रर्ोजन के उद्देश्र् स,े USFB को ऐस ेप्रतततनधधर्ों के समक्ष 
उधािकताय औि लोन स ेसबंंधधत सभी जानकािी का प्रकटन किन ेका अधधकाि होगा, क्जस ेउधािकताय द्वािा इस अनुबंध के तनष्पादन के माध्र्म स े
सहमतत प्रदान की जाती है। उपिोतत के बावजूद, USFB (औि/र्ा कोई प्रतततनधध) ककसी ततृीर् पक्ष (क्जसमें उधािकताय के परिवाि के सदस्र् भी शालमल 
हैं) से संपकय  कि सकता है औि उधािकताय तथा लोन से संबंधधत सभी आवश्र्क र्ा प्रासंधगक जानकािी का प्रकटन कि सकता है। र्ह स्पष्ट ककर्ा 
जाता है कक ऐसे प्रतततनधधर्ों की तनर्ुक्तत USFB द्वािा केवल RBI हदशातनदेशों के अनुरूप ही की जाएगी औि र्हद ककसी उपार् को ऐस ेककसी 
प्रतततनधध के माध्र्म स ेकक्रर्ाक्न्वत ककर्ा जाना प्रस्तार्वत हो, तो उस क्स्थतत में USFB उपार्ों के प्रर्ोग के समर् उधािकताय को ऐस ेप्रतततनधधर्ों का 
र्वविण उपलब्ध किाएगा। ऐस ेप्रतततनधधर्ों के पास USFB द्वािा जािी नोहटस की प्रतत, उनके नाम स ेजािी प्राधधकिण पत्र तथा USFB द्वािा जािी 
पहचान पत्र होना अतनवार्य होगा। उगाही प्रकक्रर्ा के दौिान प्रतततनधधर्ों में (र्हद कोई हो) परिवतयन की सूचना उधािकताय को दी जाएगी औि नव 
तनर्ुतत प्रतततनधध के पास USFB द्वािा जािी नोहटस, प्राधधकिण पत्र तथा पहचान पत्र होना आवश्र्क होगा। हालाँकक, उधािकताय को ककसी भी समर् 
USFB के इस अधधकाि से असहमत होने का अधधकाि होगा औि र्हद उधािकताय इस संबधं में अधग्रम रूप से आवश्र्क ललखित अनुिोध प्रस्तुत किता 
है, तो USFB ऐस ेअनुिोधों पि र्वचाि किेगा। अततरितत रूप से, र्हाँ वखणयत उपार्ों के अलावा, RBI हदशातनदेशों (क्जसमें धोिाधडी जोखिम प्रबंधन से 
संबंधधत हदशातनदेश भी शालमल हैं) के संदभय में USFB को उपलब्ध अन्र् उपार् भी लागू होंगे।  

17. USFB का सामान्र् धारिता एव ंसमार्ोजन का अधधकाि: कानून के अंतगयत उपलब्ध सभी धारिता औि समार्ोजन (सेट-ऑफ) अधधकािों के 
अततरितत, USFB को उधािकताय की ककसी भी समर् उसके पास उपलब्ध र्ा जमा की गई सभी धनिालश एवं अन्र् संपर्त्तर्ों (ककसी भी िाते में, सुिक्षा 
के ललए र्ा अन्र्था ििी गई) पि बबना ककसी र्वशेष सूचना के धारिता ििने औि समार्ोजन का अधधकाि प्राप्त होगा; औि ऐसे अधधकािों का प्रर्ोग 
बबना ककसी मांग र्ा सूचना के ककर्ा जा सकेगा। USFB द्वािा ककसी भी कार्य, चूक र्ा र्वलंब के कािण, इन अधधकािों को त्र्ागा गर्ा माना नही ं
जाएगा, औि प्रत्रे्क धारिता तथा समार्ोजन का अधधकाि तब तक पूणय प्रभाव में औि लागू िहेगा जब तक कक USFB द्वािा उस ेर्वशेष रूप से ललखित 
रूप में त्र्ाग नही ंहदर्ा जाता। उपिोतत र्ा अन्र् ककसी भी अधधकाि के अततरितत, USFB को तनमनललखित पूणय अधधकाि प्राप्त होंगे:(क) ककसी भी 
समर्, उधािकताय के ककसी र्ा सभी िातों औि/र्ा दातर्त्वों को USFB की ककसी भी शािा में एकीकृत र्ा समेककत किना; तथा (ि) USFB के पास 
ििी गई उधािकताय की ककसी भी संपर्त्त को सावयजतनक र्ा तनजी र्वक्रर्, हस्तांतिण र्ा ककसी अन्र् माध्र्म स ेबेचना र्ा उसका तनपटान किना—
उसके ललए कोई र्वधधक कार्यवाही प्रािंभ ककए बबना—तथा उसस ेप्राप्त आर् से बकार्ा िालश की उगाही/समार्ोजन किना।  
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18. USFB को पूणय र्ववेकाधधकाि प्राप्त होगा कक वह लोन समापन पि, उधािकताय द्वािा लोन के संबंध में जमा ककए गए दस्तावज़ेों/जानकािी को 
संिक्षक्षत ििे र्ा नष्ट कि दे।  

19. असाइनमेंट/भागीदािी: अनुबधं को तनष्पाहदत किके, उधािकताय सहमत होता है कक: (क) उसे सरु्वधा दस्तावेज़ों के तहत अपन ेअधधकािों/दातर्त्वों 
को ककसी को भी सौंपने का अधधकाि नहीं होगा। (ि) USFB को स्वतंत्र रूप से औि बबना ककसी सूचना र्ा संदभय के उधािकताय की ओि से तनमनललखित 
किने की अनमुतत होगी: (i) बकार्ा िालश (“भागीदािी”) का एक भाग र्ा अशं एक र्ा अधधक अनुसूधचत वाखणक्ज्र्क बैंकों (“भाग लेन ेवाले बैंक(कों)”) 
को स्थानांतरित किना, औि भागीदािी अंति बैंक भागीदािी को तनर्ंबत्रत किन ेवाली एक समान संहहता, 1988 के प्रावधानों के अनुसाि शालसत होगी, 
क्जसे उधािकताय पढ़ चुका है औि समझ चुका माना जाएगा; औि/र्ा (ii) अपने अधधकािों औि/र्ा दातर्त्वों को सुर्वधा दस्तावज़ेों औि/र्ा बकार्ा िालश 
के तहत, आंलशक रूप स ेर्ा पूणय रूप स,े एक र्ा अधधक बैंक/र्वत्तीर् संस्थानों/ककसी अन्र् व्र्क्तत को भाित में र्ा भाित के बाहि सौंपना, अंतिण 
किना, नवीनीकिण किना र्ा प्रततभूततकिण किना। (ग) भागीदािी ककसी भी प्रकाि से उधािकताय औि USFB के बीच बकार्ा िालश के संबंध में 
अधधकािों/दातर्त्वों को प्रभार्वत नहीं किेगी औि USFB भाग लेन ेवाले बैंकों का सभी मामलों में औि भागीदािी स ेसंबंधधत सभी र्वषर्ों में प्रतततनधधत्व 
जािी िि सकता है। (घ) उधािकताय ककसी भी भाग लेने वाले बैंक/संस्था से कोई अनुबधं संबंधी अधधकाि का दावा नहीं किेगा, क्जसे सुर्वधा दस्तावेज़ों 
के तहत अधधकाि र्ा दातर्त्व असाइन/अतंरित/नवीकृत/प्रततभूततकृत ककए गए हों औि उधािकताय पुक्ष्ट किता है कक वह USFB द्वािा की गई ऐसी 
भागीदािी र्ा अतंिण/असाइन ककए जान ेके बावजूद सुर्वधा दस्तावेज़ों के प्रावधानों का पालन किता िहेगा।  

20. प्रकटीकिण: USFB उधािकताय के डेटा की गोपनीर्ता का सममान किेगा। इसके बावजूद, USFB को उधािकताय स ेसंबंधधत ककसी भी जानकािी औि 
डेटा (क्जसमें व्र्क्ततगत संवेदनशील डेटा र्ा जानकािी औि कोई भी जानकािी शालमल है जो सूचना प्रौद्र्ोधगकी अधधतनर्म, 2000/2008 औि/र्ा ककसी 
अन्र् कानून के तहत सहमतत की आवश्र्कता ििती है) औि/र्ा ललए गए लोन औि/र्ा चूक (र्हद कोई हो) को तनमनललखित को प्रकट किने का 
अधधकाि होगा: (क) USFB र्ा उसकी समूह संस्था के ककसी भी प्रतततनधध आहद को; (ि) USFB की समूह संस्थाओ ंको; (ग) ककसी भी िेहटगं एजेंसी, 
बीमाकताय र्ा बीमा दलाल को र्ा USFB र्ा उसकी समूह संस्था को प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप स ेके्रडडट सुिक्षा प्रदान किन ेवाले को; (घ) ककसी भी सेवा 
प्रदाता/व्र्ावसातर्क सलाहकाि को, क्जनके पास सभी न्र्ातर्क के्षत्रों में अपने उप-अनुबंधकतायओं के साथ इसे आगे साझा किने का अधधकाि होगा; (ङ) 
ककसी भी के्रडडट ब्र्ूिो, के्रडडट सूचना कंपतनर्ों, डेटाबेस/डेटाबैंकों, कॉपोिेट, बैंक, र्वत्तीर् संस्थानों आहद को; (च) ककसी भी प्राधधकिण र्ा व्र्क्तत को, जैसा 
कक कानून द्वािा आवश्र्क हो; (छ) ककसी अन्र् व्र्क्तत को क्जसके साथ/को (र्ा क्जसके माध्र्म से) USFB सुर्वधा दस्तावज़ेों के तहत अपने अधधकािों 
औि/र्ा दातर्त्वों को संभार्वत रूप स ेसौंपता/अंतरित/नवीकृत किता है (र्ा सौंप सकता/अंतरित/नवीकृत कि सकता है) र्ा भागीदािी किता है। उपर्ुयतत 
संस्थाए ँइस जानकािी औि डेटा का उपर्ोग औि प्रसंस्किण अपनी सुर्वधा औि आवश्र्कताओ ंके अनुसाि कि सकती हैं। USFB को हदवाला औि 
हदवाललर्ापन संहहता, 2016 (र्ा इसमें ककए गए ककसी भी संशोधन) औि इसके तहत बनाए गए तनर्मों के अनुसाि परिभार्षत "र्वत्तीर् जानकािी" को 
लोन लेन-देन के संबंध में सूचना उपर्ोधगताओं ("IU") को उजागि/प्रस्तुत किने का अधधकाि होगा औि उधािकताय को संबंधधत IU द्वािा अनुिोध ककए 
जाने पि USFB द्वािा प्रस्तुत की गई ऐसी "र्वत्तीर् जानकािी" को शीघ्रता स ेप्रमाखणत किना चाहहए।  

21. सभी सुर्वधा दस्तावेज़ भाित के कानूनों के अधीन होंगे। सभी सुर्वधा दस्तावेज़ों से उत्पन्न र्ववाद उस के्षत्राधधकाि में क्स्थत न्र्ार्ालर्ों औि 
न्र्ार्ाधधकिणों के र्वशेष के्षत्राधधकाि के अधीन होंगे, जहाँ USFB की शािा क्स्थत है, जहा ँसंबंधधत लोन िाता बनाए ििा जाता है। हालाँकक, USFB को 
अपने पूणय र्ववेकाधधकाि में ककसी अन्र् न्र्ार्ालर्, न्र्ार्ाधधकिण र्ा उपर्ुतत मचं में कोई कानूनी काियवाई र्ा कार्यवाही शुरू किने का अधधकाि होगा 
औि उधािकताय इस के्षत्राधधकाि के ललए अपनी सहमतत प्रदान किता है।  

22. सूचना: सुर्वधा दस्तावेज़ों के अंतगयत दी जाने वाली कोई भी सचूना र्ा संचाि ललखित रूप में होना चाहहए औि इसे अनुबंध/लोन काडय में उक्ल्लखित 
पते पि भेजा जाना चाहहए। (i) उधािकताय द्वािा भजेी गई सूचना/संचाि प्री-पेड पजंीकृत AD पोस्ट/स्पीड पोस्ट के माध्र्म से भजेी जानी चाहहए औि 
इसे USFB द्वािा उसकी वास्तर्वक प्राक्प्त पि प्राप्त माना जाएगा, औि (ii) USFB अपनी सुर्वधा के अनुसाि ककसी भी तिीके स ेसूचना/संचाि भेज 
सकता है औि इसे उधािकताय द्वािा प्राप्त माना जाएगा: (क) र्हद डाक के माध्र्म से भेजी गई हो, तो पोस्ट ऑकफस को सुपुदयगी के 2 (दो) हदन पूिे 
होने के बाद औि (ि) र्हद व्र्क्ततगत रूप स ेदी गई हो, तो जब उधािकताय के पत ेपि छोडी जाए औि USFB के अधधकािी द्वािा र्ह प्रमाखणत ककर्ा 
जाए कक इसे र्वतरित ककर्ा गर्ा था, तो र्ह तनणायर्क प्रमाण माना जाएगा।  

23. र्वर्वध: (क) USFB को तनमनललखित के ललए पूणय अधधकाि प्राप्त होंगे: (i) उधािकताय के िात(ेतों), व्र्वसार्, गततर्वधधर्ों औि/र्ा परिसिों का 
तनिीक्षण/लेिापिीक्षण किने र्ा किवाने का, क्जसे USFB अपन ेर्ववेकाधधकाि से आंतरिक र्ा बाह्र् लेिा पिीक्षकों के माध्र्म से कि सकता है, ताकक 
लोन र्ा उसमें ककए गए ककसी भी लेन-देन से संबंधधत ककसी संहदग्ध धोिाधडी लेन-देन के संबंध में उपर्ुतत उपार् ककए जा सकें  औि (ii) लोन के 
संबंध में प्रािंलभक चतेावनी सकेंतों की पहचान किन ेऔि लोन के ललए चेतावनी देन/ेधोिाधडी का पता लगाने के ललए USFB द्वािा उपर्ुतत उपार् 
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अपनाने का, जहाँ USFB की िार् में लोन र्ा उसके लेन-देन का आचिण धोिाधडी हो सकता है। (ि) उधािकताय र्ह जानता है कक र्हद USFB को 
नेक-नीर्त स ेRBI हदशातनदेशों के अनुसाि ऐसा किना आवश्र्क लगे, तो उस ेलोन के ललए चेतावनी देने/धोिाधडी घोर्षत किन ेस ेपहले उधचत नोहटस 
जािी ककर्ा जाएगा। र्हद ऐसी सचूना जािी की जाती है, तो उधािकताय को तनधायरित समर्सीमा के भीति (ललखित रूप में) उत्ति देने/प्रस्तुत किने का 
अवसि लमलेगा। जहाँ उधािकताय तनमनललखित में र्वफल िहता है: (i) USFB को ललखित रूप में उत्ति/प्रतततनधधत्व प्रस्तुत किने में र्ा (ii) USFB द्वािा 
तनधायरित समर्सीमा के भीति सहर्ोग प्रदान किने में, तो उधािकताय USFB को इस अधधकाि की अनमुतत देता है कक वह उपलब्ध सामधग्रर्ों के आधाि 
पि लोन के ललए चेतावनी देन/ेधोिाधडी घोर्षत किने के ललए आवश्र्क आगे की काियवाई कि सके। (ग) जहा ँलोन के ललए चतेावनी दी जाती 
है/धोिाधडी घोर्षत की जाती है, वहाँ USFB इस ेRBI हदशातनदेशों के अनुसाि संबंधधत प्लेटफॉमों/प्राधधकिणों को रिपोटय कि सकता है। (घ) USFB स्वर् ं
र्ा अपन ेप्रतततनधधर्ों के माध्र्म से बकार्ा िालश की उगाही/संग्रह कि सकता है। (ङ) उधािकताय को लोन के ललए USFB को डडमाडं प्रोलमसिी नोट 
जािी किना पड सकता है, जैसा कक USFB द्वािा आवश्र्क होन ेपि तनधायरित ककर्ा जाएगा। (च) लोन, ब्र्ाज दि, ककस्तों की िालश/सखं्र्ा र्ा लोन से 
संबंधधत ककसी भी शतय में ककर्ा गर्ा कोई भी संशोधन/परिवतयन/सशंोधन USFB द्वािा सशंोधधत ककए जाने पि तत्काल प्रभाव से सुर्वधा दस्तावेज़ों में 
प्रततस्थार्पत माना जाएगा। (छ) उधािकताय को सभी समर् लागू होने वाल ेसभी कानूनों का पालन किना होगा।  

24. अन्र् शतें: - क) र्हद उधािकताय को उस गततर्वधध को बंद किना पडता है क्जसके ललए लोन ललर्ा गर्ा था, ककसी भी कािण स ेजो उसकी चकू, 

लापिवाही, दवु्र्यवहाि, अप्रत्र्ालशत घटना र्ा अप्रत्र्ालशत परिक्स्थततर्ों र्ा अन्र्था के कािण हो, तो लोन के तहत बकार्ा िालश USFB द्वािा मांगे जाने 
पि तुिंत चुकाई जाएगी। ि) उधािकताय अपनी र्वत्तीर् क्स्थतत में ककसी भी बदलाव के बािे में USFB को सूधचत किेगा, जो लोन जािी ििने के USFB 

के तनणयर् को प्रभार्वत किन ेकी संभावना है। इसके ललए, उधािकताय को USFB को प्रततवषय आर्कि रिटनय र्ा ककसी कि भुगतान की प्रततर्ा ँऔि/र्ा 
USFB द्वािा मांगे जाने वाल ेऐस ेअन्र् दस्तावेज़ उपलब्ध किाने होंगे। ग) उधािकताय को USFB को ककसी भी घटना/परिक्स्थतत की ललखित सूचना 
तुिंत देनी होगी, क्जसस ेप्रततकूल प्रभाव पड सकता है। घ) उधािकताय USFB के अनुिोध पि ऐस ेकार्य, कमय, मामल ेऔि चीज़ें किेगा, क्जन्हें USFB 

समर्-समर् पि तनधायरित कि सकता है। उधािकताय को र्ह पुक्ष्ट कि लेनी होगी कक USFB को हदए गए सभी दस्तावेज़ औि उनकी सच्ची प्रततर्ाँ 
वास्तर्वक हैं औि USFB ककसी भी समर् (पनुः) सत्र्ापन के ललए मूल प्रततर्ा ँमांग सकता है। च) उधािकताय को सुर्वधा दस्तावेजों पि स्टामप ड्र्ूटी 
में ककसी भी कमी को पूिा किने की सभी लागतों को वहन किना होगा।  

25. अन्र् प्रकटीकिण: USFB पािदलशयता औि तनष्पक्ष उधाि प्रथाओ ंके प्रतत प्रततबद्ध है औि (क) USFB न ेएक नीतत अपनाई है, क्जस ेउसके तनदेशक 
मंडल द्वािा र्वधधवत अनुमोहदत ककर्ा गर्ा है (जो, अन्र् बातों के साथ, कमयचारिर्ों के ललए न्र्नूतम र्ोग्र्ताए ँतनधायरित किती है) औि इसके तहत 
कमयचारिर्ों के आचिण से संबंधधत प्रावधान ककए गए हैं। इसके अततरितत, USFB के पास अपने कमयचारिर्ों की भती, प्रलशक्षण औि तनगिानी के ललए 
एक संगहठत प्रणाली मौजूद है। USFB द्वािा अपन ेकमयचारिर्ों को दी जाने वाली प्रलशक्षण कार्यक्रमों में ग्राहकों के प्रतत उपर्ुतत व्र्वहाि र्वकलसत 
किने के ललए र्वशेष प्रलशक्षण शालमल है, साथ ही ग्राहकों के साथ व्र्वहाि किने के ललए आवश्र्क प्रलशक्षण उपकिण भी प्रदान ककए जाते हैं। USFB 

कमयचारिर्ों का ग्राहकों के प्रतत आचिण उधचत रूप स ेउनके पारिश्रलमक संिचना में सक्ममललत ककर्ा गर्ा है, (ि) उधािकताय ककसी भी सुर्वधा दस्तावेज़ 
पि हस्ताक्षि किने के ललए बाध्र् नहीं है, जब तक कक उसमें सभी रितत स्थान उनके संतोषानसुाि प्रासंधगक र्वविणों से भिे न हों, (ग) USFB ककसी 
भी दस्तावेज़, उपकिण र्ा मूल्र्वान वस्त ुप्रस्तुत किन ेके ललए बाध्र् नही ंकिता, लसवार् उन दस्तावेज़ों के जो सुर्वधा दस्तावेज़ों में उक्ल्लखित हैं, 
(घ) USFB द्वािा उधािकताय से एकबत्रत ककसी भी िालश के ललए िसीद जािी की जाती है, (ड) उधािकताय स ेकोई लसतर्ोरिटी डडपॉक्ज़ट/माक्जयन नही ं
ललर्ा जाता है, (च) र्वलंबबत भुगतानों पि दंड लगार्ा जाएगा, (छ) लोन के मूल्र्-तनधायिण में केवल तीन घटक शालमल हैं—ब्र्ाज शुल्क, प्रोसेलसगं शुल्क 
औि बीमा प्रीलमर्म (क्जसमें इसके प्रशासतनक शुल्क शालमल हैं), (ज) ऐस ेग्राहक जो तनर्ंत्रण स ेबाहि की परिक्स्थततर्ों के कािण गंभीि लोन पुनभुयगतान 
समस्र्ाओ ंका सामना कि िहे हैं, वे अपन ेलोन को पुनतनयधायरित किने के ललए शािा स ेसंपकय  कि सकते हैं, (झ) लोन का प्रदान USFB र्ा ककसी 
ततृीर् पक्ष द्वािा दी जान ेवाली ककसी अन्र् उत्पाद/सेवा से जुडा नहीं है, (ञ) उधािकतायओ ंके डेटा की गोपनीर्ता को सममातनत ककर्ा जाएगा, बशत े
कक र्ह अनुबंध में उक्ल्लखित शतों के अंतगयत हो। उधािकताय इस तथ्र् से अवगत है कक उस ेसुर्वधा दस्तावेज़ों में उक्ल्लखित संस्थाओ ंके साथ अपनी 
व्र्क्ततगत जानकािी साझा किने से असहमतत व्र्तत किन ेका अधधकाि प्राप्त है।  USFB ऐसे अनिुोधों पि र्वचाि किेगा, र्हद उधािकताय USFB को 
आवश्र्क ललखित अनुिोध प्रस्तुत किता है, (ट) र्हाँ वखणयत उपचािात्मक उपार्ों को USFB द्वािा तनर्लमत रूप से नहीं अपनार्ा जाएगा। USFB के 
पास उन उधािकतायओ ंकी पहचान किने की व्र्वस्था है जो वास्तर्वक पुनभुयगतान संबंधी कहठनाइर्ों का सामना कि िहे हैं, औि USFB ऐसे उधािकतायओ ं
के साथ सकािात्मक रूप से संवाद किता है तथा उन्हें उपलब्ध उपार्ों के बािे में आवश्र्क मागयदशयन प्रदान किता है, (ठ) USFB वसूली के ललए ककसी 
भी कठोि उपार् का उपर्ोग र्ा अनुपालन नही ंकिेगा, (ड) USFB के प्रतततनधधर्ों को केवल तभी उधािकताय के तनवास र्ा कार्यस्थल पि उगाही किन े
की अनुमतत दी जाएगी जब उधािकताय लगाताि दो र्ा अधधक अवसिों पि नालमत/कें द्रीर् नालमत स्थान पि उपक्स्थत होने में र्वफल िहता है। USFB 
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के पास समर्बद्ध तिीके स ेलशकार्तों के तनवािण की एक स्थार्पत व्र्वस्था है, जो USFB की ग्राहक लशकार्त तनवािण नीतत में र्वस्ततृ रूप स े
उल्लेखित है। र्ह नीतत USFB की वेबसाइट पि उपलब्ध है औि इसकी शािाओं/कार्ायलर्ों में भी प्राप्त की जा सकती है। तर्ोंकक USFB अपन े
प्रतततनधधर्ों के उपर्ुतत व्र्वहाि के ललए उत्तिदार्ी है, उधािकताय स्पष्टीकिण के ललए र्ा र्हद वह ककसी प्रतततनधध के अनुधचत व्र्वहाि र्ा मांगों को 
देिता है जो उपर्ुयतत अन्र् प्रकटीकिणों के अनुरूप नही ंहैं, तो वह टोल-फ्री हेल्पलाइन नंबि 1800 208 2121 पि संपकय  कि सकता है। उधािकताय 
को सूधचत ककर्ा जाता है कक इन T&C की प्रतत USFB की शािाओ ंमें संदभय के ललए उपलब्ध है। उधािकताय को सूधचत ककर्ा जाता है कक वह सुर्वधा 
दस्तावेज़ों (क्जसमें रे् T&C भी शालमल हैं) को स्वीकाि किने/उनकी पुक्ष्ट किन/ेसहमतत देन/ेउन पि हस्ताक्षि किन ेके ललए बाध्र् नही ंहै, जब तक 
कक वह उन्हें पढ़ न ल,े समझ न ले, स्वर्ं को आश्वस्त न कि ले औि उनके सभी प्रावधानों स ेपूणय रूप स ेसहमत न हो। 

 


