
 
 

 

വാ$പ നൽകു*വർ,ു- െഫയർ 1പാ2ടീസ6 േകാ8 

 

േകാർ9േറ;് ഓഫീ6 വിലാസം: 
ഉ#ീവൻ 'േമാൾ ഫിനാൻ' ബാ0് ലിമി34. 
േ6ഗ8് ഗാർഡൻ, ന<ർ 27, 3rd A േ6കാ', 
18th െമയിൻ േകാറമംഗല 6th േMാN്, െബംഗളPരു 560 095 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ഈ േഡാക'ുെമ+, ബാ.ി+െറ ആഭ'3രമായ ആവശ'8ൾ:് മാ<തമു>താ?, 
ഉAീവൻ Dേമാൾ ഫിനാൻD ബാ.് ലിമിHഡി+െറ സJതമിലKാെത 
യാെതാരുതരLിലും പുനരുപേയാഗി:ാൻ പാടിലKാLതാകുQു. 

 



 
ഉCീവിൻ െചറുകിട ധനകാരH ബാJിെല വാ$പാദാതാ,ൾ,ു- 
െഫയർ 1പാ2ടീ6 േകാ8 ("െഫയർ 1പാ2ടീ6 േകാ8") 

 

ബാ0ുമായുV ഇടപാടുകളZമായി ബ[െ8\് ബാ0ി]െറ കടം 
വാ^ു_വർN് സുതാരbതയും വbcതയും നൽകാൻ ഉ#ീവിൻ 
െചറുകിട ധനകാരb ബാ0ിനായുV ("ബാ0്") െഫയർ 6പാjടീസ' 
േകാ4 6ശമിNു_ു. ഈ മാർmനിർേnശ^ൾ ബാ0ി]െറ ആഭbqര 
ബാ0ിംr ബിസിനസുമായി മാ6തം ബ[െ8\താs. 

 

ബാ0ി]െറ നയം എലuാ vയ]റുകേളാടും/ഉപേഭാcാNേളാടും 
xിരതേയാെടയും നീതിേയാെടയും െപരുമാറുക എ_താs. 
ബാ0ി]െറ ജീവനNാർ സഹായവും േ6പാ{ാഹനവും േസവനവും 
നbായമായും തുലbമായും xിരതേയാെടയും നൽകും. ബാ0ി]െറ 
എലuാ ഉപേഭാcാNൾNും അതി]െറ ശാഖകളിലും 
െവ~ൈസ3ിലൂെടയും െഫയർ 6പാjടീ' േകാ4 നിലവിൽ 
ലഭbമാNും. www.ujjivansfb.in// എ_ വിലാസ�ിൽ ലഭbമാs. 
("െവ~ൈസ3്"). 

 

വിേവചനരഹിത നയം 

 

വംശം, ജാതി, നിറം, മതം, ലിംഗേഭദം, ൈവവാഹിക നില, 6പായം 
(ഭൂരിപ�േ�Nാൾ കൂടുതൽ), സാ<�ിക xിതി അെലu0ിൽ 
ശാരീരിക ൈവകലbം എ_ിവയുെട അടിxാന�ിൽ ബാ0് 
ഉപേഭാcാNളിൽ വിേവചനം കാണിNാൻ പാടിലu. 

 

1. ഡയറj� െസലuിംr ഏജ]റുമാർNും ("DSAs") െലൻഡിംr 
സർവീ' െ6പാൈവഡർമാർNും (LSP) േവ�ിയുV െപരുമാ3�\ം 

 

http://www.ujjivansfb.in/


 
ഡിഎ'എകൾNും െലൻഡിംr സർവീ' െ6പാൈവഡർമാർNും 
േവ�ി ബാ0് താെഴ പറയു_ െപരുമാ3�\ം സ�ീകരിNുകയും 
ബ[െ8\ ഡിഎ'എ & എൽ എ'പിയുമായുV കരാറിൽ യഥാ6കമം 
അവ ഉൾെ8ടു�ുകയും െച�Zം. ഡിജി3ൽ ഫിൻ െടj 
പാർ�ണർ ഷി8Zകൾ വഴി ലഭിNു_ വാ�പ�NുV ബാ0ി]െറ 
6കമീകരണെ� ഡിഎ'എ, അെലu0ിൽ െലൻഡിംr സർവീ' 
െ6പാൈവഡർ എ_ി^െന തരംതിരിNു_തിനാൽ, ഡിജി3ൽ 
െലൻ ഡിംഗിനായുV ബാ0ി]െറ ഫിൻ െടj പ0ാളികൾN് താെഴയുV 
െപരുമാ3�\ം ബാധകമാകും. നിലവിെല ബിസിന' േമാഡലുമായി 
േയാജി8ി�് ഐ ബിഎ ത�ാറാNിയ ഡിഎ'എകൾNായുV 
മാതൃകാ െപരുമാ3�\ം ബാ0് സ�ീകരി�ിരു_ു. ബാ0് അത  
ബിസിന' േമാഡലുകളിൽ ഏർെ8ടുേ<ാെഴലuാം മാതൃകാ 
െപരുമാ3�\�ി]െറ മ3് വശ^ൾ സ�ീകരിNും. 

 

• താെഴ8റയു_ സാഹചരb^ളിൽ മാ6തേമ ബാ0ി]െറ ഉൽ8_ം 
വാ^ു_തിനായി ഒരു സാധbതയുV ഉപേഭാcാവിെന 
ബ[െ8ടാവൂ: 

• ബാ0ി]െറ െവ~ൈസ3് വഴിേയാ ബാ0ി]െറ േകാൾ 
െസ]ററിലൂെടേയാ ബാ0ി]െറ ഏെത0ിലും ശാഖയിലൂെടേയാ 
ബാ0ി]െറ റിേലഷൻഷി8് മാേനജർ വഴിേയാ ഒരു േ6പാ'െപj3് 
ബാ0ി]െറ ഒരു ഉൽ8_ം സ�qമാNാനുV ആ6ഗഹം 
6പകടി8ി�ി\Zെ�0ിൽ അെലu0ിൽ മെ3ാരു േ6പാ'െപjേ3ാ 
നിലവിലുV ഉപേഭാcാേവാ റഫർ െച�തി\Zെ�0ിൽ, അെലu0ിൽ 
ബാ0ി]െറ മ3് ഉൽ8_^ളിൽ ബാ0ിൽ നിേ_ാ അെലu0ിൽ 
ബാ0ി]െറ േപരിൽ നിേ_ാ േകാളZകൾ സ�ീകരിNു_തി] സ£തം 
നൽകിയ ബാ0ി]െറ നിലവിലുV ഉപേഭാcാവാെണ0ിൽ. 

• േ6പാ'െപj3ി]െറ േപ¤ / െടലിേഫാൺ ന<ർ / വിലാസം ബാ0ിൽ 
ലഭbമാെണ0ിൽ, േ6പാ'െപj3ിൽ നി_് സ£തം വാ^ിയ േശഷം, 
DSA മാേനജർ / ടീം ലീഡർ അംഗീകരി� ലി¦Zകൾ / ഡയറjടറികൾ 
/ ഡാ3ാേബസുകളിൽ ഒ_ിൽ നി_് എടു�ി\Zെ�0ിൽ. 

• േ6പാ'െപj3്/ഉപേഭാcാ§ സ�qം ഇ¨6പകാരം ഫിൻെടNിെന 
അവരുെട ആ8്, െവ~ൈസ3്, ഭൗതിക സാ_ിധbം, േകാൺടാj3് 



 
െസ]റർ അെലu0ിൽ അവരുെട ഏെ3ടുNൽ ത6q�ി]െറേയാ 
േമാഡലി]െറേയാ ഭാഗമായി മേ3െത0ിലും സ<ർN േക6ªം വഴി 
സമീപിNുേ<ാൾ. 

• DSA-യിൽ ലഭbമായ ഏെത0ിലും "ശലbെ8ടു�രു " ലി¦ിൽ േപ¤ / 
േകാൺടാj3് ന<ർ ¬ാr െച�തിരിNു_ ഒരു വbcിെയയും / 
xാപനെ�യും DSA വിളിNരു . 

• െടലിേഫാൺ ബ[ം സാധാരണയായി 09:30 മണിNൂറിനും 19:00 
മണിNൂറിനും ഇടയിൽ പരിമിതെ8ടു�ിയിരിNണം. എ_ിരു_ാലും, 
േകാൾ മൂലം അയാൾN്/അവൾN് അസൗകരbം ഉ�ാകുെമ_് 
6പതീ�ിNാ�േ8ാൾ മാ6തേമ േ6പാ'െപj3Zമായി ബ[െ8ടു_ുVP 
എ_് ഉറ8ാNാവു_താs. നിർnി¨ സമയപരിധിN് മുേ<ാ 
േശഷേമാ േകാളZകൾ വിളിNാൻ സാധbതയുV  (മുകളിൽ 
പറ­തുേപാെല) േ6പാ'െപj3് DSA-െയ േരഖാമൂലേമാ 
വാെമാഴിയാേയാ വbcമായി അധികാരെ8ടു�ിയി\Zെ�0ിൽ 
മാ6തമാs. 

• DSA ഒരു േ6പാ'െപj3ി]െറ സ�കാരbതെയ മാനിNണം. 
േ6പാ'െപj3ി]െറ താൽ8രbം സാധാരണയായി 
േ6പാ'െപj3Zമായും അേnഹം അധികാരെ8ടു�ിയി\ZV 
അNൗ�]® / െസ6ക\റി / പ0ാളി േപാലുV മ3് വbcി / 
കുടുംബാംഗവുമായും മാ6തേമ ചർ� െച�ാൻ കഴിയൂ. 

• ഡിഎ'എ േ6പാ'െപjടുകളിൽ നി_് ഒരു തര�ിലുV 
ൈകNൂലിയും സ�ീകരിNാൻ പാടിലu. ഏെത0ിലും ബിഡിഇ 
(ബിസിന' െഡവല¯െമ]® എjസികbൂ\ീ§) ഒരു ഉപേഭാcാ§ 
ൈകNൂലിേയാ പണേമാ വാrദാനം െച�താൽ, ആ ഓഫർ അവരുെട 
മാേന±െമ]റിെന അറിയിNണം. 

• ബാ0ിനുേവ�ിയാs കടം വാ^ു_വരുമായി ആശയവിനിമയം 
നട�ു_െത_് DSA മുൻകൂ\ി അറിയിേN�താs, കൂടാെത അവർN് 
വാ�പ നൽകിയാൽ അ  ബാ0് മാ6തേമ നൽകൂ. 

• ബാ0ി]െറ കുടി²ിക പിരിെ�ടുNു_തിനായി ഏർെ8\ിരിNു_ 
ഡിഎ'എകൾN്, ഉയർ_ ധാർ£ിക മാനദ³^ൾ പാലി�Zെകാ�് 
ൈകകാരbം െച�െ8ടു_ുെ�_് ഉറ8ാNാൻ, ജീവനNാർNും / 



 
ഏജ]റുമാർNും ഡിേഫാൾ\ി]െറ ഓേരാ ഘ\�ിലും 
ഉപേഭാcാNളZമായി എ^െന ഇടെപടണം എ_തിെനNുറി�് 
േബാധവൽNരണം നൽകു_ പരിശീലനം ഉൾെ8െടയുV ആqരിക 
നയ^ളZം നടപടി6കമ^ളZം ഉ�ായിരിNണം. 

• വാ�പാ അേപ� േ6പാസµ് െച�Z_തിലും, കുടി²ിക 
പിരിNു_തിലും, വീ¶ച വരു�ിയ ഉപേഭാcാNെള ൈകകാരbം 
െച�Z_തിലും ഏർെ8\ിരിNു_ ജീവനNാർ/ഏജ]റുമാർ, 
ഔപചാരികതകളിൽ േചരു_ സമയേ�ാ അെലu0ിൽ 6പേതbക 
വbായാമമാേയാ DSA നിർേnശിNു_ െപരുമാ3�\ം (IBA യുെട 
െപരുമാ3�\�ി] സമാനമായി) പാലിNു_ുെ�_് ഒരു 
6പഖbാപന�ിൽ ഒ8ിേട�താs. 

• അNൗ�്' ബുNുകളZെട പരിപാലന�ിലും, േയാഗbതയുV 
ഓഡി3ർമാർNും ബാ0ിനും സാ<�ിക 6പ'താവനകൾ 
റിേ8ാർ\് െച�Z_തിലും / അവതരി8ിNു_തിലും 
െവളിെ8ടു�ു_തിലും സുതാരbത ഉറ8ാNണം. 

• ബാ0ി]െറ ഉൽ8_െ�Nുറി�് സമ6ഗമായ വിവര^ൾ 
ഉ�ായിരിNണം. 

• DSA പാടിലu - 

o ബാ0് വാrദാനം െച�Z_ ഏെത0ിലും േസവനെ�Nുറിേ�ാ 
/ ഉൽ8_െ�Nുറിേ�ാ േ6പാ'െപj3ിെന െത3ിºരി8ിNുക; 

o അവരുെട ബിസിനµി]െറേയാ xാപന�ി]െറേയാ േപ¤ 
പറ­് സാധbതയുVവെര െത3ിºരി8ിNുകേയാ സ�യം 
വbാജമായി 6പതിനിധീകരിNുകേയാ െച�Zക. 

o ഏെത0ിലും സൗകരb�ിേനാ േസവന�ിേനാ േവ�ി 
ബാ0ിനുേവ�ി െത3ായ/അനധികൃത 6പതി¼ാബºത 
ഉ�ാNുക. 

• സªർശന^ളിലും സ<ർN^ളിലും സ�ീകരിേN� 
മുൻകരുതലുകൾ 

DSA ഇനി8റയു_വ െച�ണം: 



 
• വbcിപരമായ ഇടം ബഹുമാനിNുക - സാധbതയുVയാളിൽ 

നി_് മതിയായ അകലം പാലിNുക. 

• േ6പാ'െപjടറുെട വസതിയിൽ/ഓഫീസിൽ അയാളZെട/അവളZെട 
ഇ¨�ി] വിരുºമായി 6പേവശിNരു ; 

• വലിയ സംഖbയിൽ സªർശിNരു  - അതായ , ആവശbെമ0ിൽ, 
ഒ_ിലധികം ബിഡി (ബിസിന' െഡവല¯െമ]® എjസികbൂ\ീ§), 
ഒരു സൂ8ർൈവസർ എ_ിവരിൽ കൂടുതൽ പാടിലu. 

• േ6പാ'െപjടറുെട സ�കാരbതെയ മാനിNുക. 

• സാധbതയുV വbcി സ_ിഹിതനെലu0ിൽ, സªർശന സമയ�് 
കുടുംബാംഗ^േളാ ഓഫീസിെല ജീവനNാേരാ മാ6തേമ 
ഉVPെവ0ിൽ, തിരിെക വിളിNാനുV അഭbർ½നേയാെട 
സªർശനം അവസാനി8ിNണം. 

• ഉപേഭാcാ§ ആവശbെ8ടുകയാെണ0ിൽ, അയാളZെട/അവളZെട 
െടലിേഫാൺ ന<ർ, സൂ8ർൈവസറുെട േപ¤ അെലu0ിൽ ബ[െ8\ 
ബാ0് ഉേദbാഗx]െറ ബ[െ8ടാനുV വിവര^ൾ നൽകുക. 

• േ6പാ'െപj3ZമായുV ചർ�കൾ ബിസിനµിേലN് മാ6തമായി 
പരിമിതെ8ടു�ുക - ഒരു െ6പാഫഷണൽ അകലം പാലിNുക. 

• DSA േ6പാ'െപj3ി] അയ�Nു_ ഏെതാരു ആശയവിനിമയവും 
ബാ0് അംഗീകരി� രീതിയിലും േഫാർമാ3ിലും മാ6തമായിരിNണം. 

ഡിജി;ൽ െലൻഡിംT Uാ;് േഫാമുകൾ വഴി ബാJുകൾ സXീകരി,ു* 
വാ$പകൾ: 

 

ബാ0ുകളZം എൻ ബിഎ¾സികളZം ഡിജി3ൽ െലൻഡിംr 
¿ാ3് േഫാമുകൾ വഴി സ�ീകരിNു_ വാ�പകൾ: 2020 ജൂൺ 24 െല 
െഫയർ 6പാjടീസ' േകാഡും ഔ\് േസാ¶സിംr മാർmനിർേnശ^ളZം 
പാലിNൽ എ_ ആർ ബിഐ സർNുലറിെന പരാമർശി�്, സ�qം 
ഡിജി3ൽ െലൻഡിംr ¿ാ3് േഫാം വഴിേയാ ഔ\് േസാ¶'4 െലൻഡിംr 
¿ാ3് േഫാം വഴിേയാ വാ�പ നൽകു_  പരിഗണിNാെത, െഫയർ 
6പാjടീസ' േകാ4 മാർmനിർേnശ^ൾ ബാ0് അ�രം6പതി 
പാലിNുകയും സാ<�ിക േസവന^ളZെടയും ഐടി 



 
േസവന^ളZെടയും ഔ\് േസാ¶സിംഗിെനNുറി�ZV നിയ6qണ 
നിർേnശ^ൾ സൂ�്മമായി പാലിNുകയും േവണം. 

 

വാ�പNാെര കെ��ു_തിനും/അെലu0ിൽ കുടി²ിക 
ഈടാNു_തിനുമായി ബാ0് ഡിജി3ൽ വാ�പാ ¿ാ3് േഫാമുകെള 
ഏജ]റുമാരായി ഉപേയാഗിNു_ിടെ�ലuാം, അവർ ഇനി8റയു_ 
നിർേnശ^ൾ പാലിNണം: 

a. ഏജ]റുമാരായി ഏർെ8\ിരിNു_ ഡിജി3ൽ വാ�പാ 
¿ാ3് േഫാമുകളZെട േപരുകൾ ബാ0ി]െറ െവ~ൈസ3ിൽ 
െവളിെ8ടു�ും. 

b. ഏജ]റുമാരായി ഏർെ8\ിരിNു_ ഡിജി3ൽ വാ�പാ 
¿ാ3് േഫാമുകൾ, ഉപേഭാcാവിേനാ� ആരുെട േപരിലാേണാ അവർ 
ഇടെപടു_ , ആ ബാ0ി]െറ േപ¤ മുൻകൂ\ി െവളിെ8ടു�ാൻ 
നിർേnശിേN�താs. 

c. വാ�പാ അനുമതി ലഭി� ഉടെന തെ_, എ_ാൽ വാ�പാ കരാർ 
നട8ിലാNു_തി] മു<്, ബാ0ി]െറ െല3ർ െഹഡിൽ 
വാ�പNാര] അനുമതി ക�് നൽകു_താs. 

d. വാ�പാ കരാറി]െറ ഒരു പകർ8Zം, വാ�പാ കരാറിൽ 
ഉºരി�ിരിNു_ എലuാ അനുബ[^ളZെടയും ഓേരാ പകർ8Zം, 
വാ�പകൾ അനുവദിNു_/വിതരണം െച�Z_ സമയ�് എലuാ 
വാ�പNാർNും നൽകും. 

e. ബാ0് ഏർെ8ടു�ിയിരിNു_ ഡിജി3ൽ വാ�പാ 
¿ാ3് േഫാമുകളിൽ ഫല6പദമായ േമൽേനാ\വും നിരീ�ണവും 
ഉറ8ാNണം. 

f. പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെ�Nുറി�് അവേബാധം 
സൃ¨ിNു_തി] മതിയായ 6ശമ^ൾ നട�ണം. 

g. ഫിൻെടj/ ഡിജി3ൽ വാ�പയുമായി ബ[െ8\ പരാതികൾ/ 
വാ�പNാർ ഉ_യിNു_ 6പÄന^ൾ എ_ിവ ൈകകാരbം 
െച�Z_തി] ബാ0ിനും ബാ0് ഏർെ8\ിരിNു_ 
എൽഎ'പികൾNും അനുേയാജbമായ ഒരു േനാഡൽ പരാതി 



 
പരിഹാര ഓഫീസർ ഉ�ായിരിNും. അ�രം പരാതി പരിഹാര 
ഓഫീസർ അവരവരുെട ഡിഎൽഎമാർെNതിരായ പരാതികളZം 
ൈകകാരbം െച�Zം. 

h. പരാതി പരിഹാര ഉേദbാഗxരുെട ബ[െ8ടാനുV വിവര^ൾ 
ബാ0ി]െറ െവ~ൈസ3Zകളിലും, എൽഎ'പികളിലും, 
ഡിഎൽഎകളിലും, കടം വാ^ു_യാൾN് നൽകു_ 
െകഎ¾എസിലും വbcമായി 6പദർശി8ിNണം. 

i. പരാതി സമർ8ിNു_തിനുV സൗകരbം ഡിഎൽഎയിലും 
െവ~ൈസ3ിലും ലഭbമാNും. 

 

1. വാ$പാ അേപ\യും കരാറും 

 

വാ�പNാരൻ എ6ത വാ�പ ആവശbമുെ�0ിലും, എലuാ 
വിഭാഗ�ിലുV വാ�പകൾNും വാ�പാ അേപ�ാ േഫാമുകൾ 
സമ6ഗമാെണ_് ബാ0് ഉറ8ാNും. എലuാ അർ½�ിലും പൂർÅമായ 
അേപ� സമർ8ിNു_തി] ഉപേഭാcാവി] 
6പാ¯തമാNു_തിനായി, വാ�പാ അേപ�ാ േഫാമിെനാ8ം 
സമർ8ിേN� േരഖകളZെട ഒരു െചN് ലി¦് (നിയമപരവും 
നിയ6qണപരവുമായ ആവശbകതകൾN് അനുസൃതമായി) ബാ0് 
നൽകും. 

 

ബാ0് െടലിേഫാണിലൂെട ഒരു െ6കഡി3് സൗകരbം വാrദാനം 
െച�Zകേയാ അംഗീകരിNുകേയാ െച�താൽ, ഉപേഭാcാവി]െറ 
േരഖാമൂലമുV സ£തം ലഭി�തിനുേശഷം അെലu0ിൽ ആധികാരിക 
ഇലjേ6ടാണിj മാർഗ^ളിലൂെട അവരുെട സ£തം േനടിയതിനുേശഷം 
/ആവശbമായ സാധൂകരണ�ി] േശഷം മാ6തേമ ബാ0് 
ഉപേഭാcാവി]െറ അNൗ�ിൽ തുക െ6കഡി3് െച�ZകയുVP. 
ഏെത0ിലും രൂപ�ിൽ ആവശbെ8ടാ� മുൻകൂ\ി അംഗീകരി� 
െ6കഡി3് സൗകരbം ബാ0് വാrദാനം െച�Z_തലu. 



 
എലuാ വാ�പാ അേപ�കളZം സ�ീകരി�തി] അംഗീകാരം 
നൽകു_തും വാ�പാ അേപ� േ6പാസµ് െച�Z_തിനുV 
സമയപരിധി വbcമായി പരാമർശിNു_തുമായ ഒരു സംവിധാനം 
ബാ0ിൽ ഉ�ായിരിNും. 

 

1. േലാൺ വിലയിരു^ലും മൂലHനിർ`യവും 

 

വാ�പNാരുെട െ6കഡി3് അേപ�യുെട ശരിയായ വിലയിരു�ൽ 
ബാ0് നട�ണം, കൂടാെത കടം വാ^ു_യാളZെട െ6കഡി3് 
േയാഗbതെയNുറി�ZV ജാ6ഗത�N് പകരമായി മാർജിൻ, 
െസകbൂരി3ി നിബ[നകൾ മാ6തം ഉപേയാഗിNരു . ബാധകമായ 
നിബ[നകളZം വbവxകളZം സഹിതം െ6കഡി3് പരിധി ബാ0് കടം 
വാ^ു_യാെള അറിയിNും. വാ�പNാരനുമായി ചർ� നട�ിയ 
േശഷം ബാ0് നൽകു_ വാ�പാ സൗകരb^െള നിയ6qിNു_ 
നിബ[നകളZം വbവxകളZം മ3് മു_റിയി8ZകളZം േരഖാമൂലം 
കുറ�Nുകയും ബാ0ി]െറ അംഗീകൃത ഉേദbാഗxൻ 
സാ�bെ8ടു�ുകയും േവണം. കടം വാ^ു_യാൾ ത]െറ പൂർÅ 
അറിേവാെട നൽകിയ ഈ നിബ[നകളZം വbവxകളZം 
അംഗീകരി�തായി ബാ0് േരഖെ8ടു�ും. 

കൺേസാർഷbം 6കമീകരണം 6പകാരമുV വാ�പയുെട കാരb�ിൽ, 
പെ0ടുNു_ വാ�പാദാതാNൾ, െ6പാേ8ാസലുകളZെട 
വിലയിരു�ൽ സാധbമാകു_ിടേ�ാളം സമയബ[ിതമായി 
പൂർ�ിയാNു_തിനുV നടപടി6കമ^ൾ വികസി8ിNുകയും, 
ധനസഹായം സംബ[ിേ�ാ അലuാെതേയാ ഉV തീരുമാന^ൾ 
നbായമായ സമയ�ിനുVിൽ അറിയിNുകയും േവണം. 

1. വാ$പാ അേപ\കളbമായി ബcെ9d് സിഐസികളbമായു- 
വിവര ൈകമാ;ം. 

a. െ6കഡി3് ഇൻഫർേമഷൻ ക<നികളZെട (CIC-കൾ) പ0്, CIC-
കളZമായി നട�ു_ പരിേശാധനകൾ, CIC നൽകു_ 
വിവര^ൾN് ഉപേഭാcാവി]െറ െ6കഡി3് ലഭിNാനുV 



 
കഴിവിൽ െചലു�ാവു_ സ�ാധീനം എ_ിവ ബാ0് 
ഉപേഭാcാവി] വിശദീകരി�Z െകാടുNും. 

b. ഉപേഭാcാവി]െറ അഭbർ½ന മാനി�്, നിÇിത ഫീ' അട�ാൽ, 
CIC യിൽ നി_് ലഭി� െ6കഡി3് ഇൻഫർേമഷൻ റിേ8ാർ\ി]െറ 
ഒരു പകർ8് ബാ0ി] നൽകാവു_താs. 

c. തിരി�ടവിെല ഏെത0ിലും വീ¶ചകെളNുറി�്, 
ഉപേഭാcാNൾN് ലഭി� വാ�പെയNുറി�ZV വിവര^ൾ 
ബാ0് ഇട�Nിെട CIC-N് നൽകുകയും അടു� റിേ8ാർ\ിൽ 
വാ�പ അNൗ�ി]െറ 6കമെ8ടു�ൽ അ¯േഡ3് െച�Zകയും 
േവണം. 

d. ഡാ3 തിരു�ലിനുV അേപ� നിരസിNെ8\തി]െറ 
കാരണ^ൾ, എെq0ിലും ഉെ�0ിൽ, ബാ0് അവെര 
അറിയിേN�താs. അ^െന െച�Z_ , CIR-െല 6പÄന^ൾ 
ഉപേഭാcാNൾN് ന_ായി മനµിലാNാൻ സഹായിNും. 
പരാതി നിരസിNെ8\ േകസുകൾ ഉൾെ8െട, എലuാ േകസുകളിലും 
പരാതിയിൽ സ�ീകരി� നടപടി ബാ0്/CIC പരാതിNാരെന 
അറിയിNും. നിരസിNെ8\ േകസുകളിൽ, നിരസിNെ8ടാനുV 
കാരണ^ളZം ബാ0ും CICയും നൽകും. 

e. ന¨പരിഹാര തുക െ6കഡി3് െച�Z_തിനായി പരാതിNാരെന 
ബ[െ8ടാനുV വിവര^ൾ, ഇെമയിൽ ഐഡി, ബാ0് 
അNൗ�് വിശദാംശ^ൾ/യൂണിൈഫ4 േപ�െമ]® 
ഇ]റർേഫ' (UPI) ഐഡി എ_ിവ സമർ8ിNാൻ 
6പാ¯തമാNു_തി], ബാ0് അവരുെട പരാതി സമർ8ണ 
േഫാർമാ3ിൽ (ഓൺൈലനിലും ഓ¾ൈലനിലും) ഉചിതമായ 
വbവxകൾ ഏർെ8ടു�ും. കൃതbമായ വിശദാംശ^ൾ 
നൽേക� ഉ�രവാദി�ം പരാതിNാരനായിരിNും, കൂടാെത 
പരാതിNാരൻ നൽകു_ ഏെത0ിലും െത3ായ വിവര^ൾN് 
ബാ0് ഉ�രവാദിയായിരിNിലu. 

**ന¨പരിഹാര ച\Nൂ� 2024 ഏ6പിൽ 25 മുതൽ 6പാബലb�ിൽ 
വരും. 

1. െ6കഡി3് തീരുമാന^ൾNുV സമയപരിധികൾ 



 
വാ�പാ നിർേnശ^ൾ തീർ8ാNു_തി] ബാ0ി] ഒരു 
നിർവചിNെ8\ നടപടി6കമം ഉ�ായിരിNും, ഉചിതമായ 
സമയപരിധികൾ ഉ�ായിരിNും, കൂടാെത താെഴ നൽകിയിരിNു_ 
6പകാരം നിർnി¨ കാലയളവിനുേശഷം തീർ8ാNാ� അേപ�കൾ 
പരിേശാധിNു_തി] അനുേയാജbമായ ഒരു നിരീ�ണ സംവിധാനം 
xാപിNുകയും െച�Zം: 

2024 ജൂൺ 11-k േഭദഗതി െച$ത ആർബിഐയുെട മാoർ ഡയറ\ൻ - 
സൂ\്മ, െചറുകിട, ഇട^രം സംരംഭrൾ (എംഎ6എംഇ) 
േമഖല$,ു- വാ$പ 2017-െന,ുറിvb- പരാമർശം; 

 

• എ ംഎ'ഇ വാ�പNാരുെട യൂണി3ZകൾN് ₹25 ല�ം വെരയുV 
വാ�പകൾNുV െ6കഡി3് തീരുമാന^ൾNുV സമയപരിധി 14 
6പവൃ�ി ദിവസ^ളിൽ കൂടരു . െ6കഡി3് തീരുമാന^ൾNുV 
സമയപരിധി, സൂചക േരഖകളZെട െചN് ലി¦് മുതലായവ ഉൾെ8െട 
എ ംഎ'എ ംഇകളZമായി ബ[െ8\ എലuാ െ6കഡി3Zമായി ബ[െ8\ 
വിവര^ളZം ബാ0ി]െറ െവ~ൈസ3ിൽ ഒരു 6പേതbക ടാബി] 
കീഴിൽ 6പദർശി8ിNും. 

 

"െലൻഡർമാർ,ു- നHായമായ 1പാ2ടീസ6 േകാഡിെന,ുറിvb- 
ആർ ബിഐ മാർyനിർേzശrൾ" തീയതി െമ$ 05, 2003; 

 

• മ3് ബാ0ുകൾ/ധനകാരb xാപന^ൾ ഏെ3ടുNു_ 
വാ�പകൾNുV ബാലൻ' 6ടാൻ'ഫർ േകസുകൾ, അതായ  
വാ�പാ അNൗ�് 6ടാൻ'ഫർ െച�ാനുV അഭbർ½ന 
ലഭിNുകയാെണ0ിൽ, വാ�പ നൽകു_യാളZെട സ£തേമാ അെലu0ിൽ 
എതിർേ8ാ ഉെ�0ിൽ, അഭbർ½ന ലഭി� തീയതി മുതൽ 21 
ദിവസ�ിനുVിൽ അ  അറിയിNണം. 

 

• 25 ല�ം വെരയുV എംഎ'ഇ വാ�പകൾ ഒഴിെകയുV മെ3ലuാ 
വാ�പകൾNും, വാ�പകൾ അനുവദിNു_തിനുV െ6കഡി3് 



 
തീരുമാനം അറിയിNു_തിനുV സമയപരിധി അേപ� സ�ീകരി� 
തീയതി മുതൽ 30 ദിവസമായിരിNും, കടം വാ^ു_യാൾ ബാ0ി]െറ 
നിബ[നകൾ പാലിNു_ുെ�0ിൽ. 

 

െ6കഡി3് തീരുമാന^ൾ അറിയിNു_തിനുV 
സമയപരിധികെളNുറി�് ബാ0് അവരുെട െവ~ൈസ3Zകൾ, േനാ\ീ' 
േബാർഡുകൾ, ഉൽ8_ സാഹിതbം, മ3് മാർഗ^ൾ എ_ിവയിലൂെട 
ഉചിതമായ െവളിെ8ടു�ലുകൾ നട�ും. 

വാ�പാ അേപ�കൾ നbായമായ സമയ�ിനുVിൽ ബാ0് 
പരിേശാധിNുകയും കൂടുതൽ വിശദാംശ^ൾ/േരഖകൾ 
ആവശbമുെ�0ിൽ ഉടൻ തെ_ വാ�പNാെര അറിയിNുകയും 
െച�Zം. 

 

ഏെത0ിലും വാ�പകൾ നിരസിNെ8\ാൽ, വാ�പാ അേപ�കൾ 
നിരസിNാനുV 6പധാന കാരണം/കാരണ^ൾ നിÇിത 
സമയ�ിനുVിൽ ബാ0് എ'എംഎ' വഴിേയാ ക�് വഴിേയാ 
േരഖാമൂലം അറിയിNും. ഫിൻെടj അധിÌഠിത ഡിജി3ൽ 
വാ�പ�N്, ബാ0ും ഫിൻെടj വാ�പ നൽകു_യാളZം പര'പരം 
തീരുമാനിNു_തുേപാെല, നിരസിNാനുV കാരണ^ൾ/കാരണ^ൾ 
ബാ0ി] േനരിേ\ാ ഫിൻെടj വാ�പ നൽകു_യാൾ വഴിേയാ 
ഉപേഭാcാവിെന അറിയിNാവു_താs. 

 

1. വാ�പ അനുവദിNുേ<ാൾ പാലിേN� നടപടി6കമം 

ഏെതാരു വാ�പ�Nും െസകbൂരി3ി/ െകാളാ3റൽ ആയി എടുNു_ 
എലuാ േരഖകൾNും ബാ0് ഒരു േരഖാമൂലമുV രസീ  നൽകണം. 
കാർഷിക വാ�പകൾN് 1.6 ല�ം രൂപ വെരയുV െ6കഡി3് 
പരിധികൾN് ബാ0് െകാളാ3റൽ െസകbൂരി3ി നിർബ[ിNരു , 
കൂടാെത എംഎ'ഇ േമഖലയിെല യൂണി3ZകൾN് നൽകു_ 10 ല�ം 
രൂപ വെരയുV വാ�പകളZെട കാരb�ിൽ ബാ0് െകാളാ3റൽ 
െസകbൂരി3ി സ�ീകരിNരു . വാ�പകൾ അനുവദിNു_ സമയ�് 



 
തിരി�ട§ െഷഡbൂൾ, അതായ  തുക, കാലാവധി, തിരി�ടവി]െറ 
ആനുകാലികത എ_ിവ ബാ0് വിശദീകരിNും, കൂടാെത കുടി²ികകൾ 
േശഖരിNു_തി] ഒരു നിർവചിNെ8\ 6പ6കിയ ഉ�ായിരിNും. 
തുലbമായ ആനുകാലിക തവണകൾ (ഇപിഐ) xിരമായും മാറിയ 
കാലാവധിയിലും തുടരാൻ അനുവദിNാനുV ഓ¯ഷൻ ബാ0് 
ഉപേഭാcാവി] നൽകും അെലu0ിൽ പലിശ നിരN് മാറുേ<ാൾ 
തിരി�Zം. വാ�പകളZെട പലിശ കണNാNു_തിനുV രീതിശാ'6തം 
ബാ0് വിശദീകരിNും. 

വാ�പകൾ അനുവദിNു_/വിതരണം െച�Z_ സമയ�്, വാ�പാ 
കരാറിൽ ഉºരി�ിരിNു_ എലuാ എൻേvാഷറുകളZെടയും ഒരു 
പകർ8ിെനാ8ം വാ�പാ കരാറി]െറ ഒരു പകർ8് ബാ0് കടം 
വാ^ു_യാൾN് നൽകും. ബിസിനµിെല വളർ� കാരണം 
വാ�പNാരുെട കൂടുതൽ െ6കഡി3് ആവശbകതകൾ നിറേവേ3� 
ബാധbതയിലuാെത, െ6കഡി3് സൗകരb^ൾ ബാ0ി]െറ 
വിേവചനാധികാര�ിൽ മാ6തമാെണ_് വാ�പാ കരാർ വbcമായി 
വbവx െച�Zം. ഉപേഭാcാവും ഉ#ീവൻ ബാ0ും ഒ8ിേട� 
വാ�പാ കരാറുകളിൽ ബാ0് ഡിജി3ൽ സിേÎ�ർ സൗകരbം 
ഉപേയാഗിേ�Nാം. ഇതിനുV ഒഴിവാNലുകൾ ശരിയായ 
നbായീകരണേ�ാെട േരഖെ8ടു�ണം. ഉപേഭാcാ§ അഭbർ½ി�ാൽ 
ബാ0് ഉപേഭാcാവി] വാർഷിക വാ�പാ അNൗ�് േ¦3്െമ]® 
നൽകും. 

വാ�പാ അനുമതി േരഖകളZെട നിബ[നകളിലും വbവxകളിലും 
നൽകിയിരിNു_ കാരb^ൾ ഒഴിെക (കടം വാ^ു_യാൾ മു<് 
െവളിെ8ടു�ിയി\ിലuാ� പുതിയ വിവര^ൾ ബാ0ി]െറ 
6ശºയിൽെ8\ി\ിെലu0ിൽ) വാ�പNാരുെട കാരb^ളിൽ ബാ0് 
ഇടെപടിലu. 

1. ഉപേഭാcാNളZമായി സുതാരbവും സതbസ[വുമായ 
ഇടെപടൽ 

ബാ0് ത^ളZെട പരസb, െ6പാേമാഷണൽ സാഹിതbം 
വbcമാെണ_ും െത3ിºരി8ിNു_തെലu_ും ഉറ8ാNണം. 
ഉപേഭാcാവി] അവരുെട ഉൽ8_^െളയും േസവന^െളയും 
കുറി�ZV വbcമായ വിവര^ൾ, നിബ[നകളZം വbവxകളZം, 



 
അവ�N് ബാധകമായ പലിശ നിരNുകൾ/ചാർജുകൾ എ_ിവ 
നൽകു_ുെ�_് ബാ0് ഉറ8ാNണം. ഉപേഭാcാവി] നൽകു_ 
സൗകരb^െളNുറി�Zം ഉപേഭാcാവി] ഇവ എ^െന 
6പേയാജനെ8ടു�ാം എ_തിെനNുറി�Zം അവരുെട സംശയ^ൾ 
പരിഹരിNു_തി] ആെര, എ^െന ബ[െ8ടാം 
എ_തിെനNുറി�Zം ബാ0് വിവര^ൾ നൽകും. 

വാ�പാ കരാറിെല 6പധാന നിബ[നകളZം വbവxകളZം 
പാലിNാ�തി] കടം വാ^ു_യാൾ പിഴ ചുമ�ിയാൽ അ  'പിഴ 
ഈടാNലുകളായി' കണNാNും കൂടാെത അഡ�ാൻസുകളിൽ 
ഈടാNു_ പലിശ നിരNിൽ േചർNു_ 'പിഴ പലിശ'യുെട 
രൂപ�ിൽ ഈടാNിലu. പിഴ ചാർജുകളZെട മൂലധനവൽNരണം 
ഉ�ാകിലu, അതായ  അ�രം ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ 
കണNാNിലu. എ_ിരു_ാലും, വാ�പ അNൗ�ിെല പലിശ 
കൂ\Z_തിനുV സാധാരണ നടപടി6കമ^െള ഇ  ബാധിNിലu. 

വാ�പാ കരാറിലും ബാധകമായ ഏ3വും 6പധാനെ8\ 
നിബ[നകളിലും വbവxകളിലും ബാ0് ഉപേഭാcാNൾN് 
വbcമായി പിഴ ഈടാNാനുV കാരണവും തുകയും 
െവളിെ8ടുേ��താs, കൂടാെത ബാ0ി]െറ െവ~ൈസ3ിൽ പലിശ 
നിരNുകളZം േസവന നിരNുകളZം എ_ വിഭാഗ�ിൽ 
6പദർശി8ിNുകയും േവണം. 

വാ�പയുെട നിബ[നകളZം വbവxകളZം 
പാലിNാ�തിെനNുറി�ZV ഓർ£െ8ടു�ലുകൾ കടം 
വാ^ു_വർN് അയ�Nുേ<ാെഴലuാം, ബാധകമായ പിഴ ചാർജുകൾ 
അറിയിേN�താs. കൂടാെത, പിഴ ചാർജുകൾ ചുമ�ിയതി]െറ 
ഏെത0ിലും സാഹചരbവും അതിനുV കാരണവും 
അറിയിേN�താs. 

ഈ നിർേzശrൾ 2024 ജനുവരി 1 മുതൽ 1പാബലH^ിൽ വരും. 

1. വാ�പകളZെട വിതരണം 

ബാധകമായ നിബ[നകൾNും വbവxകൾNും അനുസൃതമായി 
അനുവദി� വാ�പകളZെട സമയബ[ിതമായ വിതരണം ബാ0് 
ഉറ8ാNും. പലിശ നിരNുകളZം മ3് േസവന നിരNുകളZം 



 
ഉൾെ8െടയുV നിബ[നകളിലും വbവxകളിലും വരു_ ഏെതാരു 
മാ3വും ബാ0് അറിയിNും, അവ ഭാവിയിൽ മാ6തേമ 6പാബലb�ിൽ 
വരികയുVP. 

വാ�പ എടുNു_യാൾ േനരിടു_ യഥാർ½ ബുºിമു\Zകൾ 
പരിഹരിNു_തി], 6പേതbകി�് 2 ല�ം രൂപ വെരയുV 
വാ�പകളZെട കാരb�ിൽ, വിതരണ�ി] േശഷമുV ഒരു 
6കിയാÐക േമൽേനാ\ സംവിധാനം ബാ0ി] ഉ�ായിരിNും. വാ�പാ 
േരഖ 6പകാരം പണമട�Nൽ അെലu0ിൽ 6പകടനം 
തിരി�ZവിളിNാേനാ / ത�രിതെ8ടു�ാേനാ അെലu0ിൽ കടം 
വാ^ു_വർN് േനാ\ീ' നൽകിയ േശഷം അധിക െസകbൂരി3ികൾ 
േതടാേനാ ബാ0് തീരുമാനെമടുNും. കുടി²ിക പിരിെ�ടുNു_തിലും 
സുര� തിരി�ZപിടിNു_തിലും നbായമായ രീതികൾ 
പാലിNു_തിൽ ബാ0് വിശ�സിNു_ു, അതുവഴി ഉപേഭാcൃ 
ആÐവിശ�ാസവും ദീർഘകാല ബ[വും വളർ�ിെയടുNുകയും 
അതുവഴി കുടി²ിക പിരിെ�ടുNുേ<ാൾ നിർബ[ിത രീതി 
പിqുടരു_ിെലu_് ഉറ8ാNുകയും െച�Z_ു. 

 

1. വാ�പകളZമായി ബ[െ8\ ഫീസുകളZം ചാർജുകളZം 

വാ�പാ അേപ� േ6പാസµ് െച�Z_തി] നൽേക� ഫീ' / 
ചാർജുകൾ, വാ�പ തുക അനുവദി�ി\ിെലu0ിൽ / വിതരണം 
െച�തിെലu0ിൽ ഫീ' / ചാർജുകൾ എ_ിവ തിരിെക ലഭിNുേമാ, 
മുൻകൂർ േപ�െമ]® ഓ¯ഷനുകളZം ചാർജുകളZം ഉെ�0ിൽ, 
ൈവകിയ തിരി�ടവുകൾNുV പിഴ, പലിശ പുനഃ6കമീകരണ 
വbവxയുെട നിലനിൽ8്, കടം വാ^ു_യാളZെട താൽ8രbെ� 
ബാധിNു_ മേ3െത0ിലും കാരb^ൾ എ_ിവെയNുറി�ZV എലuാ 
വിവര^ളZം ബാ0് അനുമതി ക�ിൽ / വാ�പാ കരാറിൽ 
െവളിെ8ടു�ും. 

എലuാ വിഭാഗ�ിലുV വാ�പാ ഉൽ8_^ൾNുമുV പലിശ 
നിരNുകൾ, േസവന നിരNുകൾ, മ3് ഫീസുകൾ 
എ_ിവെയNുറി�ZV വിവര^ൾ ബാ0് െവ~ൈസ3ിൽ 
6പദർശി8ിNും. ബാ0ി]െറ ശാഖകളിൽ താരി¾ െഷഡbൂളി]െറ ഒരു 



 
പകർ8് ഉ�ായിരിNും, അതി]െറ ലഭbത സമ6ഗ അറിയി8് 
േബാർഡിൽ ഒരു േനാ\ീ' വഴി അറിയിNും. 

മ3് ധനകാരb േ6സാതµZകളZമായി നിരNുകൾ താരതമbം െച�ാൻ 
ഉപേഭാcാNൾN് 6പാ¯തമാNു_തി] ബാ0് 'ഓൾ-ഇൻ-േകാ¦്' 
അറിയിNും. അ�രം ചാർജുകൾ/ഫീസുകൾ വിേവചനപരമെലu_് 
ബാ0് ഉറ8ാNും. വാ�പാ ഉൽ8_^ളZെട പലിശ നിരNുകളിെല 
മാ3^ൾ ക�്, ഇെമയിൽ അെലu0ിൽ SMS േപാലുV 
മാർഗ^ളിലൂെട ബാ0് ഉപേഭാcാNെള അറിയിNും. 

 

1. വാ�പകളZെട തിരി�Zവര§ 

വാ�പകളZെട തിരി�ZപിടിNലി]െറ കാരb�ിൽ, അസമയ^ളിൽ 
കടം വാ^ു_വെര നിരqരം ശലbെ8ടു�ുക, വാ�പകൾ 
തിരി�ZപിടിNാൻ ബല6പേയാഗം നട�ുക തുട^ിയ അനാവശbമായ 
ഉപ6ദവ^ൾ ബാ0് നട�രു . കടം വാ^ു_യാൾN് േരഖാമൂലം 
അറിയി8് നൽകാെത െസകbൂരി3ി തിരി�ZപിടിNു_  
ഉൾെ8െടയുV നിയമപരമായ അെലu0ിൽ വീെ�ടുNൽ നടപടികൾ 
ബാ0് സ�ീകരിNിലu. 

ബാ0ി]െറ വീെ�ടുNൽ സമീപനം 6പാേയാഗികവും 
മുൻവിധികളിലuാ�തുമായിരിNണം. നbായമായ െപരുമാ3വും 
േ6പരണയുമാs വീെ�ടുNൽ സംവിധാന�ി]െറ അടിxാന 
തത�^ൾ. പുനഃസംഘടന / പുനരധിവാസം പരാജയെ8\േതാ 
അസാധbേമാ ആയ സാഹചരb^ളിൽ മാ6തേമ സുര�ാ നട8ാNൽ 
നട8ിലാNുകയുVP. െസകbൂരി3ി വീെ�ടുNു_തിനും / 
തിരി�ZപിടിNു_തിനും നിയമം അനുശാസിNു_ എലuാ 
നടപടി6കമ^ളZം ബാ0് പാലിNും. 

വാ�പകൾ തിരി�ZപിടിNു_തിനുV നbായമായ നടപടി6കമ^ൾ 
െവ~ൈസ3ിൽ േഹാ¦് െച�തിരിNു_ "കുടി²ിക പിരിവും 
െസകbൂരി3ികളZെട തിരി�ZപിടിNലും" നയ�ിൽ കൂടുതൽ 
വിശദമായി 6പതിപാദി�ിരിNു_ു. 

ഔ\് േസാ¶' െച�ത റിNവറി ഏജ]റുമാെര നിയമിNുേ<ാൾ, 
വാ�പ കുടി²ിക പിരിെ�ടുNു_ കാരb^ളിൽ, 2022 ഓഗ¦് 12-െല 



 
സാ<�ിക േസവന^ളZെട ഔ\് േസാ¶സിംr - റിNവറി 
ഏജ]റുമാെര നിയമിNു_ നിയ6qിത xാപന^ളZെട 
ഉ�രവാദി�^ൾ എ_ിവെയNുറി�ZV RBI മാർmനിർേnശ^ൾ 
പരാമർശി�്, വാ�പാ കുടി²ികയുV 6പവർ�ന^ൾ സ�ീകരിNു_ 
കാരb^ളിൽ, വാ�പ നൽകു_വർNുV െഫയർ 6പാjടീ' േകാ4 
പാലിNു_ുെ�_് ബാ0് ഉറ8ാNണം. 

1. േ¬ാ\ിംr േറ3് േടം േലാണുകൾN് േഫാർേvാഷർ ചാർജുകൾ / 
6പീ-േപ�െമ]® പിഴ ചുമ�ൽ 

2012 ജൂൺ 5 െല DBOD.No.Dir.BC.107/13.03.00/2011-12 എ_ ആർ ബിഐ 
സർNുലറുകളZം 2014 െമ� 7 െല DBOD.Dir.BC.No.110/13.03.00/2013-14 
എ_തും പരാമർശി�്, ബിസിനµ് ഒഴിെകയുV ആവശb^ൾNായി 
അനുവദി� േ¬ാ\ിംr േറ3് േടം േലാണി], സഹ-ബാധbതയുVവേരാ 
അലuാെതേയാ ഉV വbcിഗത വാ�പNാരിൽ നി_് ബാ0് 
േഫാർേvാഷർ ചാർജുകൾ/6പീ-േപ�െമ]® പിഴകൾ ഈടാNിലu. 

 

1. വാ�പകൾ അവസാനി8ിNുേ<ാൾ െസകbൂരി3ി റിലീ' 
െച�ൽ 

വാ�പ തിരി�ട§ ലഭിNുേ<ാേഴാ വാ�പ തിരി�ട§ 
നട�ുേ<ാേഴാ ബാ0് എലuാ െസകbൂരി3ികളZം പുറ�ിറNും. 
അ�രം കടം വാ^ു_വർെNതിെര ബാ0ി] ഉ�ായിരിNാവു_ 
മേ3െത0ിലും െvയിമിനുV നിയമപരമായ അവകാശ�ിേനാ 
ലീനിേനാ വിേധയമായി, സ£തി�േതാ കരാർ െച�തേതാ ആയ എലuാ 
കുടി²ികകളZം തിരി�ട�തി] 15 ദിവസ�ിനുVിൽ ബാ0് അതി]െറ 
ഉപേഭാcാNൾN് തിരിെക നൽകും. അ�രം 
ഉപേഭാcാNൾെNതിെര ബാ0ി] ഉ�ായിരിNാവു_ മേ3െത0ിലും 
െvയിമിനുV നിയമപരമായ അവകാശ�ിേനാ ലീനിേനാ 
വിേധയമായി. െസ3് ഓ¾ െച�ാനുV അവകാശം വിനിേയാഗിNാൻ 
തീരുമാനിNുകയാെണ0ിൽ, ബാNിയുV െvയിമുകെളNുറി�Zം 
6പസcമായ െvയിം തീർ8ാNു_തുവെര/പണമട�Nു_തുവെര 
ബാ0ി] െസകbൂരി3ികൾ നിലനിർ�ാൻ അർഹതയുV 
േരഖകെളNുറി�Zം േനാ\ീസിൽ പൂർÅ വിവര^ൾ അട^ിയിരിNും. 
6പാബലb�ിലുV തീയതിയിേലാ അതിനുേശഷേമാ നൽകു_ വാ�പ 



 
അനുമതി ക�ുകളിൽ യഥാർ½ ജംഗമ / xാവര സ��് േരഖകളZെട 
സമയപരിധിയും തിരി�Zനൽകു_ xലവും പരാമർശിNും. 

വാ�പാ അNൗ�് സർവീ' െച�ത ബാ0ിംr ഔ\് െല3ിൽ നിേ_ാ 
/ ശാഖയിൽ നിേ_ാ കടം വാ^ു_യാൾ യഥാർ½ ജംഗമ / xാവര 
സ��് േരഖകൾ േശഖരിേN�താs. 

 

1. ഉപേഭാcൃ പരാതി പരിഹാരം 

വാ�പNാരുെട പരാതികൾ പരിഹരിNു_തിനായി ബാ0് ഒരു 
സംവിധാനം xാപി�ി\Z�്, ഇ  െവ~ൈസ3ിൽ േഹാ¦് 
െച�തിരിNു_േതാ ബാ0ി]െറ ശാഖകളിൽ ലഭbമായേതാ ആയ 
ഉപേഭാcൃ പരാതി പരിഹാര നയ�ിൽ കൂടുതൽ വിശദമായി 
6പതിപാദി�ിരിNു_ു. 

വാ�പ നൽകു_വർNുV െഫയർ 6പാjടീസ' േകാ4 (FPC) 
പാലിNു_തിെനNുറി�Zം പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ി]െറ 
6പവർ�നെ�Nുറി�Zം ഒരു വാർഷിക അവേലാകനം ബാ0് 
േബാർഡി]െറ ക¦മർ സർവീ' ക£ി3ിN് മു_ിൽ അവതരി8ിNും. 

മാoർ ഡയറ\ൻ-െറഗുേല;റി െ1ഫയിംവർ,് ൈമേ1കാഫിനാൻ6 
േലാണുകെള പരാമർശിv് െലൻഡർമാർ,ു- െഫയർ 1പാ2ടീ6 
േകാഡിെല െമvെ9ടു^ലുകൾ മാർv് 14, 2022 

6പ'തുത മാ¦ർ നിർേnശ6പകാരം, ₹3,00,000 വെര വാർഷിക കുടുംബ 
വരുമാനമുV ഒരു കുടുംബ�ി] നൽകു_ െകാളാ3റൽ-6ഫീ 
വാ�പയാs ൈമേ6കാഫിനാൻ' വാ�പ എ_് നിർവചി�ിരിNു_ു. 
മാ¦ർ നിർേnശം ബാ0ുകൾN് ഇനി8റയു_ രീതിയിൽ പാലിNൽ 
ആവശbകതകൾ നിÇയി�ി\Z�്: 

1. വിലനിർÅയവുമായി ബ[െ8\ വിവര^ൾ ബാ0് ഒരു 
ലളിതവൽNരി� ¦ാൻേഡർ4 ഫാj3് ഷീ3ിൽ ഒരു സാധbതയുV 
കടം വാ^ു_യാൾN് െവളിെ8ടു�ും. ചി6തീകരണ 
ഫാj3് ഷീ3ിനായി അനുബ[ം 1 കാണുക. 

2. ബാേ0ാ/അെലu0ിൽ അതി]െറ പ0ാളിേയാ/ഏജ]േറാ 
ൈമേ6കാഫിനാൻ' കടം വാ^ു_യാളിൽ നി_് ഈടാേN� 



 
ഏെത0ിലും ഫീ' ഫാj3്ഷീ3ിൽ വbcമായി 
െവളിെ8ടു�ിയിരിNണം. ഫാj3്ഷീ3ിൽ വbcമായി 
പരാമർശി�ി\ിലuാ� ഒരു തുകയും കടം വാ^ു_യാളിൽ നി_് 
ഈടാNിലu. 

3. ൈമേ6കാഫിനാൻ' വാ�പകൾN് മുൻകൂർ തിരി�ട§ പിഴ 
ഈടാNിലu. ൈവകിയ തിരി�ടവി] എെq0ിലും പിഴ ഉെ�0ിൽ, 
അ  മുഴുവൻ വാ�പ തുക�Nും ബാധകമാകിലu, മറി�് 
കുടി²ിക തുക�NായിരിNും. 

4. ൈമേ6കാഫിനാൻ' വാ�പകൾN് ഈടാNു_ ഏ3വും കുറ­, 
പരമാവധി, ശരാശരി പലിശ നിരNുകൾ ബാ0് അതി]െറ എലuാ 
ഓഫീസുകളിലും, അവർ പുറ�ിറNു_ സാഹിതb�ിലും 
(വിവര ലഘുേലഖകൾ/ലഘുേലഖകൾ) വിശദാംശ^ളിലും 
അതി]െറ െവ~ൈസ3ിൽ 6പാധാനbേ�ാെട 
6പദർശി8ിേN�താs. 

5. പലിശ നിരNിേലാ മേ3െത0ിലും ചാർജിേലാ ഉ�ാകു_ ഏെതാരു 
മാ3വും കടം വാ^ു_യാെള മുൻകൂ\ി അറിയിേN�താs, 
കൂടാെത ഈ മാ3^ൾ ഭാവിയിൽ മാ6തേമ 6പാബലb�ിൽ വരൂ. 

6. ൈമേ6കാഫിനാൻ' വാ�പകൾNായി, കടം വാ^ു_യാൾN് 
മനµിലാകു_ ഭാഷയിൽ ഒരു ¦ാൻേഡർ4 േഫാം വാ�പാ കരാർ 
ഉ�ായിരിNും. 

7. േനാഡൽ ഓഫീസറുെട േപരും േകാൺടാj3് ന<റും ഉൾെ8െടയുV 
വിശദാംശ^ൾ അട^ിയ േലാൺ കാർഡും, കടം വാ^ു_യാെള 
മതിയായ രീതിയിൽ തിരി�റിയു_ വിവര^ൾ അട^ിയ േലാൺ 
കാർഡിെല എലuാ എൻ6ടികളZം, വിലനിർÅയെ�Nുറി�ZV 
ലളിതമായ ഫാj3് ഷീ3്, വാ�പയുമായി ബ[െ8\ മ3് എലuാ 
നിബ[നകളZം വbവxകളZം, ലഭി� ഗഡുNൾ ഉൾെ8െടയുV 
എലuാ തിരി�ടവുകളZെടയും ബാ0് നൽകു_ രസീതുകൾ, അqിമ 
തീർ8ാNൽ, േനാഡൽ ഓഫീസറുെട േപരും േകാൺടാj3് ന<റും 
ഉൾെ8െടയുV പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ി]െറ 
വിശദാംശ^ൾ എ_ിവ ബാ0് നൽകും. 



 
8. േലാൺ കാർഡിെല എലuാ എൻ6ടികളZം കടം വാ^ു_യാൾN് 

മനµിലാകു_ ഭാഷയിലായിരിNണം. 

9. െ6കഡി3് ഇതര ഉൽ8_^ൾ വിതരണം െച�Z_  കടം 
വാ^ു_വരുെട പൂർÅ സ£തേ�ാെടയായിരിNും, കൂടാെത 
അ�രം ഉൽ8_^ൾNുV ഫീ' ഘടന േലാൺ കാർഡിൽ തെ_ 
കടം വാ^ു_യാെള വbcമായി അറിയിേN�താs. 

10. ഔ\് േസാ¶' െച�ത ഏജൻസിയിെല ജീവനNാരുെടേയാ 
ജീവനNാരുെടേയാ അനുചിതമായ െപരുമാ3�ി] ബാ0് 
ഉ�രവാദിയായിരിNും, കൂടാെത േലാൺ കരാറിലും 
െവ~ൈസ3്/6ബാ×് പരിസരം/ഓഫീ' എ_ിവിട^ളിലും 
സമയബ[ിതമായ പരാതി പരിഹാരം നൽകുകയും േവണം. 

11. വാ�പാ തിരി�ടവിനുV മാർmനിർേnശ^ൾ ബാ0ി]െറ 
കള�ൻ നയ�ിൽ ഉചിതമായി ഉൾെ8ടു�ിയി\Z�്. 

 

അനുബcം 1: 

 

ൈമേ1കാഫിനാൻ6 വാ$പകളbെട വിലനിർ`യെ^,ുറിvb- 
ചി1തീകരണ വ6തുതാപ1തം 

(കടം വാ^ു_യാൾN് മനµിലാകു_ ഭാഷയിൽ നൽകണം) 

തീയതി: XXX കടം െകാടുNു_യാളZെട േപ¤: XXX അേപ�ക]െറ 
േപ¤: XXX 

1കമ 
ന�ർ. 

പാരാമീ;ർ വിശദാംശrൾ 

(i) വാ�പ തുക (കടം വാ^ു_യാൾN് 
വിതരണം െച�ത തുക) (രൂപയിൽ) 

 

(ii) വാ�പാ കാലയളവിെല ആെക പലിശ 
നിരN് (രൂപയിൽ) 

 



 
(iii) മ3് മുൻകൂർ ചാർജുകൾ (ഓേരാ 

ഘടക�ി]െറയും വിഭജനം താെഴ 
െകാടുNു_ു) (രൂപയിൽ) 

 

(a) േ6പാസµിംr ഫീ' (രൂപയിൽ) 
 

(b) ഇൻഷുറൻ' ചാർജുകൾ (രൂപയിൽ) 
 

(c) മ3ZVവ (എെq0ിലും ഉെ�0ിൽ) 
(രൂപയിൽ) 

 

(iv) ആെക വിതരണം െച�ത തുക ((i)-(iii)) 
(രൂപയിൽ) 

 

(v) കടം വാ^ു_യാൾ അട�േN� ആെക 
തുക ((i), (ii), (iii) എ_ിവയുെട 
ആെക�ുക) (രൂപയിൽ) 

 

(vi) 6പാബലb�ിലുV വാർഷിക പലിശ 
നിരN് (ശതമാന�ിൽ) (IRR സമീപനവും 
റിഡbൂസിംr ബാലൻ' രീതിയും 
ഉപേയാഗി�് വിതരണം െച�ത െമാ�ം 
തുകയിൽ കണNാNിയ ) 

 

(vii) േലാൺ കാലാവധി (മാസ^ളിൽ) 
 

(viii) കടം വാ^ു_യാളZെട തിരി�ട§ 
ആവൃ�ി 

 

(ix) തിരി�ടവി]െറ ഗഡുNളZെട എÅം 
 

(x) ഓേരാ തവണ തിരി�ടവിനുമുV തുക 
(രൂപയിൽ) 

 

ക�ിജൻ്� ചാർജുകെള,ുറിvb- വിശദാംശrൾ 

(xi) വാ�പയുെട മുൻകൂർ തിരി�ടവി] ഒരു സമയ�ും കടം 
വാ^ു_യാളിൽ നി_് പിഴ ഈടാNു_തലu. 



 
(xii) ൈവകിയ േപ�െമ]റുകൾNുV ശി�ാ നടപടികൾ 

(എെq0ിലും ഉെ�0ിൽ) 

(xiii) മ3് നിരNുകൾ (എെq0ിലും ഉെ�0ിൽ) 

 

വിശദമായ തിരിvട� െഷഡHൂൾ 

ഗ
ഡു 
ന�
ർ. 

കുടി�ിക
യു- 
1പിൻസി9
ൽ 
(രൂപയിൽ) 

മുതലി
kെറ 
വില 
(രൂപയി
ൽ) 

പലിശ 
(രൂപയി
ൽ) 

ഗഡു 
(രൂപയി
ൽ) 

 


