
 

 

 

कर्ज देणाऱ्यांसाठी उचित व्यवहार संहहता 

 

कॉर्पोरेट ऑफिसिा र्पत्ता: 
उज्जीवन स्मॉल िायनान्स बँक ललमिटडे 
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हे दस्तऐवर् िक्त अंतगजत वार्परासाठी आहे आणण उज्जीवन स्मॉल िायनान्स बँक ललमिटडेच्या संितीलिवाय कोणत्याही 
स्वरूर्पात र्पनुरुत्पाहदत केला र्ाऊ िकत नाही. 



 

उज्जीवन स्मॉल िायनान्स बँकेच्या कर्जदारांसाठी िेअर प्रकॅ्टिसेस कोड ("द िेअर प्रॅक्टिस कोड") 

उज्जीवन स्मॉल िायनान्स बँकेसाठी ("बँक") िेअर प्रॅक्टिसेस कोड बँकेच्या कर्जदारांना बँकेसोबतच्या त्यांच्या व्यवहारांबाबत 
र्पारदि जकता आणण स्पष्टता प्रदान करण्यािा प्रयत्न करतो. ही िागजदि जक तते्त्व िक्त बँकेच्या देिांतगजत बँफकंग व्यवसायािी 
संबंधित आहेत. 

बँकेिे िोरण हे आहे की मतच्या सवज क्लायंट/ग्राहकांिी सातत्याने मनष्पक्षर्पणे वागावे. बँकेिे किजिारी मनष्पक्ष, न्याय्य आणण 
ससुंगत र्पद्धतीने िदत, प्रोत्साहन आणण सेवा देतील. मनष्पक्ष व्यवहार सहंहता बँकेच्या सवज ग्राहकांना मतच्या िाखांिध्ये आणण 
मतच्या वेबसाइटद्वारे उर्पलब्ध करून हदली र्ाईल, सध्या,www.ujjivansfb.in("वेबसाइट"). 

भेदभाव न करण्यािे िोरण 

बँक मतच्या ग्राहकांिध्ये वंि , र्ात, रंग, ििज, ललगं, वैवाहहक क्टिती, वय (सौम्य र्पेक्षा र्ास्त), आधथिक क्टिती फकंवा िारीररक 
अर्पंगत्व या आिारावर भेदभाव करणार नाही. 

• डायरेि सेललगं एर्ंट्स ("डीएसए") आणण कर्ज देणाऱ्या सेवा प्रदात्यांसाठी (एलएसर्पी) आिारसंहहता 

बँक डीएसए आणण कर्ज देणाऱ्या सेवा प्रदात्यांसाठी खालील आिारसंहहता स्वीकारेल आणण संबंधित डीएसए आणण 
एलएसर्पीिी करार करून ती अनकु्रिे सिामवष्ट करेल. फडलर्टल फिनटके भागीदारीद्वारे मिळवलेल्या कर्ासाठी बँकेिी 
व्यविा डीएसए आणण फकंवा कर्ज देणाऱ्या सेवा प्रदात्यांिध्ये देखील वगीकृत केली र्ात असल्याने, खालील आिारसंहहता 
फडलर्टल कर्ासाठी बँकेच्या फिनटके भागीदारांना लाग  ू असले. बँकेने आयबीएने तयार केलेल्या डीएसएसाठी सध्याच्या 
व्यवसाय िॉडेलिी र्ळुवनू घते आदिज आिारसंहहता स्वीकारली होती. बँक र्ेव्हा र्ेव्हा संबधंित व्यवसाय िॉडेलिध्ये प्रवेि 
करेल तेव्हा आदिज आिारसंहहतिेे इतर र्पैल  ूस्वीकारले र्ातील. 

• बँकेच्या उत्पादनाच्या सोलसिंगसाठी संभाव्य ग्राहकािी संर्पकज  सािणे केवळ खालील र्पररक्टितीति िक्य आहे: 

• र्ेव्हा संभाव्य व्यक्तीने बँकेच्या वेबसाइटद्वारे फकंवा बँकेच्या कॉल सेंटरद्वारे फकंवा बँकेच्या कोणत्याही िाखेद्वारे फकंवा 
बँकेच्या ररलेिनलिर्प िॅनेर्रद्वारे बँकेिे उत्पादन घेण्यािी इच्छा व्यक्त केली असेल फकंवा दसुऱ्या संभाव्य व्यक्तीने फकंवा 
मवद्यिान ग्राहकाने त्याला रेिर केले असेल, फकंवा बँकेिा मवद्यिान ग्राहक असेल ज्याने बँकेच्या इतर उत्पादनांवर 
बँकेकडून फकंवा त्यांच्या वतीने कॉल स्वीकारण्यास संिती हदली असेल. 

• र्ेव्हा संभाव्य ग्राहकािे नाव / दरूध्वनी क्रिांक / र्पत्ता बँकेकडे उर्पलब्ध असेल आणण तो संभाव्य ग्राहकािी संिती 
घेतल्यानंतर, डीएसए व्यविार्पक / टीि लीडरने िरं्रू केलेल्या यादी / मनदेलिका / डेटाबेसर्पकैी एकातनू घेतला 
असेल. 

• र्ेव्हा संभाव्य गुंतवणकूदार/ग्राहक त्यांच्या अधिग्रहण िोरणािा फकंवा िॉडेलिा भाग म्हणनू त्यांच्या अॅर्प, वेबसाइट, 
प्रत्यक्ष उर्पक्टिती, संर्पकज  कें द्र फकंवा अिा इतर कोणत्याही संर्पकज  मबदंदू्वारे स्वतःहून फिनटकेिी संर्पकज  साितात. 
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• डीएसएकडे उर्पलब्ध असलेल्या कोणत्याही "व्यत्यय आण  ू नका" यादीिध्ये ज्या व्यक्तीिे नाव / संर्पकज  क्रिांक 
ध्वर्ांफकत केला आहे अिा कोणत्याही व्यक्तीला / संिेला डीएसएने कॉल करू नये. 

• टलेलिोन संर्पकज  सािान्यतः ०९:३० त े १९:०० वार्ेर्पयतं ियाहदत असावा. तथाफर्प, र्ेव्हा कॉलिळेु त्याला/मतला 
गैरसोय होण्यािी अर्पके्षा नसेल तेव्हाि संर्पकज  सािला र्ाईल यािी खात्री केली र्पाहहर्े. मनिाररत वेळेर्पेक्षा लवकर 
फकंवा उलिरा (वरीलप्रिाण )े कॉल केवळ तेव्हाि केले र्ाऊ िकतात र्ेव्हा संभाव्य ग्राहकाने DSA ला लखेी फकंवा 
तोंडी तसे करण्यास स्पष्टर्पणे अधिकृत केले असेल. 

• डीएसएने संभाव्य ग्राहकाच्या गोर्पनीयतेिा आदर केला र्पाहहर्े. संभाव्य ग्राहकाच्या हहतािी ििा सािान्यतः केवळ 
संभाव्य ग्राहकािी आणण संभाव्य ग्राहकाच्या लेखार्पाल / सचिव / र्ोडीदारासारख्या इतर कोणत्याही व्यक्ती / 
कुटुंबातील सदस्यािी केली र्ाऊ िकते, ज्यांना सभंाव्य ग्राहकाने अधिकृत केले आहे. 

• डीएसएने संभाव्य ग्राहकांकडून कोणत्याही प्रकारिी लाि स्वीकारू नये. कोणत्याही बीडीई (मबझनेस डेव्हलर्पिेंट 
एक्झिक्यफुटव्ह) न े ग्राहकाने लाि फकंवा कोणत्याही प्रकारिी रक्कि देऊ केली तर त्यांनी त्याच्या/मतच्या 
व्यविार्पनाला त्या ऑिरिी तक्रार करावी. 

• डीएसए कर्जदारांना आिीि सांगेल की त ेबँकेच्या वतीने त्यांच्यािी संवाद साित आहेत आणण र्र त्यांना कोणतेही 
कर्ज हदले गेले तर त ेिक्त बँकेकडूनि हदले र्ाईल. 

• बँकेच्या थकबाकी वसलू करण्यासाठी मनयकु्त केलेल्या डीएसएकडे अंतगजत िोरणे आणण प्रफक्रया असणे आवश्यक 
आहे, ज्यािध्य  ेप्रलिक्षणािा सिावेि  आहे, र्  ेकिजिारी/एर्टंना फडिॉल्टच्या प्रत्येक टप्प्यावर ग्राहकांिी कसे वागाव े
आणण ग्राहकांिी कसे वागावे याबद्दल लिलक्षत करतात र्ेणेकरून त्यांना उच्च नैमतक िानकांनसुार वागवले र्ाईल. 

• कर्ज अर्ज प्रफक्रया, थकबाकी वसलू करणे आणण िलुभूत ग्राहकांिी व्यवहार करण्यात गुंतललेे किजिारी/एर्ंट, 
और्पिाररकता सािील होताना फकंवा स्वतंत्रर्पण ,े DSA द्वारे मवहहत केलेल्या आिारसहंहतेिे र्पालन करण्याच्या 
घोषणेवर स्वाक्षरी करतील (IBA च्या आिारसंहहतेप्रिाणेि). 

• लेखार्पसु्तकांच्या देखभालीिध्ये आणण र्पात्र लेखार्परीक्षकांना आणण बँकेला आधथिक मववरणर्पत्रे सादरीकरण आणण 
उघड करण्यात र्पारदि जकता समुनलित करणे आवश्यक आहे. 

• बँकेच्या उत्पादनाबद्दल सखोल िाहहती असणे आवश्यक आहे. 

• डीएसएने - करू नय  े

• बँकेने देऊ केलेल्या कोणत्याही सेवे/उत्पादनाबद्दल संभाव्य ग्राहकािी हदिाभूल करणे; 



 

• संभाव्य उिेदवाराला त्यांच्या व्यवसायाच्या फकंवा संिेच्या नावाबद्दल हदिाभूल करणे फकंवा स्वतःिे खोट े
प्रमतमनधित्व करणे. 

• कोणत्याही समुविा/सेवेसाठी बकेँच्या वतीने खोट/ेअनधिकृत विन देणे. 

• भेटी / संर्पकात असताना घ्यावयािी खबरदारी 

डीएसएने हे करावे: 

• वैयक्तक्तक र्ागेिा आदर करा - संभाव्य ग्राहकार्पासनू र्परेुसे अंतर ठेवा. 

• संभाव्य व्यक्तीच्या इच्छेमवरुद्ध त्याच्या मनवासिानात/कायालयात प्रवेि करू नये; 

• िोठ्या संख्येने भेट देऊ नका - म्हणर्े आवश्यक असल्यास एकार्पेक्षा र्ास्त बीडी (मबझनेस डेव्हलर्पिेंट 
एक्झिक्यफुटव्ह) आणण एक र्पयजवेक्षक नाही. 

• संभाव्य ग्राहकाच्या गोर्पनीयतेिा आदर करा. 

• र्र संभाव्य ग्राहक उर्पक्टित नसेल आणण भेटीच्या वेळी िक्त कुटुंबातील सदस्य / कायालयीन व्यक्ती उर्पक्टित 
असतील, तर त्याने/मतने संभाव्य ग्राहकाला र्परत कॉल करण्यािी मवनंती करून भेट संर्पवावी. 

• ग्राहकाने मविारल्यास त्यािा/मतिा दरूध्वनी क्रिांक, र्पयजवेक्षकािे नाव फकंवा संबधंित बँक अधिकाऱ्यािे संर्पकज  
तर्पिील द्या. 

• संभाव्य व्यक्तीिी ििा व्यवसायार्परुती ियाहदत ठेवा - व्यावसाक्तयक अंतर ठेवा. 

• डीएसएने संभाव्य ग्राहकाला र्पाठवलेला कोणताही संर्पकज  िक्त बँकेने िंर्रू केलेल्या र्पद्धतीने आणण स्वरूर्पात 
असावा. 

फडलर्टल कर्ज प्लॅटिॉिजवरून बँकांनी घतेलेले कर्ज: 

२४ र्नू २०२० रोर्ीच्या आरबीआय र्पररर्पत्रकाच्या संदभात - बकँा आणण एनबीएिसींनी फडलर्टल कर्ज प्लॅटिॉिजवरून घेतलेल े
कर्ज: िेअर प्रॅक्टिसेस कोड आणण आउटसोलसिंग िागजदि जक तत्त्वांिे र्पालन, बँकेने, स्वतःच्या फडलर्टल कर्ज प्लॅटिॉिजद्वारे फकंवा 
आउटसोसज केलेल्या कर्ज प्लॅटिॉिजद्वारे कर्ज हदले असले तरी, िेअर प्रॅक्टिसेस कोड िागजदि जक तत्त्वांिे अक्षरिः र्पालन केले 
र्पाहहर्े आणण मवत्तीय सेवा आणण आयटी सेवांच्या आउटसोलसिंगवरील मनयािक सिूनांिे काटकेोरर्पणे र्पालन केले र्पाहहर्े. 

कर्जदारांना कर्ज देण्यासाठी आणण/फकंवा थकबाकी वसलू करण्यासाठी बँक फडलर्टल कर्ज प्लटॅिॉिजना एर्टं म्हणनू मनयकु्त 
करते तेव्हा त्यांनी खालील सिूनांिे र्पालन केले र्पाहहर्े: 

• एर्ंट म्हणनू काि करणाऱ्या फडलर्टल कर्ज देणाऱ्या प्लॅटिॉिजिी नावे बँकेच्या वेबसाइटवर उघड केली र्ातील. 



 

• एर्ंट म्हणनू काि करणाऱ्या फडलर्टल कर्ज देणाऱ्या प्लॅटिॉिजना ग्राहकािी ज्या बँकेच्या वतीने संवाद साित आहते 
त्यािे नाव आिीि सांगण्यािे मनदेि  हदले र्ातील. 

• िंर्रुीनंतर लगेिि र्परंत ुकर्ज कराराच्या अंिलबर्ावणीर्पवूी, बकेँच्या लेटर हेडवर कर्जदाराला िंर्रुी र्पत्र र्ारी केल े
र्ाईल. 

• कर्ज करारािी एक प्रत आणण कर्ज करारात निदू केलेल्या सवज संलग्नकांच्या प्रती सवज कर्जदारांना कर्ज िंर्रू 
करताना/मवतरणाच्या वेळी हदल्या र्ातील. 

• बँकेने मनयकु्त केलेल्या फडलर्टल कर्ज प्लॅटिॉिजवर प्रभावी देखरेख आणण देखरेख समुनलित केली र्ाईल. 

• तक्रार मनवारण यंत्रणेबद्दल र्ागरूकता मनिाण करण्यासाठी र्परेुसे प्रयत्न केले र्ातील. 

• बँकेने मनयकु्त केलेल्या बँक आणण एलएसर्पींकडे कर्जदारांनी उर्पक्टित केलेल्या फिनटके/फडलर्टल कर्ज देण्यािी 
संबंधित तक्रारी/सिस्या हाताळण्यासाठी एक योग्य नोडल तक्रार मनवारण अधिकारी असेल. असे तक्रार मनवारण 
अधिकारी त्यांच्या संबंधित डीएलए मवरुद्धच्या तक्रारी देखील हाताळतील. 

• तक्रार मनवारण अधिकाऱ्यांिे सरं्पकज  तर्पिील बँकेच्या वेबसाइटवर, एलएसर्पींवर आणण डीएलएवर आणण कर्जदाराला 
प्रदान केलेल्या केएिएसिध्ये ठळकर्पणे प्रदलिित केले र्ातील. 

• तक्रार नोंदवण्यािी समुविा डीएलए आणण वेबसाइटवर देखील उर्पलब्ध करून हदली र्ाईल. 

• कर्ज अर्ज आणि करार 

कर्जदाराने फकतीही कर्ज घेतले असले तरी, कर्ज अर्ज िॉिज सवज प्रकारच्या कर्ांसाठी सवजसिाविेक आहेत यािी खात्री बँक 
करेल. ग्राहकाला सवज बाबतीत र्पणू ज अर्ज सादर करता यावा यासाठी बँक कर्ज अर्ज िॉिजसोबत सादर करावयाच्या कागदर्पत्रांिी 
(कायदेिीर आणण मनयािक आवश्यकतांनसुार) एक िेकललस्ट प्रदान करेल. 

र्र बँक टलेलिोनवरून के्रफडट समुविा देऊ करत असेल / िंर्रू करत असेल, तर ग्राहकािी लेखी स्वीकृती मिळाल्यानंतर फकंवा 
प्रिाणणत इलेिरॉमनक िाध्यिातनू त्यांिी संिती मिळाल्यानंतर / आवश्यक र्पडताळणीनंतरि बँक ग्राहकाच्या खात्यात रक्कि 
र्िा करेल. बँक कोणत्याही स्वरूर्पात कोणतीही अनर्पेलक्षत र्पवूज-िंर्रू के्रफडट समुविा देऊ करणार नाही. 

बँकेकडे सवज कर्ज अर्ज मिळाल्यािी र्पोिर्पावती देण्यािी आणण कर्ज अर्ावर प्रफक्रया करण्यासाठी वेळेिा स्पष्ट उल्लखे 
करण्यािी व्यविा असेल. 

• कर्ज आणण िलू्यांकन 

 



 

कर्जदारांच्या कर्ज अर्ािे योग्य िलू्यांकन बँक करेल आणण कर्जदाराच्या कर्ज र्पात्रतेवर योग्य लक्ष देण्याऐवर्ी केवळ िालर्िन 
आणण सरुक्षा अटींिा वार्पर करू नये. बँक कर्जदाराला लाग  ूअसलेल्या अटी आणण ितींसह के्रफडट ियादा कळवेल. कर्जदारािी 
वाटाघाटी केल्यानंतर बँकेने हदलेल्या अटी आणण िती आणण इतर अटी लेखी स्वरूर्पात किी केल्या र्ातील आणण बँकेच्या 
अधिकृत अधिकाऱ्याने योग्यररत्या प्रिाणणत केल्या र्ातील. कर्जदाराने हदलेल्या या अटी आणण िती स्वीकारल्या आहेत यािी 
बँक त्याच्या र्पणू ज ज्ञानाने नोंद ठेवले. 

कन्सोफटियि व्यविेअंतगजत कर्ज देण्याच्या बाबतीत, सहभागी कर्जदारांनी िक्य मततक्या वळेेत प्रस्तावांिे िलू्यांकन र्पणू ज 
करण्यासाठी प्रफक्रया मवकलसत कराव्यात आणण मवत्तर्परुवठा फकंवा अन्यथा त्यांिे मनणजय वार्वी वेळेत कळवावेत. 

कर्ज अर्ांबाबत सीआयसींसोबत िाहहतीिी देवाणघेवाण 

• बँक ग्राहकांना के्रफडट इन्फॉििेन कंर्पन्यांिी (सीआयसी) भूमिका, सीआयसींसोबत केलेल्या तर्पासण्या आणण 
सीआयसी र्परुवत असलेल्या िाहहतीिा ग्राहकाच्या के्रफडट मिळमवण्याच्या क्षितेवर होणारा र्पररणाि सिर्ावनू 
सांगेल. 

• ग्राहकाच्या मवनंतीवरून आणण मवहहत िलु्क भरल्यानंतर बँक CIC कडून मिळवलेल्या के्रफडट िाहहती अहवालािी प्रत 
देऊ िकते. 

• र्परतिेडीतील कोणत्याही िकुांबद्दल बँक वेळोवेळी ग्राहकांनी घतेलेल्या कर्ािी िाहहती सीआयसीला देईल आणण 
नंतर र्पढुील अहवालात कर्ज खात्यािे मनयमितीकरण अद्यतमनत करेल. 

• बँक ग्राहकांना डेटा दरुुस्तीिी मवनंती नाकारण्यािी कारणे, र्र काही असतील तर, कळवेल र्णेेकरून ग्राहकांना 
CIR ििील सिस्या िांगल्या प्रकारे सिर्तील. तक्रार नाकारण्यात आलेल्या प्रकरणांसह, सवज प्रकरणांिध्य  े
तक्रारीवर केलेल्या कारवाईिी िाहहती बँक/CIC कडून तक्रारदाराला हदली र्ाईल. नाकारण्यात आल्याच्या 
प्रकरणांिध्ये, बँक आणण CIC कडून नाकारण्यािी कारणे देखील हदली र्ातील. 

• तक्रारदाराला भरर्पाईिी रक्कि र्िा करण्यासाठी सरं्पकज  तर्पिील, ईिेल आयडी आणण बँक खात े
तर्पिील/यमुनिाइड र्पेिेंट इंटरिेस (यरू्पीआय) आयडी सादर करता यावा यासाठी बँक त्यांच्या तक्रार सबमििन 
िॉरिॅटिध्ये (ऑनलाइन आणण ऑिलाइन दोन्ही) योग्य तरतदू करेल. अिकू तर्पिील देण्यािी र्बाबदारी 
तक्रारदारािी असेल आणण तक्रारदाराने हदलेल्या कोणत्याही िकुीच्या िाहहतीसाठी बँक र्बाबदार राहणार नाही. 

**िोबदला फे्रिवकज  २५ एफप्रल, २०२४ र्पासनू अिंलात येईल. 

के्रफडट मनणजयांसाठी कालियादा 

कर्ज प्रस्तावांच्या नििणयासाठी  बँकेकडे योग्य वेळेसह एक र्पररभाफषत प्रफक्रया असेल आणण खाली हदल्याप्रिाणे मनहदजष्ट 
कालाविीनतंर प्रलंमबत असलले्या अर्ांिी र्पनुरावलोकन करण्यासाठी एक योग्य देखरेख यंत्रणा िाफर्पत करेल: 



 

११ र्नू २०२४ रोर्ी सिुाररत सकू्ष्म, लघ  ुआणण िध्यि उद्योगांना (एिएसएिई) कर्ज देण्याच्या क्षेत्र २०१७ च्या - आरबीआयच्या 
िखु्य मनदेिािा संदभज; 

• एिएसईििील कर्जदारांना ₹२५ लाखांर्पयतंच्या कर्ासाठी कर्ज मनणजय घणे्यािी वळे १४ कािकार्ाच्या हदवसांर्पेक्षा 
र्ास्त नसावी. एिएसएिईिी संबंधित सवज कर्ज संबंधित िाहहती ज्यािध्ये कर्ज मनणजयांसाठी वेळियादा, सिूक 
कागदर्पत्रांिी यादी इत्यादींिा सिावेि  आहे, बँकेच्या वेबसाइटवर एका वेगळ्या टॅबखाली ठळकर्पणे प्रदलिित केल्या 
र्ातील. 

कर्ज देणाऱ्यांसाठी उचित र्पद्धती संहहतेवरील आरबीआय िागजदि जक तते्त्व”  हदनांक ०५ ि े२००३; 

• कर्ज खात्याच्या हस्तांतरणािी मवनंती मिळाल्यास, म्हणर्ेि इतर बँका/मवत्तीय सिंांकडून घतेलेल्या कर्ांसाठी 
लिल्लक हस्तांतरणािी प्रकरण ,े कर्ज देणाऱ्यािी सिंती फकंवा अन्यथा, म्हणर्े, र्र काही असेल तर, मवनंती 
मिळाल्यार्पासनू २१ हदवसांच्या आत कळवावी. 

• २५ लाखांर्पयतंच्या एिएसई कर्ांव्यमतररक्त इतर सवज कर्ांसाठी, कर्ज िंर्रुीसाठी के्रफडट मनणजय कळवण्यािी िदुत 
अर्ज मिळाल्यार्पासनू ३० हदवसांिी असेल, र्र कर्जदाराने बँकेच्या अटी र्पणू ज केल्या असतील तर. 

बँक त्यांच्या वेबसाइट्स, सिूना िलक, उत्पादन साहहत्य आणण अिा इतर िाध्यिांद्वारे कर्ज मनणजय कळवण्याच्या वेळेबाबत 
योग्य खलुासे करेल. 

बँक कर्ज अर्ांिी वार्वी कालाविीत र्पडताळणी करेल आणण अमतररक्त तर्पिील/कागदर्पत्रे आवश्यक असल्यास कर्जदारांना 
त्वररत कळवेल. 

कोणत्याही कर्ाच्या नकाराच्या बाबतीत, बँक मनिाररत वेळेत कर्ज अर्ज नाकारण्यािे िखु्य कारण/कारणे लेखी स्वरूर्पात, 
एसएिएस फकंवा र्पत्राद्वारे कळवले. फिनटके आिाररत फडलर्टल कर्ासाठी, बँक आणण फिनटके कर्जदात्याने र्परस्पर मनणजय 
घेतल्यानसुार, बँकेकडून फकंवा फिनटके कर्जदात्याद्वारे नकारािी कारणे ग्राहकांना थटे कळवली र्ाऊ िकतात. 

कर्ज िंर्रू करताना अनसुरण्यािी प्रफक्रया 

कोणत्याही कर्ासाठी सरुक्षा/सरं्पालविक म्हणनू घेतलेल्या सवज कागदर्पत्रांसाठी बँक लेखी र्पावती देईल. कृषी कर्ांसाठी १.६ 
लाख रुर्पयांर्पयतंच्या कर्ज ियादेसाठी बँक संर्पालविक सरुक्षा देण्यािा आग्रह िरणार नाही आणण एिएसई क्षेत्रातील यमुनट्सना 
देण्यात आलेल्या १० लाख रुर्पयांर्पयतंच्या कर्ाच्या बाबतीत बँक संर्पालविक सरुक्षा स्वीकारणार नाही. कर्ज िंर्रू करताना बँक 
र्परतिेडीिे वेळार्पत्रक, म्हणर्ेि रक्कि, कालाविी आणण र्परतिेडीिा कालाविी स्पष्ट करेल आणण देयके वसलू करण्यासाठी 
एक र्पररभाफषत प्रफक्रया असेल. बँक ग्राहकांना सिान मनयतकाललक हप्ते (ईर्पीआय) क्टिर ठेवण्यािा आणण व्यार्दर बदलल्यास 
बदललेला कालाविी फकंवा उलट ठेवण्यािा र्पयाय देईल. बँक कर्ावरील व्यार् िोर्ण्यािी र्पद्धत स्पष्ट करेल. 



 

कर्ज िंर्रू करताना/मवतरण करताना बँक कर्ज करारािी एक प्रत आणण कर्ज करारात निदू केलेल्या सवज संलग्नकांच्या प्रती 
कर्जदाराला देईल. कर्ज करारात स्पष्टर्पणे निदू केले र्पाहहर्े की कर्ज समुविा केवळ बँकेच्या मववेकबदु्धीनसुार आहेत आणण 
व्यवसायातील वाढीिळेु कर्जदारांच्या र्पढुील कर्ज आवश्यकता र्पणू ज करण्यािे कोणतेही बंिन त्यांच्यावर नाही. ग्राहक आणण 
उज्जीवन बँकेने स्वाक्षरी केलेल्या कर्ज करारांसाठी बँक फडलर्टल स्वाक्षरी समुविा वार्परू िकते. यातील अर्पवाद योग्य 
कारणासह दस्तऐवर्ीकरण केले र्ातील. ग्राहकाने मवनंती केल्यास बँक ग्राहकांना कर्ज खात्यािे वाफषिक मववरणर्पत्र प्रदान 
करेल. 

कर्ज िंर्रुी कागदर्पत्रांच्या अटी आणण ितींिध्ये हदलेल्या िाहहतीलिवाय (कर्जदाराने र्पवूी उघड न केलेली नवीन िाहहती बँकेच्या 
मनदि जनास आल्यालिवाय) बँक कर्जदारांच्या कारभारात हस्तक्षरे्प करणार नाही. 

ग्राहकांिी र्पारदि जक आणण प्रािाणणक व्यवहार 

बँक खात्री करेल की मतिे र्ाहहरात आणण प्रिारात्मक साहहत्य स्पष्ट आहे आणण हदिाभूल करणारे नाही. बँक खात्री करेल की 
ग्राहकांना त्यांिी उत्पादने आणण सेवा, त्यांच्या अटी आणण िती आणण त्यांना लाग  ूहोणारे व्यार्दर/िलु्क याबद्दल स्पष्ट िाहहती 
हदली र्ाईल. बँक ग्राहकांना प्रदान केलेल्या समुविा आणण ग्राहक त्यांिा कसा लाभ  घेऊ िकतो आणण त्यांच्या प्रश्नांिी उत्तरे 
देण्यासाठी त ेकोणािी आणण कसे संर्पकज  साि  ूिकतात याबद्दल िाहहती देईल. 

कर्जदाराने कर्ज कराराच्या िलूभूत अटी आणण ितींिे र्पालन न केल्याबद्दल दंड आकारला असेल तर तो 'दंड िलु्क' िानला 
र्ाईल आणण तो 'दंड व्यार्' स्वरूर्पात आकारला र्ाणार नाही र्ो अॅडव्हान्सवर आकारल्या र्ाणाऱ्या व्यार्दरात र्ोडला र्ाईल. 
दंडात्मक िलु्कािे कोणतहेी भांडवलीकरण केले र्ाणार नाही म्हणर्ेि, अिा िलु्कांवर र्पढुील व्यार् िोर्ले र्ाणार नाही. 
तथाफर्प, यािा कर्ज खात्यातील व्यार् एकफत्रत करण्याच्या सािान्य प्रफक्रयेवर र्पररणाि होणार नाही. 

दंडात्मक आकारणीिे प्रिाण आणण कारण बँकेने ग्राहकांना कर्ज करारात आणण लाग  ूअसलेल्या सवात िहत्त्वाच्या अटी आणण 
ितींिध्ये स्पष्टर्पणे उघड केले र्पाहहर् ,े त्याव्यमतररक्त त ेबँकेच्या वबेसाइटवर व्यार्दर आणण सेवा िलु्क अंतगजत प्रदलिित केले 
र्पाहहर्ेत. 

कर्जदारांना कर्ाच्या िहत्त्वाच्या अटी आणण ितींिे र्पालन न केल्याबद्दल ररिाइंडसज र्पाठवली र्ातात तेव्हा, लाग  ू असलेले 
दंडात्मक िलु्क कळवले र्ाईल. लिवाय, दंडात्मक िलु्क आकारल्यािे कोणतेही उदाहरण आणण त्यािे कारण देखील कळवले 
र्ाईल. 

या सिूना १ र्ानेवारी २०२४ र्पासनू लाग  ूहोतील. 

कर्ािे मवतरण 

लाग  ूअसलेल्या अटी आणण ितींनसुार िंर्रू केलेल्या कर्ांिे वेळेवर मवतरण बँक समुनलित करेल. व्यार्दर आणण अिा इतर 
सेवा िलु्कांसह अटी आणण ितींिध्ये कोणत्याही बदलािी सिूना बँक देईल, र्ी केवळ संभाव्यर्पणे लाग  ूकेली र्ाईल. 



 

कर्जदाराला येणाऱ्या कोणत्याही वास्तमवक अडिणींिी काळर्ी घेण्यासाठी बँकेकडे कर्ज मवतरणानंतर एक रिनात्मक देखरेख 
यंत्रणा असेल, मविेषतः २ लाख रुर्पयांर्पयतंच्या कर्ाच्या बाबतीत. कर्जदारांना योग्य सिूना हदल्यानंतर बँक कर्ज र्परत 
िागवण्यािा / कर्ज दस्तऐवर्ांतगजत र्पेिेंट फकंवा कािक्तगरी र्लद करण्यािा फकंवा अमतररक्त लसक्यरुरटीर् मिळमवण्यािा मनणजय 
घेईल. बँक थकबाकी वसलू करण्याच्या आणण सरुलक्षतता र्परत मिळवण्याच्या बाबतीत मनष्पक्ष र्पद्धतींिे र्पालन करण्यावर 
मववास ठेवते ज्यािळेु ग्राहकांिा मववास आणण दीघजकालीन संबंि वाढतात आणण त्याद्वारे थकबाकी वसलू करताना कोणतीही 
बळर्बरी र्पद्धत र्पाळली र्ाणार नाही यािी खात्री करते. 

कर्ाच्या बाबतीत िलु्क 

कर्ज अर्ावर प्रफक्रया करण्यासाठी देय असलेले िलु्क/िलु्क, कर्ािी रक्कि िंर्रू/मवतररत न केल्यास िलु्क र्परत 
करण्यायोग्य आहेत का, र्पवूज-भरणा र्पयाय आणण िलु्क, र्र काही असेल तर, मवलमंबत र्परतिेडीसाठी दंड, व्यार् र्पनुसिंक्तयत 
कलिािी उर्पक्टिती आणण कर्जदाराच्या हहतावर र्पररणाि करणाऱ्या इतर कोणत्याही बाबींबद्दल बँक िंर्रुी र्पत्र/कर्ज करारािध्य  े
सवज िाहहती उघड करेल. 

बँक सवज प्रकारच्या कर्ज उत्पादनांसाठी व्यार्दर, सेवा िलु्क आणण इतर िलु्कांिी िाहहती वेबसाइटवर प्रदलिित करेल. बँकेच्या 
िाखांकडे टॅररि िडे्यलूिी एक प्रत असेल, ज्यािी उर्पलब्धता व्यार्पक सिूना िंडळावर सिूनेद्वारे सचूित केली र्ाईल. 

ग्राहकांना इतर मवत्तर्परुवठा स्रोतांिी दर िलु्कांिी तलुना करता यावी यासाठी बँक 'ऑल-इन-कॉस्ट' िी िाहहती देईल. बँक 
खात्री करेल की असे िलु्क/िलु्क भेदभावरहहत आहेत. बँक मतच्या कर्ज उत्पादनांवरील व्यार्दरांििील बदलांिी िाहहती र्पत्र, 
ईिेल फकंवा एसएिएस सारख्या िाध्यिातनू ग्राहकांना देईल. 

कर्ािी वसलुी 

कर्ज वसलुीच्या बाबतीत, बँक कर्जदारांना सतत त्रास देणे, कर्ज वसलू करण्यासाठी ताकदीिा वार्पर करणे इत्यादीसारख्या 
अनावश्यक छळािा अवलंब करणार नाही. कर्जदाराला लेखी सिूना हदल्यालिवाय बँक कर्ज र्परत घेण्यासह कोणतेही 
कायदेिीर फकंवा वसलूीिे उर्पाय सरुू करणार नाही. 

बँकेिा वसलुीसाठीिा दृफष्टकोन व्यावहाररक आणण र्पवूजग्रहदफूषत नसलेला असेल. योग्य वागणकू आणण िन वळवणे ही 
वसलुीच्या यंत्रणेिी िलूभूत तते्त्व आहेत. र्पनुरजिना/र्पनुवजसन अयिस्वी फकंवा अिक्य झाल्यासि सरुक्षेिी अंिलबर्ावणी केली 
र्ाईल. बँक सरुक्षेिी वसलुी/र्पनुप्राप्ती करण्यासाठी कायद्यानसुार आवश्यक असलेल्या सवज प्रफक्रयांिे र्पालन करेल. 

कर्ज वसलू करण्यासंबंिीच्या योग्य र्पद्धतींिे अधिक तर्पिील वेबसाइटवर असलेल्या "देयके वसलू करणे आणण 
लसक्यरुरटीर्िी र्पनुप्राप्ती" िोरणात हदले आहेत. 



 

१२ ऑगस्ट २०२२ रोर्ीच्या मवत्तीय सेवांिे आउटसोलसिंग - र्पनुप्राप्ती एर्ंट मनयकु्त करणाऱ्या मनयिन केलेल्या सिंांच्या 
र्बाबदाऱ्यांवरील आरबीआय िागजदि जक तत्त्वांच्या संदभात, बँकेने आउटसोसज केलेल्या र्पनुप्राप्ती एर्ंट्सना मनयकु्त करताना 
कर्ज देय फक्रयाकलार्पांच्या वसलुीच्या बाबतीत कर्जदारांसाठी उचित सराव संहहतेिे र्पालन केले र्पाहहर्े. 

फ्लोफटगं रेट टिज लोनवर िोरक्लोर्र िलु्क / प्री-र्पेिेंट दंड आकारणी 

५ र्नू २०१२ च्या आरबीआय र्पररर्पत्रकांच्या DBOD.No.Dir.BC.107/13.03.00/2011-12 आणण ७ ि े २०१४ च्या 
DBOD.Dir.BC.No.110/13.03.00/2013-14 च्या संदभात, बँक सह-दाक्तयत्विारकांसह फकंवा त्यांच्यालिवाय वैयक्तक्तक 
कर्जदारांना व्यवसायाव्यमतररक्त इतर कारणांसाठी िंर्रू केलेल्या कोणत्याही फ्लोफटगं रेट टिज लोनवर िोरक्लोर्र िलु्क/प्री-
र्पेिेंट दंड आकारणार नाही. 

कर्ज बंद केल्यावर सरुक्षा र्ारी करणे 

कर्ािी र्परतिेड झाल्यावर फकंवा कर्ािी वसलुी झाल्यावर बँक सवज लसक्यरुरटीर् सोडेल, र्र बँकेला अिा कर्जदारांमवरुद्ध 
इतर कोणत्याही दाव्यासाठी कायदेिीर हक्क फकंवा िारणाधिकार असेल. बँक सवज देयके र्परतिेड केल्यार्पासनू १५ हदवसांच्या 
आत गहाण ठेवलेल्या िालित्तचे्या सवज लसक्यरुरटीर्/कागदर्पत्रे/टायटल डीड र्परत करेल, र्र बँकेला अिा ग्राहकांमवरुद्ध 
असलेल्या इतर कोणत्याही दाव्यासाठी कायदेिीर हक्क फकंवा िारणाधिकार असेल तर बँक कर्जदारांना नोटीस देईल. र्र 
बँक कर्जदारांना कर्ज िेडण्यािा अधिकार वार्परण्यािा मनणजय घेईल तर बँक कर्जदारांना सिूना देईल. उवजररत दाव्यांबद्दल 
आणण संबंधित दाव्यािी र्पतूजता/भरणा होईर्पयतं बँकेला लसक्यरुरटीर् ठेवण्यािा अधिकार असलेल्या कागदर्पत्रांबद्दल संर्पणू ज 
तर्पिील नोटीसिध्ये असेल. िळू र्ंगि/अिल िालित्तेच्या कागदर्पत्रांिी र्परतिेड करण्यािी वेळ आणण हठकाण प्रभावी 
तारखेला फकंवा नंतर र्ारी केलेल्या कर्ज िंर्रुी र्पत्रांिध्ये निदू केले र्ाईल. 

कर्जदाराने ज्या बफँकंग आउटलेट / िाखेतनू कर्ज खाते सेवा हदली होती मतथनू िळू र्ंगि / िावर िालित्तेिी कागदर्पत्रे गोळा 
करावीत. 

ग्राहक तक्रार मनवारण 

बँकेने कर्जदारांच्या तक्रारींिे मनवारण करण्यासाठी एक यंत्रणा िाफर्पत केली आहे, र्ी वेबसाइटवर फकंवा बँकेच्या िाखांिध्य  े
उर्पलब्ध असलेल्या ग्राहक तक्रार मनवारण िोरणात अधिक तर्पिीलवार हदली आहे. 

कर्जदारांसाठीच्या िेअर प्रॅक्टिसेस कोड (FPC) ि  े र्पालन आणण तक्रार मनवारण यंत्रणेच्या कायजप्रणालीिा वाफषिक आढावा 
बँकेच्या िंडळाच्या ग्राहक सेवा समितीसिोर सादर केला र्ाईल. 

िास्टर डायरेक्शन-रेग्यलुेटरी फे्रिवकज  िायक्रोिायनान्स लोन्सच्या संदभात कर्जदारांसाठी िेअर प्रॅक्टिस कोडिध्ये सिुारणा 
१४ िािज २०२२ 



 

सदर प्रिखु मनदेिानसुार, सकू्ष्ममवत्त कर्ज म्हणर्े ₹३,००,००० र्पयतं वाफषिक घरगतुी उत्पन्न असलेल्या कुटुंबाला हदले र्ाणारे 
तारणिकु्त कर्ज म्हणनू र्पररभाफषत केले आहे. प्रिखु मनदेिात बकँांसाठी खालीलप्रिाणे अनरु्पालन आवश्यकता मनलित केल्या 
आहेत: 

१. बँक भावी कर्जदाराला फकंितीिी संबधंित िाहहती एका प्रिाणणत सरलीकृत तथ्यर्पत्रकात उघड करेल. स्पष्टीकरणात्मक 
तथ्यर्पत्रकासाठी र्पररलिष्ट १ र्पहा. 

२. बँक आणण/फकंवा मतच्या भागीदार/एर्टंकडून सकू्ष्ममवत्त कर्जदाराकडून आकारण्यात येणारे कोणतेही िलु्क तथ्यर्पत्रकात 
स्पष्टर्पणे उघड केले र्पाहहर्े. कर्जदाराकडून अिी कोणतीही रक्कि आकारली र्ाणार नाही र्ी तथ्यर्पत्रकात स्पष्टर्पणे निदू 
केलेली नाही. 

३. िायक्रोिायनान्स कर्ांवर कोणताही र्पवूज-भरणा दंड आकारला र्ाणार नाही. मवलंमबत हप्त्यासाठी दंड, र्र असेल तर, 
थकीत रकिेवर लाग  ूहोईल, संर्पणू ज कर्ज रकिेवर नाही. 

४. बँक मतच्या सवज कायालयांिध्ये, मतने र्ारी केलेल्या साहहत्यात (िाहहती र्पसु्तस्तका/र्पत्रके) आणण मतच्या वेबसाइटवरील 
तर्पिीलांिध्ये सकू्ष्ममवत्त कर्ांवर आकारले र्ाणारे फकिान, किाल आणण सरासरी व्यार्दर ठळकर्पणे प्रदलिित करेल. 

५. व्यार्दरात फकंवा इतर कोणत्याही िलु्कात कोणताही बदल झाल्यास कर्जदाराला आिीि कळवावे लागेल आणण हे बदल 
केवळ संभाव्यतेनसुारि प्रभावी असतील. 

६. कर्जदाराला सिर्ेल अिा भाषेत सकू्ष्ममवत्त कर्ांसाठी कर्ज करारािा एक िानक प्रकार असेल. 

७. बँक कर्ज काडज प्रदान करेल ज्यािध्ये नोडल ऑफिसरिे नाव आणण संर्पकज  क्रिांक आणण कर्जदारािी र्परेुिी ओळख र्पटवणारी 
िाहहती, फकंितीवरील सरलीकृत तथ्यर्पत्रक, कर्ािी संलग्न इतर सवज अटी आणण िती, मिळालेल्या हप्त्यांसह सवज र्परतिेडीिी 
बँकेकडून र्पावती आणण अमंति र्परतिेड आणण तक्रार मनवारण प्रणालीिे तर्पिील, ज्यािध्ये नोडल ऑफिसरिे नाव आणण सरं्पकज  
क्रिांक सिामवष्ट आह,े यासह कर्ज काडजििील सवज नोंदींिा सिावेि  असेल. 

८. कर्ज काडजििील सवज नोंदी कर्जदाराला सिर्ेल अिा भाषेत असाव्यात. 

९. नॉन-के्रफडट उत्पादने देणे कर्जदारांच्या र्पणू ज संितीनेि केले र्ाईल आणण अिा उत्पादनांसाठी िलु्क रिना कर्जदाराला कर्ज 
काडजिध्येि स्पष्टर्पणे कळवली र्ाईल. 

१०. बँक मतच्या किजिाऱ्यांकडून फकंवा आउटसोसज केलेल्या एर्न्सीच्या किजिाऱ्यांकडून होणाऱ्या अनचुित वतजनासाठी र्बाबदार 
असेल आणण कर्ज करारात आणण वेबसाइट/िाखा र्पररसरात/कायालयात वेळेवर तक्रार मनवारण करेल. 

११. कर्ज वसलुीच्या िागजदि जक तत्वांिा बँकेच्या वसलुीच्या िोरणात योग्यररत्या सिाविे  केला आहे. 

 



 

र्पररलिष्ट १: 

सकू्ष्ममवत्त कर्ांच्या फकंितींबद्दल स्पष्टीकरणात्मक तथ्यर्पत्रक 

(कर्जदाराला सिर्ेल अिा भाषते प्रदान कराव)े 

तारीख:XXX कर्जदात्यािे नाव: XXX अर्जदारािे नाव: XXX 

अ. क्र. र्पॅरािीटर तर्पिील 

(१) कर्ािी रक्कि (कर्जदाराला हदलेली रक्कि) (रुर्पयांिध्ये)  

(२) कर्ाच्या संर्पणू ज कालाविीतील एकूण व्यार् आकार (रुर्पयांिध्ये)  

(३) इतर आगाऊ िलु्क (प्रत्येक घटकािे मवभार्न खाली हदले र्ाईल) (रुर्पयांिध्ये)  

(४) प्रफक्रया िलु्क (रुर्पयांिध्ये)  

(५) मविा िलु्क (रुर्पयांिध्य )े  

(६) इतर (र्र असतील तर) (रुर्पयांिध्ये)  

(७) मनव्वळ मवतररत रक्कि ((i)-(iii)) (रुर्पयांिध्य )े  

(८) कर्जदाराने भरायिी एकूण रक्कि ((i), (ii) आणण (iii) िी बेरीर्) (रुर्पयांिध्य )े  

(९) सहा प्रभावी वाफषिक व्यार्दर (टके्कवारीत) (IRR दृफष्टकोन आणण ररड्यलूसगं बॅलन्स र्पद्धत 
वार्परून मनव्वळ मवतररत रकिेवर गणना केली र्ात)े 

 

(१०) कर्ािी िदुत (िहहन्यांिध्ये)  

(११) कर्जदाराकडून र्परतिेडीिी वारंवारता  

(१२) र्परतिेडीच्या हप्त्यांिी संख्या  

(१३) र्परतिेडीच्या प्रत्येक हप्त्यािी रक्कि (रुर्पयांिध्ये)  

आस्तस्मक िलु्काबद्दल तर्पिील 

(१४) कर्जदाराला कर्ाच्या िदुतर्पवूज र्परतिेडीवर कोणत्याही वेळी दंड आकारला र्ाणार नाही. 



 

(१५) मवलंमबत र्पेिेंटच्या बाबतीत दंड आकार (र्र असेल तर) 

(१६) इतर िलु्क (र्र असतील तर) 

 

तर्पिीलवार र्परतिेडीिे वेळार्पत्रक 

हप्ता क्रिांक. थकीत िदु्दल 
(रुर्पयांिध्ये) 

िदु्दल (रुर्पयांिध्य )े व्यार् 
(रुर्पयांिध्ये) 

हप्ता (रुर्पयांिध्ये) 

 

 


