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ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਸਰਫ਼ ਅੰਦਰੂਨੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਉਜੀਵਨ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਬੈਂਕ ਸਲਮਸਿਡ ਦੀ ਸਸਹਮਤੀ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ 
ਸਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਸਵਿੱਚ ਦੁਬਾਰਾ ਨਹੀਂ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

 

 

 

 



 
 

 

 

ਉਜੀਵਿ ਸਮਾਿ ਫਾਈਿੈਂ ਸ ਬੈਂਕ ("ਲਿਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕਡੋ") ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਂ ਿਈ ਲਿਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ 

ਉਜਜੀਵਨ ਸਮਾਲ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਬੈਂਕ ("ਬੈਂਕ") ਲਈ ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ 

ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤ ੇਸਪਸ਼ਟਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ ਲਸਰਫ ਬੈਂਕ ਦੇ ਘਰੇਲ ੂ

ਬੈਂਲਕੰਗ੍ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹਨ। 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗ੍ਾਹਕਾਂ/ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਅਤੇ ਲਨਰਪੱਖ ਢੰਗ੍ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਲਨਰਪੱਖ, ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਢੰਗ੍ ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ, ਉਤਸ਼ਾਹ ਅਤੇ ਸਵੇਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਗੇ੍। ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ 

ਕੋਡ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਸਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗ੍ਾ, ਵਰਤਮਾਨ 

ਲਵੱਚ,www.ujjivansfb.in("ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ")। 

 

ਿੇਦਿਾਵ ਰਲਿਤ ਿੀਤੀ 

ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਸਲ, ਜਾਤ, ਰੰਗ੍, ਧਰਮ, ਲਲੰਗ੍, ਲਵਆਹੁਤਾ ਸਲਿਤੀ, ਉਮਰ (ਬਾਲਗ੍ਤਾ ਤੋਂ ਵੱਧ), ਲਵੱਤੀ ਸਲਿਤੀ ਜਾਂ 
ਸਰੀਰਕ ਅਪੰਗ੍ਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗ੍ਾ। 

1. ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਲਲੰਗ੍ ਏਜੰਟਾਂ ("DSA") ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ (LSP) ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੰਲਹਤਾ 

ਬੈਂਕ DSA ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਹੇਠ ਲਲਖੀ ਆਚਾਰ ਸੰਲਹਤਾ ਅਪਣਾਏਗ੍ਾ ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ DSA ਅਤੇ LSP ਨਾਲ 

ਸਮਝੌਤੇ ਲਵੱਚ ਇਸਨੰੂ ਕਰਮਵਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੇਗ੍ਾ। ਲਕਉਂਲਕ ਲਡਜੀਟਲ ਲਫਨਟਕੈ ਿਾਈਵਾਲੀ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਉਧਾਰ ਲਈ 

ਬੈਂਕ ਦ ੇਪਰਬੰਧ ਨੰੂ DSA, ਅਤੇ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਵਜੋਂ ਵੀ ਸ਼ਰਣੇੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਲਗ੍ਆ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਹੇਠ ਲਲਖੀ ਆਚਾਰ 

ਸੰਲਹਤਾ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਲਈ ਲਫਨਟੈਕ ਿਾਈਵਾਲਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ੍ ਹੋਵੇਗ੍ੀ। ਬੈਂਕ ਨੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾਡਲ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

IBA ਦੁਆਰਾ ਲਤਆਰ ਕੀਤੇ DSA ਲਈ ਆਦਰਸ਼ ਆਚਾਰ ਸੰਲਹਤਾ ਅਪਣਾਇਆ ਸੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਬੈਂਕ ਸੰਬੰਲਧਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾਡਲਾਂ 
ਲਵੱਚ ਉੱਦਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਆਦਰਸ਼ ਆਚਾਰ ਸੰਲਹਤਾ ਦੇ ਹੋਰ ਪਲਹਲ ੂਅਪਣਾਏ ਜਾਣਗੇ੍। 

• ਬੈਂਕ ਦ ੇਉਤਪਾਦ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਸੰਿਾਵੀ ਗ੍ਾਹਕ ਨਾਲ ਲਸਰਫ ਹੇਠ ਲਲਖੀਆਂ ਸਲਿਤੀਆਂ ਲਵੱਚ ਹੀ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

• ਜਦੋਂ ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਨੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਲਕਸ ੇਸ਼ਾਖਾ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ 
ਲਰਲੇਸ਼ਨਲਸ਼ਪ ਮੈਨੇਜਰ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਕ ਦਾ ਕਈੋ ਉਤਪਾਦ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਪਣੀ ਇੱਛਾ ਪਰਗ੍ਟ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ 

ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਮੌਜੂਦਾ ਗ੍ਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਲਗ੍ਆ ਹੈ, ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦਾ ਇੱਕ ਮੌਜੂਦਾ ਗ੍ਾਹਕ ਹੈ ਲਜਸਨੇ ਬੈਂਕ 

ਦੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਜਾਂ ਉਸ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਲਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਲਹਮਤੀ ਲਦੱਤੀ ਹੈ। 

 

http://www.ujjivansfb.in/


 
 

 

 

• ਜਦੋਂ ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ / ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ / ਪਤਾ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ ਅਤੇ DSA ਮਨੇੈਜਰ / ਟੀਮ 

ਲੀਡਰ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਲਨਤ ਸਚੂੀਆ ਂ/ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀਆ ਂ/ ਡੇਟਾਬੇਸਾਂ ਲਵੱਚੋਂ ਲਕਸ ੇਇੱਕ ਤੋਂ ਲਲਆ ਲਗ੍ਆ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਸੰਿਾਵੀ 
ਲਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਸਲਹਮਤੀ ਲੈਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ। 

• ਜਦੋਂ ਸੰਿਾਵੀ/ਗ੍ਾਹਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਐਪ, ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ, ਿੌਲਤਕ ਮੌਜੂਦਗ੍ੀ, ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਜਾਂ ਆਪਣੀ 
ਪਰਾਪਤੀ ਰਣਨੀਤੀ ਜਾਂ ਮਾਡਲ ਦ ੇਲਹੱਸ ੇਵਜੋਂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਸੰਪਰਕ ਲਬੰਦੂ ਰਾਹੀਂ ਲਫਨਟੈਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਡੀਐਸਏ ਨੰੂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਲਵਅਕਤੀ/ਸੰਸਿਾ ਨੰੂ ਕਾਲ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਲਜਸਦਾ ਨਾਮ/ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਡੀਐਸਏ ਕੋਲ 

ਉਪਲਬਧ ਲਕਸ ੇਵੀ "ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਨਾ ਕਰੋ" ਸੂਚੀ ਲਵੱਚ ਫਲੈਗ੍ ਕੀਤਾ ਲਗ੍ਆ ਹੈ। 

• ਟੈਲੀਫਨੋ ਸੰਪਰਕ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 09:30 ਵਜੇ ਤੋਂ 19:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਲਕ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਕ ਲਕਸ ੇਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਲਸਰਫ਼ ਉਦੋਂ ਹੀ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਜਦੋਂ ਕਾਲ ਤੋਂ ਉਸਨੰੂ 

ਅਸੁਲਵਧਾ ਹੋਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ ਲਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲਮਆਦ (ਉੱਪਰ ਦੱਸ ੇਅਨੁਸਾਰ) ਤੋਂ ਪਲਹਲਾਂ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਲਵੱਚ 

ਕਾਲਾਂ ਲਸਰਫ਼ ਉਸ ਸ਼ਰਤ 'ਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਜਦੋਂ ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਨੇ DSA ਨੰੂ ਲਲਖਤੀ ਜਾਂ ਜੁ਼ਬਾਨੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਲਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਲਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ। 

• DSA ਨੰੂ ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਦੀ ਲਨੈੱਜਤਾ ਦਾ ਸਲਤਕਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਦੇ ਲਹੱਤ ਬਾਰ ੇਆਮ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਲਸਰਫ਼ ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਲਵਅਕਤੀ / ਪਲਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਦੇ ਲੇਖਾਕਾਰ 

/ ਸਕੱਤਰ / ਜੀਵਨ ਸਾਿੀ, ਜੋ ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਅਲਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਨਾਲ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

• ਡੀਐਸਏ ਨੰੂ ਸੰਿਾਵੀ ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਲਰਸ਼ਵਤ ਨਹੀਂ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਲਕਸ ੇਵੀ ਬੀਡੀਈ (ਲਬਜ਼ਨਸ 

ਲਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਐਗ੍ਜ਼ੀਲਕਊਲਟਵ) ਨੰੂ ਗ੍ਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲਰਸ਼ਵਤ ਜਾਂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਉਸਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪਰਬੰਧਨ ਨੰੂ ਇਸ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

• ਡੀਐਸਏ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਪਲਹਲਾਂ ਹੀ ਦੱਸੇਗ੍ਾ ਲਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਗੱ੍ਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਨਹ ਾਂ 
ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਲਸਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਹੀ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ। 

• ਬੈਂਕ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਲੱਗੇ੍ DSAs ਕਲੋ ਅੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪਰਲਕਲਰਆਵਾਂ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ, 

ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲਸਖਲਾਈ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜੋ ਸਟਾਫ/ਏਜੰਟਾਂ ਨੰੂ ਲਡਫਾਲਟ ਦੇ ਹਰੇਕ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਲਜੱਠਣ ਦੀ 
ਪਰਲਕਲਰਆ ਅਤੇ ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਲਕਵੇਂ ਲਵਵਹਾਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਲਸੱਲਖਅਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਲਕ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਉੱਚ ਨੈਲਤਕ ਲਮਆਰਾਂ ਨਾਲ ਲਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 



 
 

• ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ, ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਗ੍ਰਾਹੀ ਅਤੇ ਲਡਫਾਲਟ ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਲਜੱਠਣ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਸਟਾਫ/ਏਜੰਟ, DSA ਦਆੁਰਾ ਲਨਰਧਾਰਤ ਆਚਾਰ ਸੰਲਹਤਾ (IBA ਦ ੇਆਚਾਰ ਸੰਲਹਤਾ ਦੇ ਸਮਾਨ) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਬਾਰ ੇ

ਇੱਕ ਘੋਸ਼ਣਾ ਪੱਤਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨਗ੍,ੇ ਜਾਂ ਤਾਂ ਰਸਮੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦ ੇਸਮੇਂ ਜਾਂ ਇੱਕ ਵੱਖਰੇ ਅਲਿਆਸ ਵਜੋਂ। 

 

 

• ਖਾਲਤਆਂ ਦੀਆਂ ਲਕਤਾਬਾਂ ਦੀ ਦੇਖਿਾਲ ਅਤੇ ਯੋਗ੍ ਆਡੀਟਰਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਲਵੱਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਦੀ ਲਰਪੋਰਲਟੰਗ੍/ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ 
ਅਤੇ ਖੁਲਾਸੇ ਲਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਬੈਂਕ ਦ ੇਉਤਪਾਦ ਬਾਰ ੇਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

• DSA ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ - 

o ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਲਕਸ ੇਵੀ ਸਵੇਾ / ਉਤਪਾਦ ਬਾਰ ੇਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਗੰੁ੍ਮਰਾਹ ਕਰਨਾ; 

o ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਸੰਗ੍ਠਨ ਦੇ ਨਾਮ ਬਾਰ ੇਗੰੁ੍ਮਰਾਹ ਕਰਨਾ, ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ 

ਗ੍ਲਤ ਢੰਗ੍ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ। 

o ਲਕਸ ੇਵੀ ਸਹੂਲਤ / ਸਵੇਾ ਲਈ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਝੂਠੀ / ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦਣੇਾ। 

• ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ / ਸੰਪਰਕਾਂ ਲਵੱਚ ਲੈਣ ਲਈ ਸਾਵਧਾਨੀਆ ਂ

DSA ਨੰੂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

• ਲਨੈੱਜੀ ਜਗ੍ਹਾ ਦਾ ਸਲਤਕਾਰ ਕਰੋ - ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਢੁਕਵੀਂ ਦੂਰੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖੋ। 

• ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਦੀ ਇੱਛਾ ਦੇ ਲਵਰੱੁਧ ਉਸਦੇ ਘਰ/ਦਫ਼ਤਰ ਲਵੱਚ ਦਾਖਲ ਨਾ ਹੋਣਾ; 

• ਵੱਡੀ ਲਗ੍ਣਤੀ ਲਵੱਚ ਨਾ ਜਾਓ - ਿਾਵ, ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੀਡੀ (ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਵਕਾਸ ਕਾਰਜਕਾਰੀ) ਅਤੇ 
ਇੱਕ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ ਨਾ ਜਾਓ। 

• ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਦੀ ਲਨੈੱਜਤਾ ਦਾ ਸਲਤਕਾਰ ਕਰੋ। 

• ਜੇਕਰ ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਮਲੁਾਕਾਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਸਰਫ਼ ਪਲਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ / ਦਫਤਰੀ ਲਵਅਕਤੀ 
ਮੌਜੂਦ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ ਮਲੁਾਕਾਤ ਨੰੂ ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬਲੁਾਉਣ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਨਾਲ ਸਮਾਪਤ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਜੇਕਰ ਗ੍ਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਪੱੁਲਛਆ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਉਸਦਾ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ ਦਾ ਨਾਮ ਜਾਂ ਸਬੰਧਤ ਬੈਂਕ ਅਲਧਕਾਰੀ 
ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ। 



 
 

• ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਚਰਚਾਵਾਂ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਰੱਖੋ - ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੂਰੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖੋ। 

• DSA ਦਆੁਰਾ ਸੰਿਾਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿੇਲਜਆ ਲਗ੍ਆ ਕਈੋ ਵੀ ਸੰਚਾਰ ਲਸਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਵਾਲਨਤ ਢੰਗ੍ ਅਤੇ 
ਫਾਰਮੈਟ ਲਵੱਚ ਹੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

 

 

ਲਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਪਿੇਟਫਾਰਮਾਂ ਰਾਿੀਂ ਬੈਂਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਜ਼ੇ: 

24 ਜੂਨ, 2020 ਦੇ ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਲਰ - ਲਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕਾਂ ਅਤੇ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ 

ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਕਰਜੇ਼: ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕਡੋ ਅਤ ੇਆਊਟਸੋਰਲਸੰਗ੍ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ, ਦ ੇਹਵਾਲੇ ਨਾਲ, ਬੈਂਕ, ਿਾਵੇਂ 
ਆਪਣ ੇਲਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ ਉਧਾਰ ਦੇਵ ੇਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ, ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ 

ਕੋਡ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ ਅਤ ੇਲਵੱਤੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤੇ ਆਈਟੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਲਸੰਗ੍ 'ਤੇ ਲਨਯਮਕ 

ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਵੀ ਲਧਆਨ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ। 

ਲਜੱਿੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਂ ਨੰੂ ਸਰੋਤ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਲਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਨੰੂ 

ਆਪਣ ੇਏਜੰਟਾਂ ਵਜੋਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠ ਲਲਖੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

a. ਏਜੰਟਾਂ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਗ੍ਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ੍। 

b. ਏਜੰਟਾਂ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਨੰੂ ਗ੍ਾਹਕ ਨੰੂ ਪਲਹਲਾਂ ਹੀ ਉਸ ਬੈਂਕ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸਣ ਦਾ 
ਲਨਰਦੇਸ਼ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ ਲਜਸਦੀ ਤਰਫੋਂ ਉਹ ਉਸ ਨਾਲ ਗੱ੍ਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 

c. ਪਰਵਾਨਗ੍ੀ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਲਾਗ੍ ੂਹੋਣ ਤੋਂ ਪਲਹਲਾਂ, ਪਰਵਾਨਗ੍ੀ ਪੱਤਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲੈਟਰ ਹੈੈੱਡ 'ਤੇ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ। 

d. ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਲਵੱਚ ਦੱਸ ੇਗ੍ਏ ਸਾਰੇ ਐਨਕਲੋਜ਼ਰਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵੰਡਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗ੍ੀ। 

e. ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਲਗ੍ਾਏ ਗ੍ਏ ਲਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ 'ਤ ੇਪਰਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਲਨਗ੍ਰਾਨੀ ਅਤੇ ਲਨਗ੍ਰਾਨੀ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਈ ਜਾਵੇਗ੍ੀ। 

f. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ ਬਾਰ ੇਜਾਗ੍ਰੂਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ੍। 

g. ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਲਨਯੁਕਤ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇLSPs ਕੋਲ ਲਫਨਟੈਕ/ਲਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ 
ਉਠਾਈਆਂ ਗ੍ਈਆ ਂਮੁੱ ਲਦਆਂ ਨਾਲ ਨਲਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ ਢੁਕਵਾਂ ਨੋਡਲ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਅਲਧਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗ੍ਾ। 
ਅਲਜਹਾ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਅਲਧਕਾਰੀ ਆਪਣੇ ਸਬੰਧਤ DLAs ਲਵਰੱੁਧ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਨਲਜੱਠਣਗੇ੍। 



 
 

h. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਅਲਧਕਾਰੀਆਂ ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ, LSPs, ਅਤੇ DLAs 'ਤੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਲਦੱਤੇ ਗ੍ਏ KFS ਲਵੱਚ ਪਰਮੁੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ੍। 

i. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਡੀਐਲਏ ਅਤ ੇਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗ੍ੀ। 

 

 

 

1. ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਸਮਝੌਤਾ 

ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗ੍ਾ ਲਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਮੰਗੇ੍ ਗ੍ਏ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਸਾਰੇ ਵਰਗ੍ਾਂ ਦ ੇਕਰਲਜ਼ਆ ਂਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਵੱਚ ਲਵਆਪਕ ਹੋਣ। ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦ ੇਨਾਲ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਚੈੈੱਕਲਲਸਟ (ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਰੈਗੂ੍ਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ) ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ੍ਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗ੍ਾਹਕ ਹਰ ਪੱਖੋਂ ਪੂਰੀ 
ਤਰਹਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾ ਸਕੇ। 

ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਟੈਲੀਫੋਨ 'ਤੇ ਕਰੈਲਡਟ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ / ਪਰਵਾਨਗ੍ੀ ਲਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗ੍ਾਹਕ ਦੀ ਲਲਖਤੀ ਸਵੀਲਕਰਤੀ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਂ ਪਰਮਾਲਣਤ ਇਲੈਕਟਰਾਲਨਕ ਸਾਧਨਾਂ ਰਾਹੀਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ / ਜ਼ਰੂਰੀ 
ਪਰਮਾਲਣਕਤਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਗ੍ਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਲਵੱਚ ਰਕਮ ਜਮਹਾਂ ਕਰੇਗ੍ਾ। ਬੈਂਕ ਲਕਸ ੇਵੀ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਅਣਚਾਹੀ ਪੂਰਵ-

ਪਰਵਾਲਨਤ ਕਰੈਲਡਟ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗ੍ਾ। 

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਸਾਰੀਆ ਂਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ 
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਵੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗ੍ੀ। 

1. ਕਰਜੇ਼ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਮਲੁਾਂਕਣ 

ਬੈਂਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਂ ਦੀ ਕਰੈਲਡਟ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਸਹੀ ਮਲੁਾਂਕਣ ਕਰੇਗ੍ਾ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਕਰਲੈਡਟ ਯੋਗ੍ਤਾ 'ਤ ੇਉਲਚਤ 

ਲਮਹਨਤ ਦੇ ਬਦਲ ਵਜੋਂ ਲਸਰਫ਼ ਮਾਰਲਜਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਬੈਂਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ 

ਲਾਗ੍ ੂਲਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰੈਲਡਟ ਸੀਮਾ ਬਾਰ ੇਜਾਣੂ ਕਰਵਾਏਗ੍ਾ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਗੱ੍ਲਬਾਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ 

ਦੁਆਰਾ ਲਦੱਤੀਆਂ ਗ੍ਈਆਂ ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕਰੈਲਡਟ ਸਹੂਲਤਾਂ ਨੰੂ ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਹੋਰ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਲਲਖਤੀ 
ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਘਟਾਈਆਂ ਜਾਣਗ੍ੀਆਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰਤ ਅਲਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਪਰਮਾਲਣਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗ੍ੀਆ।ਂ ਬੈਂਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਲਦੱਤੇ ਗ੍ਏ ਇਹਨਾਂ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਲਕਰਤੀ ਨੰੂ ਉਸਦੇ ਪੂਰੇ ਲਗ੍ਆਨ ਨਾਲ ਲਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖੇਗ੍ਾ। 

ਕੰਸੋਰਟੀਅਮ ਪਰਬੰਧ ਅਧੀਨ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਲਵੱਚ, ਿਾਗ੍ੀਦਾਰ ਲਰਣਦਾਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪਰਸਤਾਵਾਂ ਦੇ ਮਲੁਾਂਕਣ ਨੰੂ ਸਮਾਂਬੱਧ ਢੰਗ੍ 

ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਲਕਲਰਆਵਾਂ ਲਵਕਸਤ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ, ਲਜੰਨਾ ਸੰਿਵ ਹੋ ਸਕੇ, ਅਤੇ ਲਵੱਤ ਜਾਂ ਹੋਰ ਲਕਸ ੇਵੀ 
ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਫੈਸਲਲਆਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

1. ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਵੱਚ ਸੀਆਈਸੀ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਆਦਾਨ-ਪਰਦਾਨ 



 
 

a. ਬੈਂਕ ਗ੍ਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰੈਲਡਟ ਇਨਫਰਮਸੇ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (CICs) ਦੀ ਿੂਲਮਕਾ, CICs ਨਾਲ ਕੀਤੀਆਂ ਗ੍ਈਆਂ ਜਾਂਚਾਂ ਅਤੇ CIC 

ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਗ੍ਾਹਕ ਦੀ ਕਰਲੈਡਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗ੍ਤਾ 'ਤ ੇਕੀ ਪਰਿਾਵ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਬਾਰ ੇਸਮਝਾਏਗ੍ਾ। 

b. ਬੈਂਕ ਗ੍ਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਅਤੇ ਲਨਰਧਾਰਤ ਫੀਸ ਦ ੇਿੁਗ੍ਤਾਨ 'ਤ ੇCIC ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰੈਲਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਰਪੋਰਟ ਦੀ 
ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

c. ਬੈਂਕ ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗ੍ਏ ਕਰਜੇ਼ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੀਆਈਸੀ ਨੰੂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ 
ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਲਵੱਚ ਲਡਫਾਲਟ ਹੋਣ 'ਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ੍ਾ ਅਤੇ ਲਫਰ ਅਗ੍ਲੀ ਲਰਪੋਰਟ ਲਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦ ੇਲਨਯਮਤਕਰਨ 

ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗ੍ਾ। 

d. ਬੈਂਕ ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਡਾਟਾ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗ੍ਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਜੋ ਅਲਜਹੇ ਗ੍ਾਹਕ CIR ਲਵੱਚ ਮੁੱ ਲਦਆਂ ਨੰੂ ਲਬਹਤਰ ਢੰਗ੍ ਨਾਲ ਸਮਝ ਸਕਣ। ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਬੈਂਕ/CIC 

ਦੁਆਰਾ ਸਾਰੇ ਮਾਮਲਲਆਂ ਲਵੱਚ ਲਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰ ੇਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਉਹ 

ਮਾਮਲੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਲਜੱਿੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ। ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲਲਆਂ ਲਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਅਤ ੇCIC ਦਆੁਰਾ 
ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ੍। 

e. ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਜਮਹਾਂ ਕਰਨ ਦੇ ਫਾਰਮੈਟ (ਔਨਲਾਈਨ ਅਤ ੇਔਫਲਾਈਨ ਦੋਵੇਂ) ਲਵੱਚ ਢੁਕਵੇਂ ਪਰਬੰਧ ਕਰੇਗ੍ਾ ਤਾਂ 
ਜੋ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਮਆੁਵਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ,ੇ ਈਮਲੇ ਆਈਡੀ, ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਦੇ 
ਵੇਰਵ/ੇਯੂਨੀਫਾਈਡ ਪੇਮੈਂਟ ਇੰਟਰਫੇਸ (UPI) ਆਈਡੀ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾ ਸਕੇ। ਸਹੀ ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ 
ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਲਦੱਤੀ ਗ੍ਈ ਲਕਸ ੇਵੀ ਗ੍ਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੈਂਕ 

ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗ੍ਾ। 

**ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਢਾਂਚਾ 25 ਅਪਰਲੈ, 2024 ਤੋਂ ਲਾਗ੍ ੂਹੋਵੇਗ੍ਾ 

1. ਕਰੈਲਡਟ ਫੈਸਲਲਆਂ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ 

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕਰਜੇ਼ ਦ ੇਪਰਸਤਾਵਾਂ ਦ ੇਲਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਪਲਰਿਾਲਸ਼ਤ ਪਰਲਕਲਰਆ ਹੋਵੇਗ੍ੀ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਢਕੁਵੀਂ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਹੋਵੇਗ੍ੀ 
ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਲਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲੰਲਬਤ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਢੁਕਵੀਂ ਲਨਗ੍ਰਾਨੀ 
ਲਵਧੀ ਸਿਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗ੍ੀ: 

ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਿ ਦਾ ਿਵਾਿਾ - ਸੂਖਮ, ਛਟੋੇ ਅਤ ੇਦਰਲਮਆਿੇ ਉੱਦਮਾਂ (ਐਮਐਸਐਮਈ) ਸੈਕਟਰ 

2017 ਿੂੂੰ  11 ਜੂਿ, 2024 ਿੂੂੰ  ਸੋਲਧਆ ਲਿਆ; 

• ਐਮਐਸਈ ਲਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ₹25 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਲਈ ਕਰਲੈਡਟ ਫੈਸਲਲਆਂ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ 14 ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
ਲਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗ੍ੀ। ਐਮਐਸਐਮਈ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ ਕਰੈਲਡਟ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਕਰੈਲਡਟ 



 
 

ਫੈਸਲਲਆਂ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ, ਸੰਕੇਤਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਚੈੈੱਕਲਲਸਟ ਆਲਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਇੱਕ 

ਵੱਖਰੇ ਟਬੈ ਦ ੇਹੇਠਾਂ ਪਰਮੁੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗ੍ੀ। 

 

 

 

 

 

 

ਲਰਣਦਾਤਾਵਾਂ ਿਈ ਲਿਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਿਰਦੇਸ਼” ਲਮਤੀ 05 ਮਈ, 2003; 

• ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬਨੇਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਲਿਤੀ ਲਵੱਚ, ਿਾਵ ਦੂਜ ੇਬੈਂਕਾਂ/ਲਵੱਤੀ ਸੰਸਿਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲਏ 

ਜਾ ਰਹੇ ਕਰਲਜ਼ਆ ਂਲਈ ਬਕਾਇਆ ਤਬਾਦਲਾ ਮਾਮਲੇ, ਲਰਣਦਾਤਾ ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਤਰਾਜ਼, 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਦੱਸੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

• 25 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੇ MSE ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਲਈ - ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗ੍ੀ ਲਈ ਕਰੈਲਡਟ ਫੈਸਲੇ 

ਨੰੂ ਸੰਚਾਲਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਰਜ਼ੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਲਦਨ ਹੋਵੇਗ੍ੀ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 
ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ। 

ਬੈਂਕ ਆਪਣੀਆਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ, ਨੋਲਟਸ-ਬੋਰਡਾਂ, ਉਤਪਾਦ ਸਾਲਹਤ, ਅਤੇ ਅਲਜਹੇ ਹੋਰ ਤਰੀਲਕਆ ਂਰਾਹੀਂ ਕਰੈਲਡਟ ਫੈਸਲਲਆ ਂਨੰੂ 

ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ 'ਤ ੇਢੁਕਵੇਂ ਖੁਲਾਸੇ ਕਰੇਗ੍ਾ। 

ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜੇ਼ ਦੀਆ ਂਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗ੍ਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਵਾਧੂ ਵੇਰਲਵਆਂ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗ੍ਾ। 

ਲਕਸ ੇਵੀ ਕਰਜੇ਼ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਿਤੀ ਲਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਲਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜੇ਼ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦ ੇਮੁੱ ਖ 

ਕਾਰਨ/ਕਾਰਨ ਲਲਖਤੀ ਰੂਪ ਲਵੱਚ, SMS ਜਾਂ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀਂ, ਦੱਸਗੇ੍ਾ। ਲਫਨਟੈਕ ਅਧਾਰਤ ਲਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਲਈ, ਰੱਦ 

ਕਰਨ ਦ ੇਕਾਰਨ/ਕਾਰਨ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਲਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਲਫਨਟੈਕ ਲਰਣਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਲਫਨਟੈਕ ਲਰਣਦਾਤਾ ਲਵਚਕਾਰ 

ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗ੍ਾਹਕ ਨੰੂ ਦੱਸ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

1. ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗ੍ੀ 'ਤੇ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪਰਲਕਲਰਆ 

ਬੈਂਕ ਲਕਸ ੇਵੀ ਕਰਜੇ਼ ਲਈ ਸੁਰੱਲਖਆ/ਜਮਾਂਦਰ ੂਵਜੋਂ ਲਏ ਗ੍ਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਲਲਖਤੀ ਰਸੀਦ ਦਵੇੇਗ੍ਾ। ਬੈਂਕ 

ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਲਈ 1.6 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੀ ਕਰੈਲਡਟ ਸੀਮਾ ਲਈ ਜਮਾਂਦਰੂ ਸੁਰੱਲਖਆ 'ਤੇ ਜੋ਼ਰ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗ੍ਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ 

MSE ਸੈਕਟਰ ਲਵੱਚ ਇਕਾਈਆ ਂਨੰੂ ਲਦੱਤੇ ਗ੍ਏ 10 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਲਵੱਚ ਜਮਾਂਦਰੂ ਸੁਰੱਲਖਆ ਨੰੂ 

ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗ੍ਾ। ਬੈਂਕ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗ੍ੀ ਦ ੇਸਮੇਂ ਮੁੜ-ਿਗੁ੍ਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਰਕਮ, ਲਮਆਦ ਅਤ ੇ



 
 

ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੀ ਲਵਆਲਖਆ ਕਰੇਗ੍ਾ ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸਲੂੀ ਲਈ ਇੱਕ ਪਲਰਿਾਲਸ਼ਤ ਪਰਲਕਲਰਆ ਹੋਵੇਗ੍ੀ। ਬੈਂਕ ਗ੍ਾਹਕ 

ਨੰੂ ਸਮਾਨ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਲਕਸ਼ਤਾਂ (EPIs) ਨੰੂ ਸਲਿਰ ਅਤੇ ਬਦਲੇ ਹੋਏ ਕਾਰਜਕਾਲ ਜਾਂ ਲਵਆਜ ਦਰ ਬਦਲਣ 'ਤੇ ਉਲਟ ਰਲਹਣ 

ਦੇਣ ਦਾ ਲਵਕਲਪ ਦੇਵੇਗ੍ਾ। ਬੈਂਕ ਕਰਲਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦੀ ਗ੍ਣਨਾ ਲਈ ਲਵਧੀ ਦੀ ਲਵਆਲਖਆ ਕਰੇਗ੍ਾ। 

ਬੈਂਕ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗ੍ੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤੇ ਲਵੱਚ 

ਦਰਸਾਏ ਗ੍ਏ ਸਾਰੇ ਐਨਕਲੋਜ਼ਰਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇਵੇਗ੍ਾ। ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤੇ ਲਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਲਕਹਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ ਲਕ ਕਰਜ਼ 

ਸਹੂਲਤਾਂ ਲਸਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਦ ੇਲਵਵੇਕ 'ਤੇ ਹਨ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ ਵਾਧੇ ਦ ੇਕਾਰਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਂ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕਰੈਲਡਟ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਗ੍ਾਹਕ ਅਤ ੇਉਜੀਵਨ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼  

 

ਸਮਝੌਲਤਆ ਂਲਈ ਲਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖਤ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਅਪਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਤਰਕ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ 
ਰੂਪ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ। ਜੇਕਰ ਗ੍ਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗ੍ਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤ ੇਦਾ ਸਾਲਾਨਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ੍ਾ। 

ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆ ਂਦੇ ਮਾਮਲਲਆਂ ਲਵੱਚ ਦਖਲ ਨਹੀਂ ਦਵੇੇਗ੍ਾ ਲਸਵਾਏ ਉਸ ਦੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਲਨਯਮਾਂ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵੱਚ ਲਦੱਤਾ ਲਗ੍ਆ ਹੈ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਲਕ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪਲਹਲਾਂ ਪਰਗ੍ਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ 
ਗ੍ਈ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਧਆਨ ਲਵੱਚ ਨਹੀਂ ਆ ਜਾਂਦੀ)। 

1. ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਰ ਲਵਵਹਾਰ 

ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗ੍ਾ ਲਕ ਇਸਦਾ ਇਸ਼ਲਤਹਾਰ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਲਹਤ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਗੰੁ੍ਮਰਾਹਕੁੰ ਨ ਨਾ ਹੋਵੇ। 
ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗ੍ਾ ਲਕ ਗ੍ਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ, ਲਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਲਵਆਜ ਦਰਾਂ/ਚਾਰਜਾਂ 
ਬਾਰ ੇਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਦੱਤੀ ਜਾਵੇ, ਜੋ ਉਹਨਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ੍ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਬੈਂਕ ਗ੍ਾਹਕ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸਹੂਲਤਾਂ ਅਤ ੇਗ੍ਾਹਕ ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਲਾਿ ਲਕਵੇਂ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਆਪਣ ੇਸਵਾਲਾਂ ਦ ੇਜਵਾਬ ਲਈ ਲਕਸ ਨਾਲ ਅਤੇ ਲਕਵੇਂ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ੍ਾ। 

ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਲਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗ੍ਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ 'ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ' ਮੰਲਨਆ ਜਾਵੇਗ੍ਾ ਅਤ ੇਇਹ 'ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਵਆਜ' ਦੇ ਰੂਪ ਲਵੱਚ 

ਨਹੀਂ ਲਗ੍ਾਇਆ ਜਾਵੇਗ੍ਾ ਜੋ ਲਕ ਐਡਵਾਂਸ 'ਤੇ ਲਏ ਗ੍ਏ ਲਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਲਵੱਚ ਜੋਲੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜਾਂ ਦਾ ਕੋਈ 

ਪੰੂਜੀਕਰਣ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗ੍ਾ ਿਾਵ, ਅਲਜਹੇ ਚਾਰਜਾਂ 'ਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਲਵਆਜ ਨਹੀਂ ਲਗ੍ਲਣਆ ਜਾਵੇਗ੍ਾ। ਹਾਲਾਂਲਕ, ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਲਵੱਚ 

ਲਵਆਜ ਨੰੂ ਜੋੜਨ ਲਈ ਆਮ ਪਰਲਕਲਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਪਰਿਾਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗ੍ਾ। 

ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਲਾਗ੍ ੂਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਿ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵੱਚ ਜੁ਼ਰਮਾਨੇ ਦੀ 
ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸ ੇਜਾਣਗੇ੍, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਹ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਖਰਲਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਬੈਂਕ ਦੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ੍। 



 
 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਿੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, 

ਤਾਂ ਲਾਗ੍ ੂਜੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਲਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਲਚਆਂ ਦੀ ਵਸਲੂੀ ਦੀ ਲਕਸ ੇਵੀ 
ਉਦਾਹਰਣ ਅਤ ੇਇਸਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਦੱਲਸਆ ਜਾਵੇਗ੍ਾ। 

 

 

 

 

 

ਇਿ ਿਦਾਇਤਾਂ 1 ਜਿਵਰੀ, 2024 ਤੋਂ ਿਾਿੂ ਿੋਣਿੀਆਂ। 

1. ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ 

ਬੈਂਕ ਲਾਗ੍ ੂਲਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਸਮੇਂ ਲਸਰ ਵੰਡ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗ੍ਾ। ਬੈਂਕ 

ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵੱਚ ਲਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨੋਲਟਸ ਦੇਵੇਗ੍ਾ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਅਲਜਹੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਲਸਰਫ ਸੰਿਾਵੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਲਾਗ੍ ੂਹੋਣਗੇ੍। 

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਰਚਨਾਤਮਕ ਲਨਗ੍ਰਾਨੀ ਲਵਧੀ ਹੋਵਗੇ੍ੀ, ਖਾਸ ਕਰਕ ੇ2 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ 

ਲਵੱਚ, ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਦਰਪੇਸ਼ ਲਕਸ ੇਵੀ ਅਸਲ ਮੁਸ਼ਕਲ ਦਾ ਲਧਆਨ ਰੱਲਖਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਲਚਤ ਨੋਲਟਸ 

ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਰਜ਼ਾ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਦੇ ਤਲਹਤ ਿੁਗ੍ਤਾਨ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਪਰਤੀਿਤੂੀਆ ਂਦੀ 
ਮੰਗ੍ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲਵੇਗ੍ਾ। ਬੈਂਕ ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਗ੍ਰਾਹੀ ਅਤ ੇਸੁਰੱਲਖਆ ਨੰੂ ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਵੱਚ ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਲਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਲਜਸ ਨਾਲ ਗ੍ਾਹਕ ਲਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤ ੇਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਲਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਲਕ ਬਕਾਏ ਇਕੱਠੇ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕਈੋ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਅਲਿਆਸ ਨਾ ਅਪਣਾਇਆ 

ਜਾਵੇ। 

1. ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਵੱਚ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚ ੇ

ਬੈਂਕ, ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ/ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਲਵੱਚ, ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ ਲਈ ਿੁਗ੍ਤਾਨ ਯੋਗ੍ ਫੀਸਾਂ/ਚਾਰਜਾਂ ਬਾਰ ੇਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗ੍ਾ, ਕੀ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜੂ਼ਰ/ਵੰਡੀ ਨਾ ਜਾਣ 'ਤੇ ਫੀਸਾਂ/ਚਾਰਜਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਵਾਪਸੀਯੋਗ੍ ਹੈ, 

ਪੂਰਵ-ਿੁਗ੍ਤਾਨ ਲਵਕਲਪ ਅਤੇ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹਨ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ-ਿੁਗ੍ਤਾਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਲਕਸ ੇਵੀ 
ਲਵਆਜ ਰੀਸੈਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗ੍ੀ ਅਤੇ ਕਈੋ ਹੋਰ ਮਾਮਲਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਲਹੱਤ ਨੰੂ ਪਰਿਾਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਬੈਂਕ ਸਾਰੇ ਵਰਗ੍ਾਂ ਦ ੇਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸਵੇਾ ਖਰਲਚਆ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਫੀਸਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰੇਗ੍ਾ। ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਕੋਲ ਟੈਲਰਫ ਸ਼ਲਡਊਲ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ, ਲਜਸਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਨੰੂ ਲਵਆਪਕ 

ਨੋਲਟਸ ਬੋਰਡ 'ਤ ੇਇੱਕ ਨੋਲਟਸ ਦਆੁਰਾ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ। 



 
 

ਬੈਂਕ 'ਆਲ-ਇਨ-ਕਾਸਟ' ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ ਕਰੇਗ੍ਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗ੍ਾਹਕ ਲਵੱਤ ਦੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤਾਂ ਨਾਲ ਦਰਾਂ ਦੇ ਖਰਲਚਆਂ ਦੀ ਤਲੁਨਾ ਕਰ ਸਕਣ। 
ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗ੍ਾ ਲਕ ਅਲਜਹੇ ਖਰਚੇ/ਫ਼ੀਸਾਂ ਿੇਦਿਾਵ ਰਲਹਤ ਹੋਣ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦਾਂ 
'ਤੇ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਲਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰ ੇਪੱਤਰ, ਈਮੇਲ ਜਾਂ SMS ਵਰਗੇ੍ ਤਰੀਲਕਆਂ ਨਾਲ ਸਲੂਚਤ ਕਰੇਗ੍ਾ। 

2. ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸਲੂੀ 

ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸਲੂੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਲਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਬਲੋੇੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗ੍ਾ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆ ਂਨੰੂ 

ਅਜੀਬ ਘੰਲਟਆ ਂ'ਤੇ ਲਗ੍ਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਲਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵਸਲੂੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ, ਆਲਦ। ਬੈਂਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਲਲਖਤੀ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਨੋਲਟਸ ਲਦੱਤੇ ਲਬਨਾਂ ਸੁਰੱਲਖਆ ਨੰੂ ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਸਮੇਤ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਵਸੂਲੀ ਉਪਾਅ ਸ਼ੁਰੂ ਨਹੀਂ 
ਕਰੇਗ੍ਾ। 

 

ਬੈਂਕ ਦਾ ਲਰਕਵਰੀ ਲਈ ਤਰੀਕਾ ਲਵਹਾਰਕ ਅਤ ੇਪੱਖਪਾਤ ਰਲਹਤ ਹੋਵੇਗ੍ਾ। ਲਨਰਪੱਖ ਲਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਮਨਾਉਣਾ ਲਰਕਵਰੀ ਲਵਧੀ ਦ ੇ

ਮੂਲ ਲਸਧਾਂਤ ਹਨ। ਸੁਰੱਲਖਆ ਨੰੂ ਲਾਗੂ੍ ਕਰਨਾ ਲਸਰਫ਼ ਉੱਿ ੇਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ ਲਜੱਿ ੇਪੁਨਰਗ੍ਠਨ / ਪੁਨਰਵਾਸ ਅਸਫਲ ਜਾਂ 
ਅਸੰਿਵ ਹੋ ਲਗ੍ਆ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਸੁਰੱਲਖਆ ਦੀ ਲਰਕਵਰੀ / ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਲਕਲਰਆਵਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗ੍ਾ। 

ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸਲੂੀ ਸੰਬੰਧੀ ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਲਦੱਤੀ ਗ੍ਈ "ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮੜੁ ਪਰਾਪਤੀ" ਨੀਤੀ ਲਵੱਚ ਲਦੱਤਾ ਲਗ੍ਆ ਹੈ। 

ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਕੀਤੇ ਲਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, 12 ਅਗ੍ਸਤ, 2022 ਨੰੂ ਲਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਲਸੰਗ੍ 

- ਲਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਨੰੂ ਲਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਲਨਯਮਤ ਸੰਸਿਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰ ੇਆਰਬੀਆਈ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਦੇ ਸੰਦਰਿ ਲਵੱਚ, ਕਰਜੇ਼ ਦੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਗ੍ਤੀਲਵਧੀਆਂ ਦੀ ਉਗ੍ਰਾਹੀ ਦੇ ਮਾਮਲਲਆ ਂਲਵੱਚ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਵਾਲਲਆਂ ਲਈ ਲਨਰਪੱਖ 

ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

3. ਫਲੋਲਟੰਗ੍ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ / ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਪੈਨਲਟੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 

RBI ਦੇ ਸਰਕਲੂਰ DBOD.No.Dir.BC.107/13.03.00/2011-12 ਲਮਤੀ 5 ਜੂਨ, 2012 ਅਤੇ 
DBOD.Dir.BC.No.110/13.03.00/2013-14 ਲਮਤੀ 7 ਮਈ, 2014 ਦੇ ਸੰਦਰਿ ਲਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਸਲਹ-ਦਣੇਦਾਰਾਂ (ਦੇ) ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ 
ਲਬਨਾਂ ਲਵਅਕਤੀਗ੍ਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਂ ਤੋਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਲਕਸ ੇਵੀ ਫਲੋਲਟੰਗ੍ 

ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤ ੇਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗ੍ਾ। 

4. ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ 'ਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 

ਬੈਂਕ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਿਤੂੀਆ ਂਜਾਰੀ ਕਰੇਗ੍ਾ, ਜੋ ਲਕ ਬੈਂਕ ਦ ੇਲਕਸ ੇਵੀ 
ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਲਕਸ ੇਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਲਧਕਾਰ ਜਾਂ ਲੀਅਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ, ਜੋ ਲਕ ਅਲਜਹੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਂ ਲਵਰੱੁਧ ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਦ ੇ15 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲਗ੍ਰਵੀ ਰੱਖੀ ਗ੍ਈ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ 



 
 

ਪਰਤੀਿੂਤੀਆ/ਂਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਟਾਈਟਲ ਡੀਡ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦਵੇੇਗ੍ਾ, ਜੋ ਲਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਲਜਹੇ ਗ੍ਾਹਕਾਂ ਲਵਰੱੁਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਲਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ 

ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਲਕਸ ੇਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਲਧਕਾਰ ਜਾਂ ਲੀਅਨ ਦੇ ਅਧੀਨ। ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਸਟੈ ਆਫ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਂ ਨੰੂ ਨੋਲਟਸ ਦੇਵੇਗ੍ਾ। ਨੋਲਟਸ ਲਵੱਚ ਬਾਕੀ ਰਲਹੰਦੇ ਦਾਅਲਵਆਂ ਅਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗ੍ੀ ਲਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ ਬੈਂਕ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਲਨਪਟਾਰਾ/ਿੁਗ੍ਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪਰਤੀਿਤੂੀਆਂ ਨੰੂ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ 

ਹੈ। ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਿਾਨ ਪਰਿਾਵੀ ਲਮਤੀ ਨੰੂ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਲਵੱਚ 

ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗ੍ੀ ਪੱਤਰਾਂ ਲਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗ੍ਾ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸ ਬੈਂਕ ਆਊਟਲੈੈੱਟ / ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ ਅਸਲ ਚੱਲ / ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨੇ ਪੈਣਗੇ੍ ਲਜੱਿੇ 
ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਸਵੇਾ ਕੀਤਾ ਲਗ੍ਆ ਸੀ। 

 

 

5. ਗ੍ਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ 

ਬੈਂਕ ਨੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਲਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਇੱਕ ਲਵਧੀ ਸਿਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਲਜਸਦਾ ਵੇਰਵਾ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹੋਸਟ 

ਕੀਤੀ ਗ੍ਈ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਲਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਗ੍ਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਲਵੱਚ ਲਦੱਤਾ ਲਗ੍ਆ ਹੈ। 

ਲਰਣਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਲਨਰਪੱਖ ਅਲਿਆਸ ਕਡੋ (FPC) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ 
ਸਮੀਲਖਆ ਬੈਂਕ ਦ ੇਬੋਰਡ ਦੀ ਗ੍ਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕਮੇਟੀ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇ੍ੀ। 

ਮਾਸਟਰ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਿਰਦੇਸ਼- ਰੈਿੂਿੇਟਰੀ ਫਰੇਮਵਰਕ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿੈਂ ਸ ਿੋਿ ਦੇ ਸੂੰ ਦਰਿ ਲਵੱਚ ਲਰਣਦਾਤਾਵਾਂ ਿਈ ਲਿਰਪੱਖ 

ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ ਲਵੱਚ ਸੁਧਾਰ 14 ਮਾਰਚ, 2022 

ਉਕਤ ਮਾਸਟਰ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਇੱਕ ਮਾਈਕਰਫੋਾਈਨੈਂ ਸ ਲੋਨ ਨੰੂ ₹3,00,000 ਤੱਕ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਘਰੇਲ ੂਆਮਦਨ 

ਵਾਲੇ ਪਲਰਵਾਰ ਨੰੂ ਲਦੱਤੇ ਗ੍ਏ ਇੱਕ ਜਮਾਨਤ-ਮੁਕਤ ਕਰਜੇ਼ ਵਜੋਂ ਪਲਰਿਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਲਗ੍ਆ ਹੈ। ਮਾਸਟਰ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ ਨੇ ਬੈਂਕਾਂ 
ਲਈ ਪਾਲਣਾ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠ ਲਲਖ ੇਅਨੁਸਾਰ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ: 

1. ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਸੰਿਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕੀਮਤ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਕ ਲਮਆਰੀ ਸਰਲੀਲਕਰਤ ਤੱਿ ਪੱਤਰ ਲਵੱਚ ਪਰਗ੍ਟ ਕਰੇਗ੍ਾ। 
ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ ਤੱਿ ਪੱਤਰ ਲਈ ਅਨੁਲੱਗ੍ 1 ਵੇਖੋ। 

2. ਬੈਂਕ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਇਸਦੇ ਿਾਈਵਾਲ/ਏਜੰਟ ਦਆੁਰਾ ਮਾਈਕਰਫੋਾਈਨੈਂ ਸ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਲਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ ਤੱਿ 

ਸ਼ੀਟ ਲਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗ੍ੀ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਕਈੋ ਵੀ ਰਕਮ ਨਹੀਂ ਲਈ ਜਾਵੇਗ੍ੀ ਲਜਸਦਾ ਤੱਿ ਸ਼ੀਟ ਲਵੱਚ 

ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਜ਼ਕਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਲਗ੍ਆ ਹੈ। 

3. ਮਾਈਕਰਫੋਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਲਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਪੂਰਵ-ਿੁਗ੍ਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗ੍ਾ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਿੁਗ੍ਤਾਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ 

ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਾਗ੍ ੂਹੋਵੇਗ੍ਾ, ਨਾ ਲਕ ਪੂਰੀ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤ।ੇ 



 
 

4. ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਲਵੱਚ, ਆਪਣ ੇਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਸਾਲਹਤ (ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁਸਲਤਕਾਵਾਂ/ਪੈਂਫਲੇਟਾਂ) ਲਵੱਚ ਅਤੇ 
ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਵੇਰਲਵਆਂ ਲਵੱਚ ਮਾਈਕਰਫੋਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਲਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਲਗ੍ਾਈਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਅਤੇ 
ਔਸਤ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਪਰਮੁੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰੇਗ੍ਾ। 

5. ਲਵਆਜ ਦਰ ਜਾਂ ਲਕਸ ੇਹੋਰ ਚਾਰਜ ਲਵੱਚ ਲਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਪਲਹਲਾਂ ਹੀ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਬਦਲਾਅ ਲਸਰਫ਼ ਸੰਿਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਹੀ ਪਰਿਾਵੀ ਹੋਣਗੇ੍। 

6. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਲਵੱਚ ਮਾਈਕਰਫੋਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇੱਕ 

ਲਮਆਰੀ ਰੂਪ ਹੋਵੇਗ੍ਾ। 

7. ਬੈਂਕ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ੍ਾ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਲਵੱਚ ਸਾਰੀਆ ਂ

ਐਟਂਰੀਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ੍ੀਆ ਂਲਜਸ ਲਵੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਹੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਸਰਲ ਤੱਿ 

ਪੱਤਰ, ਕਰਜੇ਼ ਨਾਲ ਜੁੜ ੇਹੋਰ ਸਾਰੇ ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਲਕਸ਼ਤਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਂ ਅਦਾਇਗ੍ੀਆ ਂਦੀ ਬੈਂਕ  

 

ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਨਗ੍ੀ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ੍। 

8. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਲਵੱਚ ਸਾਰੀਆਂ ਐਟਂਰੀਆਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਲਵੱਚ ਹੋਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

9. ਗੈ੍ਰ-ਕਰੈਲਡਟ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦਾ ਜਾਰੀਕਰਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਲਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੋਵੇਗ੍ਾ ਅਤ ੇਅਲਜਹੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ 

ਫੀਸ ਢਾਂਚਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਲਵੱਚ ਹੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ। 

10. ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਅਣਉਲਚਤ ਲਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ 

ਹੋਵੇਗ੍ਾ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਲਸਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ੍ਾ, ਜੋ ਲਕ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤ ੇਵੈੈੱਬਸਾਈਟ/ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਅਹਾਤ/ੇਦਫ਼ਤਰ 

ਲਵੱਚ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ। 

11. ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਬਾਰ ੇਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ ਬੈਂਕ ਦੀ ਉਗ੍ਰਾਹੀ ਨੀਤੀ ਲਵੱਚ ਢੁਕਵੇਂ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਹਨ। 

 

ਅਿੁਬੂੰ ਧ 1: 

ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਿੈਂ ਸ ਕਰਲਜ਼ਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਬਾਰੇ ਉਦਾਿਰਣੀ ਤੱਥ ਪੱਤਰ 

(ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਲਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ) 

ਲਮਤੀ:XXX ਲਰਣਦਾਤਾ ਦਾ ਨਾਮ: XXX ਲਬਨੈਕਾਰ ਦਾ ਨਾਮ: XXX 

ਸੀ. ਿੂੰ . ਪੈਰਾਮੀਟਰ ਵੇਰਵ ੇ



 
 

(i) ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ (ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਲਦੱਤੀ ਗ੍ਈ ਰਕਮ) (ਰੁਪਏ ਲਵੱਚ) 
 

(ii) ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਪੂਰੀ ਲਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਕੁੱਲ ਲਵਆਜ ਚਾਰਜ (ਰੁਪਏ ਲਵੱਚ) 
 

(iii) ਹੋਰ ਪਲਹਲਾਂ ਤੋਂ ਖਰਚੇ (ਹਰੇਕ ਲਹੱਸ ੇਦਾ ਵੇਰਵਾ ਹੇਠਾਂ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗ੍ਾ) (ਰੁਪਏ ਲਵੱਚ) 
 

(ੳ) ਪਰੋਸੈਲਸੰਗ੍ ਫੀਸ (ਰੁਪਏ ਲਵੱਚ) 
 

(ਅ) ਬੀਮਾ ਖਰਚੇ (ਰੁਪਏ ਲਵੱਚ) 
 

(ੲ) ਹੋਰ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) (ਰੁਪਏ ਲਵੱਚ) 
 

(iv) ਕੁੱ ਲ ਵੰਡੀ ਗ੍ਈ ਰਕਮ ((i)-(iii)) (ਰੁਪਏ ਲਵੱਚ 
 

(ਵੀ) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੁੱਲ ਰਕਮ ((i), (ii) ਅਤੇ (iii) ਦਾ ਜੋੜ) (ਰੁਪਏ 

ਲਵੱਚ) 

 

(vi) ਪਰਿਾਵੀ ਸਾਲਾਨਾ ਲਵਆਜ ਦਰ (ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਲਵੱਚ) (IRR ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣ ਵਾਲੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਢੰਗ੍ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਸ਼ੁੱ ਧ ਵੰਡੀ ਗ੍ਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਗ੍ਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ) 

 

(vii) ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਲਮਆਦ (ਮਹੀਲਨਆਂ ਲਵੱਚ) 
 

(viii) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ 
 

(ix) ਮੁੜ ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਦੀਆ ਂਲਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਲਗ੍ਣਤੀ 
 

(ਐਕਸ) ਹਰੇਕ ਲਕਸ਼ਤ ਦੀ ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਦੀ ਰਕਮ (ਰੁਪਏ ਲਵੱਚ) 
 

ਕੂੰ ਟੀਜੈਂਟ ਚਾਰਲਜਜ਼ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵ ੇ

(xi) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਲਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਪੂਰਵ-ਿੁਗ੍ਤਾਨ 'ਤ ੇਕਈੋ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ ਲਲਆ ਜਾਵੇਗ੍ਾ। 

(xii) ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਿੁਗ੍ਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਰੂਤ ਲਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) 

(xiii) ਹੋਰ ਖਰਚੇ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ) 

 

ਲਵਸਲਤਰਤ ਮੁੜਿੁਿਤਾਿ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ 



 
 

ਲਕਸ਼ਤ ਿੂੰ . ਵਧੀਆ ਲਪਰੂੰ ਸੀਪਿ 

(ਰੁਪਏ ਲਵੱਚ) 

ਲਪਰੂੰ ਸੀਪਿ (ਰਪੁਏ 

ਲਵੱਚ) 

ਲਵਆਜ 

(ਰੁਪਏ ਲਵੱਚ) 

ਲਕਸ਼ਤ (ਰੁਪਏ 

ਲਵੱਚ) 

 

 


